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Bogota, D.C., 11 de mayo de 2026.

Sefores
Peticionarios/as
yamidquiz27 @gmail.com
Bogota, D.C

Asunto: Respuesta al derecho de peticion de radicado SDQS 2804332026.

Cordial saludo, respetados/as sefiores/as Peticionarios /as,
En respuesta a su solicitud en la cual expreso lo siguiente:

‘ME PERMITO EXPRESAR UNA INCONFORMIDAD RELACIONADA CON EL SERVICIO
BRINDADO EN EL AREA DE SERVICIO DE INGRESO MINIMO GARANTIZADO, ASI COMO
SOLICITAR RESPETUOSAMENTE LA IMPLEMENTACION DE UN BUZON DE SUGERENCIAS
QUE PERMITAA LOS USUARIOS MANIFESTAR SUS OBSERVACIONES DE MANERA FOR(...)”

La Direccion de Transferencias' de la Secretaria Distrital de Integracion Social se permite indicar
lo siguiente:

Agradecemos su comunicacion y la valiosa informacién que nos ha compartido, la cual constituye
un insumo importante para fortalecer los procesos de mejora continua en la atencion ciudadana
del programa Ingreso Minimo Garantizado (IMG).

Su observacion nos permite identificar oportunidades para asegurar una atenciéon oportuna,
respetuosa, puntual y de calidad, brindada a través de nuestro talento humano.

De acuerdo con los lineamientos establecidos, el horario de atencidn de la estrategia Ingreso
Minimo Garantizado es de lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 4:00 p.m., en jornada continua. En
relacién con su queja, se ha iniciado un proceso de validacién y verificacion del cumplimiento de
dicho horario. Como resultado de esta revision, se identificaron algunas falencias operativas, por
lo cual se definieron las siguientes acciones de mejora:

e Socializacion y claridad del horario de atencion con el equipo de orientacion del punto
mencionado.

! La Secretaria Distrital de Integracién Social, a través de la estrategia “Mejores Transferencias, Mas Bienestar’, entrega

transferencias monetarias, bonos canjeables por alimentos y ayudas en especie a hogares en condicion de pobreza y vulnerabilidad.
En este marco, la Direccién de Transferencias realiza pagos monetarios a quienes cumplen con los criterios establecidos por el
Comité Coordinador de la Estrategia de Ingreso Minimo Garantizado (IMG), teniendo en cuenta la informacién registrada sobre la
composicion y situacion de cada hogar.
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e Capacitacién y refuerzo sobre la aplicacion del protocolo de atencién ciudadana, con

especial énfasis en los principios de trato digno y escucha activa.
e Coordinacion con el punto de informacién del SIAC y la Subdireccion Local para la
aclaracién y difusion del horario de atencion, con el fin de evitar confusiones y asegurar

coherencia en la informacion suministrada a la ciudadania.

Por otro lado, y en atencién a su solicitud, nos permitimos informar que el buzén de sugerencias
se encuentra implementado a través del punto de informacion SIAC de cada Subdireccion Local.
En dicho espacio, los ciudadanos podran presentar sus quejas, reclamos, sugerencias,
peticiones y/o felicitaciones relacionadas con la atencién y los servicios prestados, con el fin de
contribuir al mejoramiento continuo de la entidad.
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Por ultimo, le recordamos que puede utilizar los demas canales de atencién oficiales sobre la

estrategia Ingreso Minimo Garantizado o realizar cualquier consulta adicional en:

e Puntos de atencién presencial en las Subdirecciones Locales para la Integracién Social.

e Linea de atencion telefénica 3808330, opcion 6 de IMG.

e Redes sociales: Twitter @integracionbta, Facebook @integracionsocialbogota, Instagram
@integracionsocialbogota, TikTok @integracionsocialbta.

De esta manera, desde la Secretaria Distrital de Integracion Social damos respuesta a su
solicitud, manifestando nuestra disposicion de brindar informacion adicional en caso de
requerirse.

Cordialmente,
MAURICIO SANDINO

Director de Transferencias
integracion@sdis.gov.co

Elaboré: Laura Buitrago — Contratista — Subdireccion de Administracion de la Informacién de Transferencias

AYUDENOS A MEJORAR
Con el fin de conocer su opinidn respecto al tramite de este requerimiento, le invitamos a ingresar a la pagina de
www.integracionsocial.gov.co - link evaluacién de encuestas SDQS, con el nimero de requerimiento para
contestar una encuesta. El ingreso al link lo podra realizar cinco (5) dias después de recibida la presente
comunicacién y contara con 90 dias para diligenciar la encuesta.

Gracias por su aporte
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Mauricio Sandino

80001466

msandino@sdis.gov.co

Director de Transferencias

Secretaria Distrital de Integracién Social
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