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Remite: DIRECCION DE TRANSFERENCIAS

Co’dlgo 1 3400 'I?gls;;n,kPne’\:QEIOA EVANGELINA RONDON LEMUS

Bogota, D.C., 14 de mayo de 2026

Sefora

MARIA EVANGELINA RONDON LEMUS
evagelinalemus89@gmail.com

Bogota

Asunto: Respuesta al derecho de peticion de radicado SDQS 3294192026.

Cordial saludo, respetada sefiora MARIA EVANGELINA RONDON LEMUS,
En respuesta a su solicitud en la cual expreso lo siguiente:

‘BUENAS TARDES MI NOMBRE ES MARIA EVANGELINA RONDON LEMUS IDENTIFICADA
CON CC 1032517646, AMABLEMENTE SOLICITO DESBLOQUEO " PERSONA BLOQUEADA
POR TRES TRANSACCIONES CONSECUTIVAS RECHAZADAS POR GIRO"Y PREFERENCIA
DE PAGO POR NEQUI. GRACIAS”

La Direccion de Transferencias' de la Secretaria Distrital de Integracion Social se permite indicar
lo siguiente:

1. Informacioén general sobre la Estrategia de Ingreso Minimo Garantizado (IMG)

El Ingreso Minimo Garantizado (IMG)?, es una estrategia distrital que busca garantizar,
progresivamente, un ingreso minimo a los hogares residentes en Bogota en situacion de pobreza
o vulnerabilidad, con el fin de reducir la pobreza monetaria y fomentar la inclusién social y
productiva.

El IMG se implementa mediante diferentes componentes, que corresponden a categorias de
apoyo dirigidas a personas o a hogares segun sus caracteristicas sociales y econémicas. Cada
componente define el tipo de beneficio, el monto y las condiciones de acceso.

Actualmente, hacen parte de la Estrategia de IMG los siguientes componentes:

! La Secretaria Distrital de Integracién Social, a través de la estrategia “Mejores Transferencias, Mas Bienestar’, entrega
transferencias monetarias, bonos canjeables por alimentos y ayudas en especie a hogares en condicion de pobreza y vulnerabilidad.
En este marco, la Direccién de Transferencias realiza pagos monetarios a quienes cumplen con los criterios establecidos por el
Comité Coordinador de la Estrategia de Ingreso Minimo Garantizado (IMG), teniendo en cuenta la informacién registrada sobre la
composicion y situacion de cada hogar.

2 EI IMG fue creado mediante el articulo 24 del Acuerdo Distrital 761 de 2020, modificado a través del articulo 52 del Acuerdo
Distrital 927 de 2024 y reglamentado a través del Decreto Distrital 647 de 2025.
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: Personas con Discapacidad . Personas Mayores

i Personas con Discapacidad que se encuentran en pobreza : 3 e
- extrema, pobreza moderada o vulnerabilidad por inseguridad - Personas mayores de 60° afios.

- alimentaria. . Monto: $150.000.
Monto: $190.000. Focalizadass % ;ravé? de: A B CH

; fe Ao : J isbén categorias A, B, C1.

Focalizadas a través de: e Instrumento para pagadiarios. =

: «  Sisbén categorias A, B, C1-C9. e  Transicion desde Apoyos Econémicos Ay B.

- Jovenes ;
Personas entre 14 y 28 afios identificadas por la Pasajes Gratis
i Subdireccion para la Juventud. Este componente esta :
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- condicionado a la participacion en procesos de formacion, Eféi?gﬁsco%ntﬁ%%ezgé&% ig;%z ui?gvglscapamdad, que
: acompafiamiento psicosocial e intermediacion laboral. jeta p ) :

Monto: Entre $300.000 y 1 SMLMV seguin modalidad.

: Monto: Entre 1y 22 pasajes gratis.
- Focalizadas a través de:

- Focalizacién segun el grupo poblacional al que pertenezcan.

Pobreza Extrema

Hogares que no estén en la cobertura de del Gobierno Nacional de la linea de intervencion de valoracion
del cuidado del programa Renta Ciudadana.

Monto: Entre $92.000 hasta $472.000 segtin los miembros del hogar y la categoria de Sisbén o el gasto
en alimentos reportado en la caracterizacion de pagadiarios.

Focalizadas a través de:

o Sisbén categoria A. o
EHR S Instrumento para pagadiarios.
¢ Primera Infancia . Educacion
: Hogares con nifios, nifias entre los 0 y 6 afios. Esta © Hogares con nifios, nifias y adolescentes hasta los 19 afios.

¢ transferencia no tuvo ninguna condicionalidad hasta abril de : Esta transferencia no tuvo ninguna condicionalidad hasta
: 2025. A partir de julio, la transferencia es condicionada ala : abril de 2025. A partir de julio, [a transferencia es

. matricula y asistencia a: : condicionada a la matricula y asistencia a:
7 e Jardines infantiles de la Secretaria de Integracién e  Colegios distritales (Bogotd): grados primero a
ocial. ] once y aceleracion de primeras letras. )
e Colegios distritales (Bogota): grados prejardin, e Centros Crecer de la Secretaria de Integracion
jardin'y transicién. Social.

Monto: Desde $40.000 hasta $90.000 por cada nifio y/o Monto: Desde $40.000 hasta 100.000 por cada nifio
¢ nifia miembro del hogar beneficiario hasta que el hogar esté : miembro del hogar beneficiario hasta que el hogar esté

. recibiendo un méximo de $300.000.  recibiendo un maximo de $300.000.
Focalizadas a través de: Focalizadas a través de:
— s ...Sisbén categoriasA, B, C1aC9. . s...Sisbéncategorias A, B. ol

3 Las personas que provienen del proceso de transicion desde el Servicio de Apoyos Econdmicos para personas mayores pueden
tener una edad inferior, debido a que el criterio de edad al momento de ingresar al servicio requeria una edad minima 54 afios para
las mujeres y 59 para los hombres.
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Las transferencias del IMG se entregan por abono a cuenta o giro en Efecty, segun la

disponibilidad del hogar. Cada modalidad tiene condiciones y plazos especificos, como se indica
en la tabla:

’ < : ; Se efectla a través de Efecty
Se efectua a través de productos financieros como : : S
Nequi, Movii, Daviplata o Dale. Los giros tienen Penc alra;]za%gg 30 dias para ser

. .. Latransferencia fi nvi r requier . El beneficiari i rel r ntr
. En dispersion a transferencia fue enviada, pero se requiere  : El beneficiario debe efectuar el cobro dentro

: . que la cuenta este activa para recibirla. . del plazo establecido. 5
Exit : El dinero fue consignado exitosamente en una : El cobro se realizé dentro del tiempo
. Exitoso - cuenta activa del titular. -~ previsto.

. La transferencia no se entregd porque la cuenta | La transferencia no fue cobrada dentro del
: no estaba activa o habilitada. : plazo estipulado.

2. Componente de Educacion

A partir de julio de 2025, la Estrategia de Ingreso Minimo Garantizado incluye el componente
condicionado de Educacion, dirigido a hogares con nifios, nifias y adolescentes de 7 a 19 afios. El

monto de la ayuda depende de la categoria del Sisbén y las caracteristicas del hogar, con un valor
maximo de $300.000 mensuales.

Educacioén. Montos por nifio, nifia o adolescente hasta los 19 afios.
Condicionalidad: Estar matriculado y asistir a colegios distritales 0 a Centros Crecer de Integracion

Social.
: : Montos diferenciales ,
] 2ci i (El valor maximo que se puede recibir .
Grupo de Monto basico ¢ por concepto de monto diferencial es de : Moga?i;n?:é?g?r 2?e
i L, H $30.000 por nifio o nifia) : P A [
: clasmc_:acm R Primar R R Perenenc i e SN . hogar por cada nifio
~nenSisbén Seéngﬁi’a Media u‘rel heongear}cégg - olimenhe ? nmadqu_e culr_n '3 :
E b -k : U : ¢ la condicionalida
Aceleraciony @ (10°y11) : victimas del con

entros Crec discapacidad

éHSisbénB ~ $40000  $50.000 = $20.000 $20.000 $ 70.000
. Monto maximo que podria recibir el hogar por este componente (incluye todos los miembros que cumplan la .
aiep gco%dicionalidacj;: $300.0(00. Y a P
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3. Caracteristicas del hogar

Teniendo en cuenta lo anterior, a continuacion, presentamos las caracteristicas de su hogar
segun la informacion disponible en el Sistema de Informacion Global®, a fin de determinar los
componentes aplicables del Ingreso Minimo Garantizado.

Fuente Sisbén IV
Categoria B02
N OININOS e

. Janad Valentina Benitez Blanco 4 afos
- Disney Carolina Blanco Lemus 41 anos
. Jeiler Alejandro Gongora Blanco 21 anos
- Jamyr Elian Benitez Blanco 12 afios
- Maria Evangelina Rondon Lemus 32 afos
- Abraham Leomar Sanchez Rondon 14 afios
- Aliangeliz Marieth Ara Rondon 6 afos
. Aran Jonas Rondon Lemus 3 afos

4. Componentes aplicables a todo el hogar.

El hogar mencionado es beneficiario del componente de educacion. En ese sentido, ha recibido
las siguientes transferencias:

Transferenclas 2025. Componente Educacion

Estado f Operador

Transferencias 2026. Componente: Educacién

Titular de Ia transferencia Estado Ciclo Operador Monto

Rechazado 02 /2026 $40.000

En respuesta a su solicitud, una vez verificada la informacion registrada en la base de datos de la
entidad, se constaté que el menor Abraham Leomar Sanchez Rondon cumplié con la
condicionalidad establecida para el acceso a la transferencia del componente Educacion. Por lo
tanto, se generé el pago correspondiente a los ciclos para los ciclos 8 (agosto), 9 (septiembre), 10

4 Sistema de Informacién Global (SIGLO): plataforma oficial de la Secretaria Distrital de Integracion Social para la gestion, validacion y
seguimiento de los hogares y personas beneficiarias de la Estrategia de Ingreso Minimo Garantizado (IMG).
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(octubre) y 11 (noviembre) a través del operador de pago Efecty siendo en su momento la titular
de la transferencia la sefiora Maria Evangelina Rondon Lemus.

De acuerdo con lo anterior, se ha constatado que el menor de edad Abraham Leomar Sanchez
Rondon cumple con la condicionalidad establecida para el acceso a la transferencia del
componente de Educacion. Por lo tanto, se generé el pago correspondiente al ciclo 3 (marzo),
siendo actualmente la titular de la transferencia la sefiora Disney Carolina Blanco Lemus.

Lo anterior se debe a que, al validar al validar nuestro sistema de informacion, se identificd que
usted presenta un bloqueo temporal, debido a que no se realizaron los cobros correspondientes
durante tres ciclos consecutivos mediante la modalidad de giro por Efecty como se evidencia en
la tabla. En ese sentido, y con el fin de garantizar una adecuada administracion y distribucién de
los recursos publicos, se procedié a suspender temporalmente la entrega de la transferencia.

Es fundamental que los beneficiarios permanezcan atentos a las comunicaciones y notificaciones
enviadas por la entidad y realicen el cobro de los pagos en los puntos autorizados dentro de los
plazos establecidos. Esto permite evitar la suspension temporal del beneficio y asegurar la
continuidad en la entrega de las transferencias monetarias.

Ahora bien, teniendo en cuenta que en la presente solicitud usted allega la documentacion
requerida para proceder con el levantamiento de la suspensién del beneficio, y conforme a los
lineamientos establecidos por la estrategia de Ingreso Minimo Garantizado (IMG), nos
permitimos informarle que hemos recibido sus datos y daremos inicio a las validaciones
correspondientes.

No obstante, le informamos que los datos suministrados seran registrados Unicamente como
informacién interna. Por lo tanto, no se generara ningun tramite adicional dentro de la entidad,
teniendo en cuenta las condiciones previamente descritas para su caso particular.

Por otro lado, respecto a la situacién de los menores Janad Valentina Benitez Blanco, Jamyr
Elian Benitez Blanco, Aliangeliz Marieth Ara Rondén y Aran Jonas Rondon Lemus

se identificdé que no cumple con la condicionalidad necesaria para acceder a la transferencia
correspondiente. Es importante reiterar que, para acceder al componente de Primera Infancia, la
transferencia estd sujeta a la matricula y asistencia en alguna de las siguientes
instituciones:

Componente de Primera Infancia:

e Jardines infantiles de la Secretaria Distrital de Integracion Social.
e Colegios distritales de Bogota: grados prejardin, jardin y transicion.

Componente de Educacion:

¢ Colegios distritales (Bogota): grados primero a once y aceleracion de primeras letras.
e Centros Crecer de la Secretaria de Integracion Social.
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Por lo anterior, le recomendamos verificar el cumplimiento de estos criterios con la institucion
educativa correspondiente. En caso de que, para los préximos ciclos, se cumplan los requisitos y
el menor sea identificado como potencial beneficiario, el pago sera generado a su hogar.

Finalmente, extendemos la invitacion a elevar cualquier consulta adicional a través de nuestros
canales de atencion:

* Puntos de atencién presencial en las Subdirecciones Locales para la Integracién Social:
https://www.integracionsocial.gov.co/index.php/entidad/informacion-institucional/
localidades-sdis.

* Linea de atencidn telefénica 3808330, opcidn 6 de IMG.

+ Redes sociales: Twitter @integracionbta, Facebook @integracionsocialbogota,
Instagram @integracionsocialbogota, TikTok @integracionsocialbta.

De esta manera, desde la Secretaria Distrital de Integracion Social damos respuesta a su
solicitud, manifestando nuestra disposicion de brindar informacion adicional en caso de
requerirse.

Cordialmente,

MAURICIO SANDINO
Director de Transferencias
integracion@sdis.gov.co

Elaboré: Viviana Montero — Contratista — Subdireccion de Administracién de la Informacion de Transferencias
Reviso: Paula Solano — Contratista — Subdireccion de Administracion de la Informacién de Transferencias

AYUDENOS A MEJORAR
Con el fin de conocer su opinidn respecto al tramite de este requerimiento, le invitamos a ingresar a la pagina de
www.integracionsocial.gov.co - link evaluacion de encuestas SDQS, con el nimero de requerimiento para
contestar una encuesta. El ingreso al link lo podra realizar cinco (5) dias después de recibida la presente
comunicacién y contara con 90 dias para diligenciar la encuesta.

Gracias por su aporte

Firma electrénica de acuerdo con la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012
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Director de Transferencias

Secretaria Distrital de Integracién Social

ahottc0/6 .




REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS

S2026097034

=

SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL

gog gestionado por: azsign.com.co
%E% Id Acuerdo: 20260514-114018-730520-51709982 Creacion: 2026-05-14 11:40:18 o
288 Escanee el codigo
Bkg Estado: Finalizado Finalizacion: 2026-05-14 11:57:34 para verificacion
i Mauricio Sandino Env.: 2026-05-14 11:40:24
) msandino@sdis.gov.co Lec.: 2026-05-14 11:56:23
Firma Director de Transferencias Aprobado Res.: 2026-05-14 11:57:34
L . . IP Res.: 186.84.21.2
Secretaria Distrital de Integracion Social Canal: AZSign




		2026-05-14T16:57:41+0000
	Analítica S.A.S
	AZSign
	Firma - Finalización de flujo de firma electrónica




