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ahioy@gmail.com
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Cordial saludo, respetada sefiora DOMITILA ALVAREZ LOPEZ,

Desde la Direccién de Transferencias se brinda respuesta a la solicitud presentada cuyo asunto
es el siguiente:

- Asunto s :
- “LA CIUDADANA DOMITILA ALVAREZ CC 41335287 ES BENEFICIARIA DE IMG
- DE LA ESTRATEGIA DE PASAJES GRATIS Y PRESENTA LA NOVEDAD DE
. BLOQUEO FONETICO POR LO TANTO SE SOLICITA QUE SEA LEVANTADO
EL  BLOQUEO PARA  ACCEDER AL  BENEFICIO  CORREO
- AHIOY@GMAIL.COM.”

1. Componente de Pasajes Gratis de la Estrategia de Ingreso Minimo Garantizado
(IMG).

El componente de Pasajes Gratis de la Estrategia de Ingreso Minimo Garantizado (IMG) consiste
en la asignacion mensual de pasajes para el Sistema Integrado de Transporte Publico de Bogota
(SITP), los cuales se disponen en la tarjeta personalizada del beneficiario.

Para acceder a este componente, la persona debe:
e Estar identificada en alguna de las tipologias definidas por la Estrategia.
e Contar con tarjeta personalizada del Sistema Integrado de Transporte Publico (SITP).

La cantidad de pasajes asignados se define de acuerdo con la tipologia de la persona
beneficiaria, de la siguiente manera:

¢Quiénes pueden acceder al | Puede acceder a este beneficio si se encuentra en alguno de los 3|gwentes
benef cio? ~ registros o servicios: %

 « Sisbén de Bogota.
- Instrumento de Pagadiarios.
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- ¢Quiénes pueden acceder al = Puede acceder a este beneficio si se encuentra en alguno de los siguiente
- beneficio? . registros o servicios:

o Sisbén de Bogota.
- * Personas mayores caracterizadas por TransMilenio.
- & Personas beneficiarias del servicio Comunidad de cuidado.

- ¢Cuantos pasajes recibe al
: mes?

- ¢Quiénes pueden acceder al = Puede acceder a este beneficio si se encuentra en alguno de los siguiente
- beneficio? : registros o servicios:

¢ Personas con discapacidad atendidas por la Subdireccioén para la
- Discapacidad.
. e Personas caracterizadas por la Secretaria Distrital de Movilidad.

- Edad minima paraacceder : Apartir de los 2 afios.

- ¢Cuantos pasajes recibe al
. mes?

2. Pasajes de la ciudadana Domitila Alvarez Lépez

www.integracionsocial.gov.co ALCALDIA MAYOR

Buzon de radicacion electronica: radicacion@sdis.gov.co DE BOGOTA DC.
Caodigo postal: 110311




>

Firmado Electronicamente con AZSign

BOGOT/\

Acuerdo: 20260514-122000-363a62-56041202

2026-05-14T12:59:54-05:00 - Pagina 3 de 6

Y
** SECRETARIA DE

BOGOT. INTEGRACION SOCIAL

De acuerdo con la tipologia a la cual usted pertenece, ha sido beneficiario de los siguientes ciclos
de pasajes gratis:

Tipologia de - Namero Valor
Subsidio ~ de Pasajes Estado ~ Asignado

Pasajes gratis Transmilenio vigencia 2026

7 - - Tipologia de Numero de Valor
Subsidio : Pasajes Asignado

POR CONFIRMACION: A la espera de confirmacién por parte de TransMilenio sobre la activacién
. efectiva de los pasajes asignados.

En atencién a su consulta, le informamos que, tras realizar las validaciones correspondientes en
las bases de datos de la entidad, se identificd que su beneficio de pasajes gratis presentoé un
bloqueo temporal. Esta medida se adopté debido a que no se realizd el uso de los pasajes
asignados durante el periodo establecido.

De acuerdo con los lineamientos del programa, la no utilizacién de los pasajes durante tres
ciclos consecutivos constituye causal de suspensién temporal del beneficio, como mecanismo
para garantizar una adecuada asignacion de los recursos disponibles.

No obstante, se pudo identificar que, para el ciclo 5 (mayo), ya se registra la recarga de pasajes
gratis a su nombre. Por esta razon, le invitamos a realizar la activacién del beneficio siguiendo los
pasos descritos a continuacion:

* Inserte su tarjeta personalizada en el dispositivo.
e Seleccione en la pantalla la opciéon “Transacciones virtuales”.
e Luego, elija la opcién “Solicitar subsidio/convenio”.
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Adicionalmente, le recomendamos verificar cada mes la disponibilidad de su beneficio y realizar
oportunamente la recarga de los pasajes gratuitos. Esto le permitira garantizar el uso adecuado
del subsidio y asegurar la continuidad del beneficio.

De esta manera, desde la Secretaria Distrital de Integracion Social damos respuesta a su
solicitud, manifestando nuestra disposicion de brindar informacion adicional en caso de
requerirse.

Cordialmente,

MAURICIO SANDINO
Director de Transferencias
integracion@sdis.gov.co

Elaboré: Ana Lucy Botia — Contratista — Subdireccion de Administracion de la Informaciéon de Transferencias
Reviso: Jenni Katherine Galindo Camacho — Contratista — Subdireccién de Administracion de la Informacién de Transferencias

¢ Con el fin de conocer su opinion respecto al tramite de este requerimiento, le invitamos a ingresar a la pagina de
. www.integracionsocial.gov.co — link evaluacién de encuestas SDQS, con el nimero de requerimiento para contestar :
: una encuesta. El ingreso al link lo podra realizar cinco (5) dias después de recibida la presente comunicacion y

¢ contaréa con 90 dias para diligenciar la encuesta.

Firma electrénica de acuerdo con la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012
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