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Asunto: Respuesta Derecho de Peticidon No 4327242026

Referencia: Respuesta Derecho de Peticion No. 4327242026

Respetado/a sefior/a, cordial saludo,

La Secretaria Distrital de Integracion Social (SDIS), a través de la Subdireccion de Nutricién, en el
marco de la misionalidad y las funciones administrativas contenidas en el Decreto Distrital 647 de
2025 (Libro 1), por medio del cual se dictan las funciones de la Subdireccion de Nutricién, asi
como lo dispuesto en la Ley 1755 de 2015 sobre el derecho fundamental de peticion, procede a
dar respuesta a la peticién de la referencia, en la cual usted manifiesta lo siguiente:

“(...)

Cordial saludo:

Me permito informar que los alimentos que estan dando estan en mal estado, no estan en
condiciones de consumir, ya que la ensalada se encuentra picha, el jugo lo dan puro agua, las
bandejas no sirven por el pegado, la carne la botan por mucha agua que tiene y se ha retirado
mucha gente por lo mismo.

Agradezco su llamado de atencién.

Cuando viene supervisor los alimentos los dan en buena calidad y hay nifios pequefios y es malo
para ellos.

Gracias.

.y

La SDIS, en el marco del Proyecto de Inversion 7953 "Generacidén del Bien-estar Alimentario y
Nutricional en Bogota D.C.", oferta el servicio social comedores comunitarios, cuyo objeto es
contribuir a la mitigacion de la inseguridad alimentaria de personas y hogares en condicién de
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pobreza, vulnerabilidad o inseguridad alimentaria, mediante la entrega diaria de una racién de
alimento servido caliente, complementada con acciones de promocién de habitos alimentarios
saludables y seguimiento social y nutricional.

Asi mismo, se informa que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 83 de la Ley 1474
de 2011, la Secretaria Distrital de Integracién Social ejerce la supervisién de los convenios de
asociacion a través de los cuales se presta el servicio de comedores comunitarios, garantizando
la moralidad administrativa, la transparencia de la contratacién y la prevencién de actos de
corrupcion.

En atencion al seguimiento efectuado a la comunicaciéon mediante la cual se informan presuntas
deficiencias en la calidad de los alimentos suministrados en el Comedor Comunitario San Agustin,
esta Subdireccion se permite informar:

En ejercicio de las funciones de supervision del Convenio de Asociaciéon No. 1745-2026, se
realizaron visitas de seguimiento por parte del componente de Alimentacion, Nutricién y
Salubridad, con el propésito de verificar las condiciones de infraestructura, la preparacion de los
alimentos, el cumplimiento del ciclo de menus y las condiciones generales de prestacién del
servicio.

En la visita de seguimiento realizada el 11 de junio de 2026, se verificé que el area de consumo
cumplia con las condiciones higiénico-sanitarias establecidas y contaba con mesas y sillas
adecuadas para la atencién de las personas beneficiarias. Asi mismo, se inspeccionaron las
diferentes areas del comedor, sin evidenciar novedades relacionadas con la calidad o cantidad de
los alimentos suministrados ni con su aceptabilidad. Igualmente, se verificd el cumplimiento del
menu programado para el dia de la visita, correspondiente al Menu No. 22 de la Semana 4,
integrado por sopa de avena, pechuga en filete, arroz blanco, ensalada hawaiana, papa criolla
dorada, sorbete de feijoa y papaya con yogurt, dejando el respectivo registro fotografico como
evidencia de la verificacion realizada por la supervision.
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Posteriormente, en la visita de seguimiento realizada el 6 de julio de 2026, la supervision verifico
nuevamente el menu servido a las personas beneficiarias, efectu6 el pesaje de las porciones
suministradas y realizé la evaluaciéon organoléptica de las preparaciones, verificando aspectos
como color, olor, sabor, textura y apariencia, cuyos resultados fueron conformes para las
preparaciones evaluadas, conforme consta en los formatos técnicos diligenciados y en el registro
fotografico de la visita.

MENU SUMINISTRADO EN VISITA

SEMANA N° 4 MENU: 19

GRUPO 3: de 6 a 8 afios GRUPO 4:de 9 a 13 afios GRUPO 5: mayores de 14 afios

> , 202692:30,25 PM
5a4 is Sur
Rafael Uribe

Sin perjuicio de lo anterior, durante esta misma visita se identificaron oportunidades de mejora
relacionadas con la preparacion de los alimentos, el cumplimiento del menu programado vy la
disponibilidad de algunos equipos, muebles y utensilios, razén por la cual la supervisién formulé
las observaciones y requerimientos correspondientes al operador, con el fin de que implementara
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las acciones correctivas necesarias para garantizar el cumplimiento de los lineamientos técnicos
que regulan la operacion del servicio.

En ese sentido, la informacién suministrada por la ciudadania fue tenida en cuenta dentro de las
actuaciones de supervision adelantadas por esta Subdireccién, las cuales permitieron verificar las
condiciones de prestacion del servicio, efectuar los requerimientos correspondientes al operador
frente a los hallazgos identificados y realizar el seguimiento a la implementacién de las acciones
de mejora, con el propésito de garantizar la calidad del servicio y el cumplimiento de los
lineamientos técnicos aplicables a los comedores comunitarios.

De esta manera, la Subdireccion de Nutricion emite respuesta de manera completa, oportuna y
suficiente a su solicitud y manifestamos nuestra entera disposicion para trabajar por una Bogota
comprometida con las y los habitantes de la ciudad, asi como, en plena disposicién de suministrar
informacién adicional en caso de requerirse.

Cordialmente,

ZULMA YANIRA FONSECA CENTENO
Subdirectora de Nutricién
Secretaria Distrital de Integracion Social

Proyecto Valentina Arabia Velasquez — Contratista Subdireccion de Nutricion
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Abogada
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