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Asunto: Respuesta MANIFESTACION FORMAL DE INCONFORMIDAD Y SOLICITUD DE
REVISION INMEDIATA DEL TRASLADO DE LA DOCENTE MARCELA QUIROZ -
VULNERACION DERECHOS MENORES DE EDAD
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Referencia: Derecho de Peticion Andnima No 4257782026 Bogota te escucha

Reciba un cordial saludo,

La Secretaria Distrital de Integracion Social, en el marco de las funciones y competencias asignadas
mediante el Decreto Distrital 647 de 2025, en cumplimiento de lo dispuesto en la Resolucion No. 218
de 2023 y dentro del término previsto en la Ley 1755 de 2015, se permite dar respuesta a la
comunicacion de la referencia en los siguientes términos:

(...) Por todo lo anterior, solicitamos de manera inmediata:

1. La revision URGENTE de la decision de traslado de la docente Marcela Quiroz.

2. Su Reincorporacion al grupo Caminadores.

3. Una explicacién formal, clara y por escrito dirigida a las familias.

4. Garantias de estabilidad emocional y pedagoégica para nuestros hijos.

5. Que las decisiones administrativas relacionadas con primera infancia tengan en
cuenta el impacto integral sobre los nifios y sus familias.

6. Exigimos que este tipo de decisiones se sometan a una consulta previa con las
familias, priorizando el bienestar de los nifios sobre las conveniencias administrativas.
Es fundamental recordar que la razén de ser y la misionalidad de esta institucion son
los ninos; sin la confianza de las familias, la existencia de estos espacios careceria de
sentido.

7. No es aceptable que, tras haber soportado las incomodidades de las obras de
infraestructura, ahora se nos imponga un cambio docente injustificado. Consideramos
que este cumulo de decisiones afecta nuestra estabilidad y representa una falta de
respeto hacia nuestro compromiso con el jardin. (...)

Respuesta: La Subdireccion para la Infancia valora la comunicacion presentada, en tanto constituye un
mecanismo de participacion ciudadana que permite conocer las percepciones de las familias usuarias e
identificar oportunidades de fortalecimiento en la prestacién de los servicios sociales dirigidos a la primera
infancia. En atencion a las inquietudes y solicitudes formuladas, se informa lo siguiente:

Frente a la decision de traslado de la contratista y la solicitud de su reincorporaciéon al grupo
Caminadores:

Las decisiones relacionadas con la organizacion y distribucion del talento humano que participa en la
prestacion de los servicios sociales se adoptan con fundamento en criterios técnicos, administrativos,
operativos y de prestacion eficiente del servicio, orientados a garantizar la continuidad, calidad y oportunidad
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de la atencion integral brindada a las nifias, los nifios y sus familias.

En este sentido, es importante precisar que las personas vinculadas mediante contratos de prestacién de
servicios desarrollan las actividades previstas en sus respectivos contratos, de conformidad con lo dispuesto
en el numeral 3 del articulo 32 de la Ley 80 de 1993, el literal h) del numeral 4 del articulo 2 de la Ley 1150 de
2007 y el articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015. Este marco normativo establece que dicha
modalidad contractual tiene por objeto desarrollar actividades relacionadas con la administracion o el
funcionamiento de la Entidad cuando estas no pueden ser atendidas con personal de planta o requieren
conocimientos especializados, sin que ello configure una relacion laboral ni genere subordinacion.

Ahora bien, todas las decisiones que se adoptan en el marco de la prestacion de los servicios para la primera
infancia tienen como finalidad asegurar la proteccion integral de las nifas y los nifios, la continuidad de los
procesos de atencion y el cumplimiento del principio del interés superior del nifio, previsto en el articulo 44 de
la Constitucion Politica y desarrollado por la Ley 1098 de 2006. En este sentido, la organizacion del talento
humano constituye un mecanismo orientado a fortalecer la calidad de la atencion y a garantizar que el servicio
responda de manera oportuna y adecuada a las necesidades de la poblacion atendida.

En consecuencia, la asignacion de actividades, la distribucion del talento humano y la organizacion de la
prestacion de los servicios responde a las necesidades institucionales, los perfiles requeridos y los criterios
técnicos que permitan garantizar la adecuada prestacion del servicio.

Frente a las razones que motivaron la decision y las garantias para la estabilidad emocional y
pedagogica de las nifas y los nifos:

La Secretaria Distrital de Integracién Social reconoce que los vinculos de confianza construidos entre las
nifas, los nifios, sus familias y el talento humano que desarrolla los procesos pedagdgicos constituyen un
elemento importante dentro de la atencién integral. En consecuencia, toda modificacion en la organizacion del
servicio es evaluada considerando su impacto en el bienestar y desarrollo de la poblacion atendida.

En ese sentido, las decisiones adoptadas no obedecen a criterios personales, discrecionales o arbitrarios,
sino a procesos de organizacion institucional derivados de las necesidades del servicio y de la garantia de
cobertura y continuidad en la atencion, siempre en cumplimiento del principio del interés superior del nifo,
consagrado en el articulo 44 de la Constitucién Politica y desarrollado por la Ley 1098 de 2006.

Asi mismo, cuando por necesidades del servicio se presentan cambios en el talento humano, la Entidad
implementa acciones de transicion y acompafiamiento pedagoégico orientadas a favorecer la adaptacion de
las nifias y los nifios, preservar la continuidad de los procesos pedagdgicos y minimizar los posibles impactos
emocionales derivados de dichas modificaciones. Estas medidas hacen parte de las acciones institucionales
encaminadas a garantizar la calidad, oportunidad y permanencia de la atencion integral.

Frente al impacto de las decisiones administrativas y la participacion de las familias:

La Entidad comprende la preocupacion expresada por las familias frente a los diferentes cambios que se han
presentado durante los ultimos meses, incluidos aquellos derivados de las adecuaciones locativas y de la
organizacion del servicio. Desde esa perspectiva, las observaciones formuladas constituyen un valioso
insumo para el fortalecimiento de los procesos institucionales y de los mecanismos de comunicacion con la
comunidad educativa.

Ahora bien, las decisiones relacionadas con la administracion del servicio, la organizacion de las unidades
operativas y la distribucion del talento humano se adoptan con fundamento en criterios técnicos,

Buzon de radicacion electrénica:

integracion@sdis.gov.co ALCALDIA MAYOR

Caddigo postal: 110311

DE BOGOTA DC.



- Pagina 3 de 6

AZG>
Firmado Electronicamente con AZSign

Acuerdo: 20260708-105445-0c0cd9-77094931

2026-07-08T13:21:23-05:00

BOGOT/\

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social

Teléfono: 3 27 97 97

www.integracionsocial.gov.co

Aol

Y
SECRETARIA DE
INTEGRACION SOCIAL BOGOTI\

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

FOR-GD-004
V3

administrativos, presupuestales y de prestacion eficiente del servicio.

Ahora en lo que corresponde a “No es aceptable que, tras haber soportado las incomodidades de las
obras de infraestructura, ahora se nos imponga un cambio docente injustificado. Consideramos que
este cumulo de decisiones afecta nuestra estabilidad y representa una falta de respeto hacia nuestro
compromiso con el jardin”,_se considera sefalar que la Secretaria Distrital de Integracién Social, como
entidad gestora y movilizadora de las Politicas Sociales de Bogota, reconoce que la garantia de los derechos
de las nifas y los nifios se debe materializar a través de diversas y multiples acciones y servicios que estan
enmarcados por la ley.

Asi las cosas y en el marco de sus competencias esta Secretaria, activa y aplica los mecanismos
institucionales de seguimiento, monitoreo, vigilancia, inspeccion y control orientados a verificar el
cumplimiento de las condiciones de calidad en la prestacion de la educacion inicial, en el marco de la atencion
integral.

Estas acciones se desarrollan con el fin de prevenir, identificar y corregir oportunamente situaciones que
puedan afectar la calidad del servicio, asegurar la implementacion efectiva de los estandares y lineamientos
vigentes, y garantizar que la atencion brindada promueva el bienestar, la proteccion y el desarrollo integral de
las nifias y los nifios. En consecuencia, esta entidad realiza procesos de verificacion en territorio, analisis de
informacion, emision de recomendaciones y definicion de acciones de mejora, con trazabilidad y seguimiento,
de acuerdo con los procedimientos institucionales establecidos para tal fin.

De acuerdo con lo anterior, la Subdireccion para la Infancia conforme a sus competencias realiza
acompanamiento de las acciones operativas, técnicas y administrativas para la prestacion del servicio de
educacion inicial en el marco de atencion integral de las nifias y los nifios, incluyendo los componentes
pedagogicos, nutricionales, talento humano, infraestructura, dotacién y ambientes seguros. Asi las cosas, la
Subdireccion para la Infancia como area técnica acompafa a las Subdirecciones Locales en los procesos de
accesibilidad y permanencia en el servicio, garantizando la priorizacion de la atencion conforme al portafolio
de servicios de la SDIS.

En caso de evidenciarse irregularidades en la prestacion del servicio, la Subdireccién para la Infancia adelanta
las actuaciones administrativas que correspondan, de acuerdo con la naturaleza del prestador:

e Jardines Infantiles de operacion directa: se definen e implementan procesos articulados con la
Subdireccion Local de seguimiento, fortalecimiento y acompafiamiento, asi como de gestion
intrainstitucional orientados a la correccién de las situaciones identificadas y el cumplimiento de las
condiciones de calidad.

e Unidades Operativas tercerizadas: se realizan requerimientos formales al contratista y, cuando
haya lugar, se aplican las medidas contractuales previstas, conforme a las obligaciones pactadas y al
procedimiento correspondiente

Estas actuaciones se adoptan con el propdsito de salvaguardar el interés superior de las nifias y los nifios y
garantizar la continuidad, oportunidad y calidad de la atencién integral, procurando en todo momento su
bienestar y el ejercicio efectivo de sus derechos.

En ese sentido, la Secretaria Distrital de Integracién Social reitera que todas las actuaciones relacionadas con
la prestacion de los servicios dirigidos a la primera infancia tienen como eje orientador la garantia de los
derechos de las nifias y los nifios, su proteccion integral y la prevalencia de su interés superior. En este marco,
las decisiones administrativas buscan armonizar las necesidades institucionales con la continuidad de los
procesos de atencion y el bienestar de la poblaciéon atendida, reconociendo el papel fundamental que
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desempenfian las familias como corresponsables en el desarrollo integral de las nifias y los nifios.

Ahora bien, frente a la solicitud de brindar una explicaciéon formal, clara y por escrito dirigida a las
familias, se informa que la Secretaria Distrital de Integracion Social dio respuesta a los padres y acudientes
del Grupo Caminadores del Jardin Infantil Guacamayas Mi Pequefio Paraiso, mediante el radicado de salida
S2026130915, en el cual se suministré la informacién correspondiente sobre los aspectos objeto de la
comunicacion.

Finalmente, en consideracion a que la presente peticion fue radicada de manera anénima, la respuesta sera
objeto de publicacién de conformidad con el procedimiento institucional previsto para la atencién de este tipo
de solicitudes, garantizando los principios de transparencia, publicidad y el cumplimiento de los protocolos
establecidos por la Entidad.

En estos términos, la Secretaria Distrital de Integracion Social brinda respuesta a su solicitud de manera
completa, oportuna y suficiente, manifestando plena disposicion de entregar informacién adicional en caso de
requerirse.

Cordialmente,

Documento firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012

ADRIANA GONZALEZ GOMEZ
Subdirectora para la Infancia

Proyecto: Camila Alejandra Motta - Contratista Subdireccion para la Infancia
Revisé: Tatiana Martinez Ochoa - Contratista Subdireccion para la Infancia

Insumos: Subdireccion Local de Integracion Social de San Cristobal

AYUDENOS A MEJORAR
Con el fin de conocer su opinidn respecto al tramite de este requerimiento le invitamos a ingresar a la pagina de
www.integracionsocial.gov.co (https://gencu.sdis.gov.co/index.php/447567?lang=es).
El ingreso al link lo podra realiza cinco (5) dias después de recibida la presente comunicacién y contara con 90 dias para
diligenciar la encuesta.

Gracias por su aporte
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Cdédigo: FOR-ATC-007

PROCESO ATENCION A LA CIUDADANIA

Version: 1
ALCALDIA MAYOR FORMATO CONSTANCIA PUBLICAQION DE Fecha: Memo 12025019610
DE BOGOTA D.C. RESPUESTA DE PETICIONES ANONIMAS —17/06/2025
SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL Pagina: 1 de 1

Lugar y fecha de fijacion: Bogota D.C., julio de 2026
Radicado Peticién Andnima 4257782026 Bogota te escucha
Fecha de radicacion: 08/07/2026
En cumplimiento de lo establecido en el Articulo 69, de la Ley 1437 de 2011" “Por la cual se
expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, en la
fecha se procede a dejar constancia de la publicacion de la respuesta No. S2026131240 a la
peticion andénima, proyectada por:
Nombre del funcionario: Adriana Gonzalez Goémez
Cargo del funcionario: Subdirectora para la Infancia
Dependencia: Subdirectora para la Infancia
LA PRESENTE CONSTANCIA SE FIJA POR EL TERMINO DE CINCO (3) DIAS HABILES A
PARTIR DE LA FECHA DE FIJACION.

Fecha de desfijacion: 16/07/2026
Hora de desfijacion: 05:00 p.m.

Firma del responsable de la desfijacion:

Nombre del funcionario: Adriana Gonzalez Gomez
Cargo del funcionario: Subdirectora para la Infancia
Dependencia: Subdirectora para la Infancia

Elaborado por: Camila Motta — Contratista Subdireccién para la Infancia
Revisado por: Tatiana Martinez — Contratista Subdireccion para la Infancia

" Articulo 69. Notificacion por aviso, de la Ley 1437 de 2011” Si no pudiere hacerse la notificacién personal al cabo de los cinco (5)
dias del envio de la citacién, esta se hara por medio de aviso que se remitira a la direccién, al nimero de fax o al correo electrénico
que figuren en el expediente o puedan obtenerse del registro mercantil, acompafado de copia integra del acto administrativo. El aviso
debera indicar la fecha y la del acto que se notifica, la autoridad que lo expidid, los recursos que legalmente proceden, las autoridades
ante quienes deben interponerse, los plazos respectivos y la advertencia de que la notificacién se considerara surtida al finalizar el
dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Cuando se desconozca la informacién sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto administrativo, se publicara en la
pagina electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la
advertencia de que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

En el expediente se dejara constancia de la remisién o publicacién del aviso y de la fecha en que por este medio quedara surtida la
notificacion personal.”

Clasificacion: Publica
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