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AVISO

Ante la dificultad de notificar personalmente al sefior(a) VALERIA ORTIZ, luego de
haberle enviado la respectiva respuesta a la direccién registrada en el rgquerimiento
ingresado en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones — SDQS con No. 3950002026

LA SUSCRITA LEIDY PAOLA MESA ALVARADO

Subdirectora Local Para La Integraciéon Social

HACE SABER

Que teniendo en cuenta que no fue posibie entregar la respuesta por:

1. Se desconoce la informacion o datos sobre la direccion para entrega de
respuesta

2. Devuelta por la oficina de correspondencia de la SDIS porque la dirgccion
es incorrecta

3. La direccioén no existe

4. El destinatario es desconocido

5. No hay quien reciba la comunicacién

6. Cambio de domicilio

7. Otro

Se publica el presente aviso, con copia de la respuesta a la solicitud No.
3950002026

Contra la presente no procede recurso alguno y el mismo se entendera
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notificado al finalizar el dia siguiente de desfijado este documento.

CONSTANCIA DE FIJACION

Para notificar al interesado, se fija el presente aviso en un lugar publico de la
Secretaria Distrital de Integracion Social por el término de cinco (5) dias
hébiles, hoy 10 de 07 del 2026 a las 8:00 a.m.

LUz ALBA RIA ES TUPINAN

Subdirectora (E) Local Para La Integracion Social Kennedy

CONSTANCIA DE DESFIJACION

Luego de haber permanecido fijado por el rmino legal, se desfija el presente aviso
hoy 16 de 07 del 2026 a las 4:30 p.m.

LQQ:

LUz ALBA RI O ESTUPINAN

Subdirectora (E) Local Para La Integracién Social Kennedy

Proyecto: Esperanza Buitrago de Patarroyo
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Remite: SUBDIR{‘SCCION LOCAL KENNEDY
ORTIZ

Destino: VALERI

Total Anexos: 0
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Codigo 1213012 Datos

He Notificacién :

Bogota, D.C. 03 de junio de 2026

¢ Nombres/Apellidos:

+ Tipo y No. Identificacion

Sefiora ¢ Fecha: b oHorar_

Valeria Ortiz . TO W Asda

C.C 1000834120

Correo electronico: mvalerisot@gmail.com Causal da Devatuoin -
Direccion: carrera 74 # 44 — 29 Sur, Tamiza Ci__Cr_ 05 DEX e R NR_FA_FM_FZ_ ®
Ciudad Obhservacienes: 1\‘({”0\ -L’\TC‘F*Q\[ Y A F TO ~

W (o f\f‘ﬁbm/}‘ﬁ

Asunto: Respuesta Derecho de Peticion niimero 399- 2026 REQ 395000202
Respetada sefiora Valeria Ortiz, reciba un cordial saludo.

Conforme al requerimiento allegado a la Subdireccion Local para la Integracion
mediante el cual se manifiesta lo siguiente: “(...) mala atencién y mala actitud, aden
y la deja mojada sin ponerla a secar, no tiene en cuenta que hay ropa delicada o que
los horarios ni de llegada ni de enirega de ropa (...)”, nos permitimos informar:

El servicio de Tiempo Propio para Cuidadoras tiene como obj

reconocimiento y la reduccion del trabajo de cuidado no remunerado. En es

o Teoeml Be Y
5

Social de Kennedy,
as, descuida la ropa
destiiie, y no cumple

etivo contribuir al
te marco, se dispone

del servicio de Lavanderia Comunitaria en el CDC Lago Timiza, permitiendo que las personas

participantes puedan hacer uso de este servicio mientras participan en las ac

ofrecidas por el Centro de Desarrollo Comunitario.
Las personas vinculadas al servicio suscriben un Acta de Compromiso
consultada en el siguiente enlace:

hitps://sig.sdis.gov.co/images/documentos sig/procesos’

prestacion de servicios sociales para la inclusion social/doc_aso/2. gestionlocal]

tividades formativas

s, la cual puede ser

r— » Y

[FREDY LEO
10 JUN 2028

En dicho documento se establece expresamente que el acceso al servicio esta sujet
existente. En particular, el numeral 17 sefiala:

"El ingreso a la lavanderia comunitaria estd sujeto a disponibilidad de horai
establecidos por la Secretaria Distrital de Integracion Social.”

En este sentido, la agente de lavanderia presta sus servicios de martes a viernes. La
grupo de lavado inicia a las 8:00 a. m., momento en el cual se informa a las person
aproximada para la entrega de las prendas, las cuales se entregan limpias, organiz
obstante, debido a circunstancias operativas propias del servicio, pueden presentar.

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracién Social

Teléfono: 3 27 97 97

www.integracionsocial.gov.co

Buzdn de radicacion electronica:

integracion@sdis.gov.co

Cadigo postal: 110311

C.C.: 79717870
b a la disponibilidad

jo y a los criterios

atencion del primer
as usuarias una hora

adas y dobladas. No
se variaciones en los

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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tiempos inicialmente estimados, situacién que es informada oportunamente a las personas usuarias
cuando se requiere ampliar el tiempo de entrega para garantizar una adecuada prestacion del servicio.

De igual manera, desde el CDC Lago Timiza se realizan permanentemente recomendaciones al personal
encargado, orientadas al fortalecimiento de la calidad de la atencién y al mejoramiento continuo del
servicio. Por otra parte, se recomienda abstenerse de ingresar prendas delicadas o que puedan desteiir,
teniendo en cuenta que se trata de un servicio comunitario. Al respecto, el numeral 14 del Acta de
Compromisos establece:

"La lavanderia comunitaria no se hace responsable por el daiio o pérdida de prendas sujetas al lavado.”

En atencion a lo expuesto, es importante resaltar que la Secretaria Distrital de Integracién Social y cl
Centro de Desarrollo Comunitarie Lago Timiza realizan sus mayores esfuerzos para brindar un
servicio oportuno y de calidad a todas las personas participantes, sin perjuicio de la corresponsabilidad
que asiste a cada usuario en el adecuado uso de los servicios ofrecidos.

Finalmente, esta Subdireccién Local agradece las observaciones, quejas, sugerencias y reclamos
presentados por la ciudadania respecto de la prestacion de los servicios sociales o de la actuacion de sus
servidores, contratistas y colaboradores, toda vez que estos aportes contribuyen al fortalecimiento
institucional y a la mejora continua. En caso de evidenciarse situaciones irregulares, falencias o
incumplimientos debidamente verificables, se adoptardn las acciones y correctivos que correspondan.

Sirequiere informacion adicional o desea presentar nuevas inquietudes, los profesionales del CDC Lago
Timiza permanecen atentos para brindarle la orientacién y el acompafiamiento que requiera.

Cordialmente,

Esta respuesta se notificara en los términos de la Ley 1437 de 2011.
LEIDY PAOLA MESA ALVARADO

Subdirectora Local para la Integracion Social de Kennedy
Secretaria Distrital de Integracion Social

Elabord: Jenny Magnolia Olaya Diaz — Referente Centro de Desarrollo Comunitario Lago Timiza
Reviso y Aprobd Andrés Jose Fuentes Salas — AOJ Subdireccion Local de Kennedy

AYUDENOS A MEJORAR
Con el fin de conocer su opinién respecto al trdmite de este requerimiento le invitamos a ingresar a la pagina de
www.integracionsocial.gov.co (hitps://gencu.sdis.qov.ca/index.php/447567 Ylang=es).
El ingreso al link lo podré realiza cinco (5) dias después de recibida la presente comunicacion y contara con 90 dias para
diligenciar la encuesta.

Gracias por su aporte

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin $.‘¢.m?
Secretaria Distrital de Integracién Social

Teléfono: 3 27 97 97 ¢ S
www.integracionsocial.aov.co et

Buzén de radicacion electrénica:

integracion@sdis.qov.co

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC.

Cadigo postal: 110311
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Acta de Envio y Entrega de Mensaje
de Datos

o Correo Electzénico
intormacion <@ Cortiiad

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S certifica que ha realizado por encarge de UNIDAD DE CORRESPONDENC
DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL identificado{a) con NIT 8399990611 el servicio de envio de la netificacion electr
sistema de registro de ciclo de comunicacion Remitente - Destinatario. Acreditado por el organismo nacional de acreditaci
16-ECD-004.

Segun lo consignado los registros de SERVICIOS POSTALES NAGIONALES S.A.S el mensaje de datos presenta fa sigui

Resumen del mensaje
Id mensaje: 258855

UNIDAD DE CORRESPONDENCIA SECRETARIA DISTRITAL DE

Remitente: - integracion@sdis.gov.co

Cuenta Remitente: carreocertificadonatificaciones@4-72.com.ca

Destinatario: mvaleriaot@gmail.com - VALERIA ORTIZ

Asunto: S$2026110665 - RESPUESTA DERECHQ DE PETICION

Fecha envio: 2026-06-16 13:35

Estado actual: Acuse de recibo

Adjuntos: 1

/- Trazabilidad de notificacién electronica

Evento Fecha Evento Detalle

Fecha: 2026/06/16

@ Mensaje enviado con estampa de
Hora: 13:39:45

tiempo

£l mensaje de dalos se tendrd por expedido
cuando ingrese en un sistema de informacion que
no esté bajo control del iniciador o de la persona
que envié el mensaje de datos en nombre de éste
- Articulo 23 Ley 527 de 1999,

1A SECRETARIA

nica, a través de su
n (ONAC) con el codigo

nte informacion:

£ INTEGRACION SOCIAL

Estampa
Tiempo de firmado:
2026/06/16 13:39:45

Politica:
1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.

Fecha: 2026/06/16
Hora: 13:39:46

Jun 16 13:39:46 $12146759 postfix
Jsmip[2264164]: BFD4D1E20020:
Con 1a recepcion del presenie mensaje de dalos to=<mVaIeriaot@qmail.conw,

en la bandeja de entrada del receplor, se relay=gmail-smtp-in.Lgoogle.com
entiende que el destinatario ha sido notificado [64.233.

para todos los efectos legales de acuerde con las 178.271:25, delay=0.62, delays=0.09
normas aplicables vigentes, especialmente el /010.15/0.38, dsn=2.0.0, status=sent
Articulo 24 de la Ley 527 de 1999 y sus normas (250 2.0.0 OK 1781635186
reglamentarias, d75a77b69052e-
517fh794f2dsi190361761¢f.2

00 - gsmtp)

@ Acuse de recibo

De acuerde con los articulos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumird que el destinatario ha recibide el mensaje, cuando el emisor dg

Tiempo de firmado:
2026/06/16 13:50:11

Politica:
1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.

| mismo recepcione el acuse

de recibo que puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constiluye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del

mensaje de correo electronico asi como sus archivos adjuntes en la fecha y hora indicadas anteriormente.

Contenido del mensaje




Cuerpo del mensaje:

? Adjuntos

Para ver el contenido del mensaje, haz clic en el icono # que esta en ef panel lateral de fa aplicacion Adobe, Foxit o Nitro,

Tipo de e ..
Nombre Archive Suma de Verificacién (SHA-256)
$2026110665.pdf application/pdf ! c604e3195f1eacBI60511c1737¢145afdbB24beade2b0eb6260458d620834
Descargas

De conformidad con el articulo 8 de la Ley 527 de 1999, la presente notificacién electrénica como los documentos adjuntos a esta, son documentos integres. ya que as
posible determinar que los mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor del mensaje,
par lo tanta dichos docurnentos tienen plena validez juridica y probatoria.

El presente servicio cuenta con acreditacion de ONAC, bajo el certificado de acreditacién 16-ECD-004, fo que garantiza su cumplimiento con los estandares técnicos y
juridicas aplicables y respalda la validez y confiabilidad de fas notificaciones emitidas. En consecuencia, este documento garanliza la seguridad y autenticidad de la
informacidn, en cumplimiento con lo dispuesto por la Ley 527 de 1869,




Vista del Contenido

Cordial saludo,

Adjunto se remite la comunicacién oficial del asunto. En caso de requerir dar r
hacerlo por este medio electrénico en la cuenta de correo electronico integraci
o para respuesta en fisico puede radicar en la ventanilla de correspondencia y
local 103 del centro comercial San Martin en la Carrera 7 # 32-12.

Atentamente,
— Unidad de Correspondencia
*zﬁ Subsistema Interno de Gestion Documental y Archivo - SIGA
bf b Subdireccion Administrativa y Financiera
ALCALOIA MATOR BOGOT[\ Secretaria Distrital de Integracion Social
Tel: (67) 601 327 9797

www.4-72.com.co

espuesta, puede
on@sdis.gov.co,
bicada en el







