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AVISO

Ante la dificultad de notificar personalmente al sefior(a) MARIA NANCY LAGUNA, luego
de haberle enviado la respectiva respuesta a la direccion registrada en el requerimiento
ingresado en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones — SDQS con No. 4139422026

LA SUSCRITA LEIDY PAOLA MESA ALVARADO

Subdirectora Local Para La Integracion Social

HACE SABER

Que teniendo en cuenta que no fue posible entregar la respuesta por:

1. Se desconoce la informacién o datos sobre la direccion para entrega de
respuesta

2. Devuelta por la oficina de correspondencia de la SDIS porque la direccion
es incorrecta

3. La direccidn no existe

4, E| destinatario es desconocido

5. No hay quien reciba la comunicacion

6. Cambio de domicilio

7. Otro

Se publica el presente aviso, con copia de la respuesta a la solicitud No.
4139422026

Contra la presente no procede recurso alguno y el mismo se entendera
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notificado al finalizar el dia siguiente de desfijado este documento.

CONSTANCIA DE FIJACION

Para notificar al interesado, se fija el presente aviso en un lugar publico de la
Secretaria Distrital de Integracion Social por el término de cinco (5) dias
habiles, hoy 21 de 07 del 2026 a las 8:00 a.m.

Do gl

LUZ ALBA RIANO ESTUPINAN

Subdirectora (E) Local Para La Integracién Social Kennedy

CONSTANCIA DE DESFIJACION

Luego de haber permanecido fijado por el trmino legal, se desfua el presente aviso
hoy 27 de 07 del 2026 a las 4:30 p.m.

l} L D,“Dcf?f

LUZ ALBA RIANO ESTUPINAN

Subdirectora (E) Local Para La Integracion Social Kennedy

Proyecto: Esperanza Buitrago de Palarroyo
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ASUNTO: Respuesta Derecho de Peticion
REFERENCIA: Radicado No 417 2026 REQ 4139422026

s

Causai de Devo!uc»\‘:n
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Cordial Saludo respetada sefiora Maria Nancy:
i g Doservaciones’ A)O 6/("5\& G %é ;é €A L« 3
vadsa Gelo ket UaSteft 24 yIe pyact dlr
De acuerdo con la peticién de la referencia, en la cual da a conoceT sus inconformidades respécto a la

prestaciéon del servicio de lavanderia comunitaria y la atencion brindada en el Centro de Desarrollo
Comunitario (CDC) Lago Timiza, la Subdireccion Local para la Integracién Social de Kennedy en el ()y\
marco de su misionalidad y funciones administrativas contenidas en el Decreto 647 de 2025, brinda (
respuesta en los siguientes términos: a‘o
507
Frente a la manifestacion relacionada con presuntas situaciones de trato inadecuado en el servicio de
lavanderia comunitaria del CDC, es pertinente sefialar que, de conformidad con el Portafolio de
Servicios de la Secretaria Distrital de Integracién Social, los Centros de Desarrollo Comunitario tienen
como proposito fortalecer las capacidades de las personas y comunidades mediante el desarrollo de
actividades orientadas al aprovechamiento del tiempo libre, la formacién para el emprendimiento, la
participacion ciudadana y el fortalecimiento de redes sociales y comunitarias, contribuyendo al
mejoramiento de la calidad de vida, la movilidad social y el ejercicio efectivo de los derechos.

En este marco, a través del Proyecto de Inversion 7947 “Fortalecimiento de la gestion territorial para la
promocion de la gobernanza, inclusion y movilidad social en los territorios urbanos y rurales de Bogota
D.C.”, se implementa el componente de Lavanderias Comunitarias del servicio Tiempo Propio para
Personas Cuidadoras, el cual brinda atencion gratuita mediante acciones de lavado, secado y doblado
de ropa para personas cuidadoras y sus ntcleos familiares, a través de la infraestructura dispuesta en
los Centros de Desarrollo Comunitario y demas espacios asociados a las Manzanas del Cuidado, como
ocurre en el CDC Lago Timiza.

En concordancia con lo anterior, la Secretaria Distrital de Integracion Social promueve que los servicios
ofrecidos en los Centros de Desarrollo Comunitario se desarrollen en entornos seguros, incluyentes y
respetuosos, favoreciendo el bienestar de los usuarios y el fortalecimiento del tejido social en los
territorios. Por tal motivo, con ocasion de la situacion expuesta, el dia 9 de junio de 2026 se llevo a cabo
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una reunion con el equipo del CDC y la agente de atencion de la lavanderia comunitaria, con el propdsito
de conocer los hechos expuestos, escuchar las diferentes versiones sobre lo ocurrido e identificar
acciones de fortalecimiento orientadas a mejorar la calidad de la atencion que se brinda a la ciudadania.
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Como resultado de este ejercicio, se reiterd al equipo la importancia de observar los principios y valores
institucionales, promoviendo en todo momento relaciones basadas en el respeto, la empatia y la
atencién adecuada a los beneficiarios de los servicios.

Adicionalmente, y como accién preventiva presentada por la Subdireccion para la Gestion Integral Local,
se programara en el mes de junio de 2026 una jornada de fortalecimiento para ia atencién en el servicio,
orientada al mejoramiento de la comunicacion asertiva, manejo adecuado de situaciones de servicio y el
relacionamiento respetuoso. Lo anterior, con el fin de continuar fortaleciendo la cultura de servicio y
garantizar que la atencion brindada en los diferentes espacios institucionales se desarrolle bajo criterios
de calidad y respeto. ‘

POGOTH,
4
Acuerdo: 20260612-103012-d650a8-50895693

Firmado Electronicamente con AZSign
2026-06-16708:21:26-05.00 -

Por otro lado, con respecto al horario de atencion se reiter6 al equipo responsable de la prestacion del
servicio la importancia de observar los procedimientos institucionales vigentes para la atencion a la
ciudadania. Por lo tanto, cualquier ajuste en el horario de atencidon debera efectuarse conforme los
lineamientos establecidos por la Secretaria Distrital de Integracién Social y ser informado
oportunamente a los usuarios a través de los canales institucionales.

Ademas, las personas vinculadas al servicio suscriben un Acta de Compromiso, la cual puede ser
consultada en el siguiente enlace:

hitps://sig.sdis.gov.cofimages/documentos sig/procesos/
prestacion de servicios sociales para la inclusion social/doc aso/2.qestionlocal/
20231215 for pss 538 v1 compromisos sip lavanderia comunitaria.docx

En dicho documento, se establece expresamente que el acceso al servicio esta sujeto a la disponibilidad
existente, tal como reza en el numeral 17, asi:

"El ingreso a la lavanderia comunitaria esta sujeto a disponibilidad de horario y a los criterios
establecidos por la Secretaria Distrital de Integracién Social"

En ese sentido, la agente de lavanderia presta sus servicios los dias martes a viernes, y se organiza a
las personas por grupos y horarios 8:00 a.m., 10:00 a.m., 11:00 a.m. y 2:00 p.m., por cuanto la capacidad
instalada es de 4 lavadoras y 4 secadoras, en esa medida, en todo momento se informa a las personas
usuarias una hora aproximada para la entrega de las prendas, las cuales se entregan limpias,
organizadas y dobladas. No obstante, debido a circunstancias operativas propias del servicio, pueden
presentarse variaciones en los tiempos inicialmente estimados, situacién que es informada
oportunamente a los usuarios para garantizar una adecuada prestacion del servicio.
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Ahora bien, para el mes de junio se cuenta con sesenta y cuatro (64) cupos, de conformidad con la lista
de registro establecida para este servicio. La asignacién de dichos cupos se realiza mediante una
programacién mensual que busca garantizar la rotacion de la poblacién usuaria, priorizando a aquellas
personas que no han accedido al servicio durante el afio en curso. En ese orden de ideas, una vez
revisada la informacion registrada en el Sistema de Informacién Misional, se evidencid que usted
accedié al servicio de lavanderia de manera continua entre los meses de enero y mayo de 2026.
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Finalmente, la Secretaria Distrital de Integracion Social reitera su compromiso con la comunidad y estara
atenta a recibir y considerar cada una de las recomendaciones que los ciudadanos tengan a bien
compartir, con el fin de continuar fortaleciendo la calidad, pertinencia y cobertura de los servicios
prestados en los Centros de Desarrolio Comunitario.
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En los anteriores términos se brinda respuesta a su solicitud manifestando plena disposicién para
trabajar por Bogota.

De requerir aclaraciones o presentar otras inquietudes, con gusto se atenderan.
Esta respuesta se notificara en los términos de la Ley 1437 de 2011

Cordiaimente,

LEIDY PAOLA MESA ALVARADO
Subdirectora Local para la Integracion Social de Kennedy
Secretaria Distrital de Integracion Social

Elaboré: Jenny Magnolia Olaya Diaz — Referente Centro de Desarrollo Comunitario Lago Timiza

AYUDENOS A MEJORAR
Con el fin de conocer su opinién respecto al tramite de este requerimiento le invitamos a ingresar a la pagina de
www.integracionsocial.gov.co (hitps:/gencu.sdis.gov.cofindex php/d47567 2lany=es).
El ingreso al link lo podra realiza cinco (5) dias después de recibida la presente comunicacidn y contara con 90 dias para
diligenciar la encuesta.

Gracias por su aporte
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Leidy Paola Me¥a Alvarado
53014761
Imesaa@sdis.gov.co
Subdirectora Local de Kennedy
Secretaria Distrital de Integracion Social

Elaboracion: JENNY OLAYA
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JENNY MAGNO}%QLA;{A DI/§Z (
52468246

jolayad@sdis.gov.co

PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219-11

SECRETRARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL
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o Correo Electrénico
Informacion (®) Certitisade

Acta de Envio y Entrega de Mensaje

de Datos

ondes

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S certifica que ha realizado por encargo de UNIDAD DE CORRESPONDENCIA SECRETARIA
DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL identificado(a) con NIT 8899398061-1 el servicio de envio de la notificacion electrdnica, a través de su
sisterna de registro de ciclo de comunicacién Remitente - Destinatario. Acreditado por el organismo nacional de acreditacién (ONAC) con el codigo

16-ECD-004.

Segun lo consignada los registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S el mensaje de datos presenta la siguiente informacion;

Id mensaje:
Remitente:

Cuenta Remitente:
Destinatario:
Asunto:

Fecha envio:
Estado actual:

Adjuntos:

Resumen del mensaje

264909

UNIDAD DE CORRESPONDENCIA SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL

- integracion@sdis.gov.co

correccertificadonatificaciones@4-72.com.co

nancycupokyo@gmail.com - MARIA NANCY L/\GUNA"/

52026116054 - RESPUESTA DERECHO DE PETICION

2026-07-06 08:31

No fue posible Ia entrega al destinatario

e Trazabilidad de notificacion electrénica

Evento

® Mensaje enviado con estampa de
tiempo

El mensaje de datos se tendra por expedido
cuando ingrese en un sistema de informacion gue
no esté bajo control del iniciador o de la persona
que envio el mensaje de datas en nombre de éste
- Articulo 23 Ley 527 de 1999

® No fue posible la entrega al
destinatario (L.a cuenta de correo no
existe.)

Fecha Evento

Fecha: 2026/07/06
Hora: 08:33:09

Detalle

Fecha: 2026/07/66
Hora: 08:33:10

Jul 6 08:33:10 12146759 postfix
/smtp{897000]: 169B21E20334:
to=<nancycupokyo@gmail.corr>,
relay=gmail-smip-in..google.com
[74.125.

197.26]:25, delay=0.23, delays=0.09
010.12/0.02, dsn=5.1.1,

status=bounced (host gmail-smip-in.l,

google.com[74.125,187.26

} said: 550-5.1.1 The email account
that you tried to reach does not exist.
Please try 550-5.1.1 double-checking
the recipient's email address for
typos or 550-5.1.1 unnecessary
spaces. Far more information, go to
550 5.1.1 hitps:/fsupport.googie.com
/mail/?p=NoSuc

h User af79cd13bed57-
92e90cd8d72si10257105852a.2

0 9 - gsmip (in reply to RCPT TO
command))

Estampa
Tiempo de firmado:
2026/07/06 08:33:09

Politica:
1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.

Tiempo de firmado:
2026/07/06 08:45:40

Politica:
1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.

erdo con los articulos 20y 21 de la Ley 527 de 1989 se presumira que el destinatario ha recibido ef mensaje, cuando el emisor del mismo recepcione el acuse

de recibe que puede ser automatizado, en ese orden de ideas, ¢l presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constiluye prucha de entrega del
mensaje de correo electrénico asi como sus archivos adjuntos en la fecha y hora indicadas anteriormente.



Contenido del mensaje

| B Asunto: $2026116054 - RESPUESTA DERECHO DE PETICION -

Cuerpo del mensaje:

Haz clic aqui para ir al final del documento POF y ver el contenido del mensaje.

? Adjuntos
Para ver el cantenido del mensaje, haz clic en el icono # que esta en el panel lateral de la aplicacion Adobe, Foxit o Nitro.

Nombre 'I:,i?ﬁsi Suma de Verificacién (SHA-256)

§2026116054.pdf application/pdf 18e60d802dd263075db20dc034efB8d4885a506/e6de3a8587 7dedObdb5555

Descargas

De conformidad con el articulo 9 de fa Ley 527 de 1999, fa presente notificacidn electrdnica como los documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que es
posible determinar que los mismos no han sido madificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor del mensaje.
por o tanto dichos docunientos tienen plena validez juridica y probatoria.

El presente servicio cuenta con acreditacion de ONAC, bajo el certificado de acreditacion 168-ECD-004, fo que garantiza su cumplimiento con los estandares técnicos v
juridicos aplicables y respalda a validez y confiabilidad de las notificaciones emitidas. En consecuencia, este documento garantiza la seguridad y autenticidad de la
informacidn, en cumplimiento con lo dispuesto por la Ley 527 de 1899. :




Correo Clectrénico

informacian @ Cargheade

Acta de Envio y Entrega de Mensaje
de Datos

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S certifica que ha realizado por encargo de UNIDAD DE CORRESPONDENCIA SECRETARIA
DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL identificado(a) con NIT 8999990611 el servicio de envio de la notificacion electrdnica, a través de su
sistema de registro de ciclo de comunicacion Remitente - Deslinatario. Acreditado por el organismo nacional de acreditacion (ONAC) con el codigo

16-ECD-004.

Segun lo consignado los registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S el mensaje de dalos presenta la siguiente informacidn:

fd mensaje:

Remitente:

Cuenta Remitente;

Destinatario:
Asunto:

Fecha envio:
Estado actual:

Adjuntos:

Resumen del mensaje
264910

UNIDAD DE CORRESPONDENCIA SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL

- integracion@sdis.gov.co
carreacertificadonatificaciones@4-72.com.co
filipi-1992@hotmail.com - MARIA NANCY LAGUNA\/
$2026116054 - RESPUESTA DERECHOQ DE PETICION
2026-07-06 08:31

Acuse dée recibo

1

#° Trazabilidad de notificacion electronica

Evento

® Mensaje enviado con estampa de
tiempo

£l mensaje de dalos se tendrd por expedido
cuandoe ingrese en un sistema de
informacion que no esté bajo control del
iniciador o de la persona que envio el
mensaje de datos en nombre de éste -
Articulo 23 Ley 527 de 1999.

Fecha Evento Detalle

Fecha: 2026/07/06
Hora: 08:33:08

Estampa
Tiempo de firmado:
2026/07/06 08:33:09

Politica:
1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.

& Acuse de recibo

Con la recepcidn del presente mensaje de
datos en la bandeja de entrada del receptor,
se entiende que el destinatario ha sido
notificado para todos los efectos legales de
acuerdo con fas normas aplicables vigentes,
especialmente el Articulo 24 de la Ley 527
de 1999 y sus normas reglamentarias.

Importante: En el evenlo Acuse de
Recibo, en los casos en gue aparece fa frase
“Queued mail for delivery” se debe a las
caracteristicas  del servidor de correo
electronico Microsoft Exchange, en estos
casus, si el mensaje no pudo ser entregado
dicho servidor enviara una segunda
respuesta indicando que no fue exitosa la
entrega del mensaje, si no hay una segunda
respuesta del servidor de correo electrénico,
quiere decir que tu mensaje fue entregado
satisfactariamente por o  que este
documento pasa a constituir acuse de recibo.

Fecha: 2026/07/06
Hora: 08:33:10

Jul 6 08:33:10 12146759 postfix/smtp
[897319]: 906371E£2037F: to=<filipi-
1992@hotmail.com>, relay=hotmail-com.olc.
protection,outlook

. com{52.101.9.31:25, delay=1.2, delays=0.09
/0/0.23/0.88, dsn=2.6.0, status=sent (250
2.6.0
<1a8f849733dfc5a4d85e70129ae17¢3e7d3b
f

3cd984e2351de76468dc4726fbdi@correccerti
fi cado4-72.com.co>
[Inlernalld=631188349398278,
Hostname=8N4P221MB0745.NAMP221.
PROD.QUTL

O OK.COM] 27012 bytes in 0.307, 85.683 KB
/sec Queued mail for delivery -> 250 2.1.5)

Tiempo de firmado:
2026/07/06 08:45:41

Politica:
1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.8.

De acuerdo con fos articulos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumird que el destinatario ha recibido el mensaje, cuando el emisor del mismo recepcione el acuse
de recibo gue puede ser automatizade, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constifuye prueba de entrega del



mensaje de correo electrdnico asi coma sus archivos adjuntos en la fecha y hora indicadas anteriormente.

™ Contenido del mensaje

? Asunto; 52026116054 - RESPUESTA DERECHO DE PETICION

Cuerpo del mensaje:

Haz clic aqui para ir al final del documento PDF y ver el contenido del mensaje.

2 Adjuntos

Para ver el contenido det mensaje. haz clic en el icono # que esta en el panel lateral de la aplicacion Adobe. Foxit o Nitro.

Tipo de e
Nombre Archive Suma de Verificacién (SHA-256)
52026116054 .pdf i application/pdf % 18e60d809dd263075db20dc034eff8d4885a506febdc3a558717ded9bd55555
Descargas

De conformidad con ¢l articula 9 de la Ley 527 de 1999, la presente notilicacion electrénica como los documentos adjuntos a esla, son documentos integros. ya que es
posible determinar que los mismos na han sido madificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor del mensaje,
por lo tanto dichos documentos tienen plena validez juridica y prohatoria,

Eif presente servicio cuenta con acreditacion de ONAC, baje el certificade de acreditacion 16-ECD-004, lo que garantiza su cumplimiento con los estandares técnicos y
juridicos aplicables y respalda Ia validez y confiabilidad de las notificaciones emitidas. En consecuencia, este documento garantiza la seguridad y autenticidad de la
informacion, en cumplimiento con lo dispuesto por la Ley 527 de 1869.




