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AVISO

Ante la dificultad de notificar personalmente al señor(a) MARIA NANCY LAGUNA, luego
de haberle enviado la respectiva respuesta a la dirección registrada en el requerimiento
ingresado en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones - SDQS con No. 4139422026

LA SUSCRITA LEIDY PAOLA MESA ALVARADO

Subdirectora Local Para La Integración Social

HACE SABER

Que teniendo en cuenta que no fue posible entregar la respuesta por:

1. Se desconoce la información o datos sobre la dirección para entrega de

respuesta

2. Devuelta por la oficina de correspondencia de la SDIS porque la dirección

es incorrecta

3. La dirección no existe

4. El destinatario es desconocido

5. No hay quien reciba la comunicación

6. Cambio de domicilio

7. Otro

Se publica el presente aviso, con copia de la respuesta a la solicitud No.

4139422026

Contra la presente no procede recurso alguno y el mismo se entenderá
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notificado al finalizar el día siguiente de desfijado este documento.

CONSTANCIA DE FIJACIÓN

Para notificar al interesado, se fija el presente aviso en un lugar público de la
Secretaría Distrital de Integración Social por el término de cinco (5) días
hábiles, hoy 21 de 07 del 2026 a las 8:00 a.m.

Luz olb2
LUZ ALBA RIAÑO ESTUPIÑAN

Subdirectora (E) Local Para La Integración Social Kennedy

CONSTANCIA DE DESFIJACIÓN

Luego de haber permanecido fijado por el término legal, se desfija el presente aviso

hoy 27 de 07 del 2026 a las 4:30 p.m.

Luz ol6ar

LUZ ALBA RIAÑO ESTUPIÑAN

Subdirectora (E) Local Para La Integración Social Kennedy

Proyecto: Esperanza Buitrago de Patarroyo
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Bogotá, D.C. 12 de junio de 2026

Señora

MARÍA NANCY LAGUNA

C.C 39649626
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Datos de Notificación

Correos electrónicos: nancycupokyo@gmail.com; filipi-1992@hotmail.comSNombres Apellidos:

Dirección: carrera 72 f 56 52 sur

Ciudad

ASUNTO: Respuesta Derecho de Petición

REFERENCIA: Radicado No 417 2026 REQ 4139422026

Cordial Saludo respetada señora María Nancy:

Tipo v No. Identificación:

Fecha: Hora:

DD M1 AAA HH A

Causai de Devolucien

C1 02 DS DE RH NR FA FA FZ

Digarvangnes Noexcste el # 52 eala
Cwadra Solo KpY Uasta# 24 yse pema d

De acuerdo con la petición de la referencia, en la cual da a conocer sus inconformidades respécto a la

prestación del servicio de lavandería comunitaria y la atención brindada en el Centro de Desarrollo

Comunitario (CDC) Lago Timiza, la Subdirección Local para la Integración Social de Kennedy en el

marco de su misionalidad y funciones administrativas contenidas en el Decreto 647 de 2025, brinde

respuesta en los siguientes términos: ro
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Frente a la manifestación relacionada con presuntas situaciones de trato inadecuado en el servicio

lavandería comunitaria del CDC, es pertinente señalar que, de conformidad con el Portafolio

Servicios de la Secretaría Distrital de Integración Social, los Centros de Desarrollo Comunitario tienen

como propósito fortalecer las capacidades de las personas y comunidades mediante el desarrollo de

actividades orientadas al aprovechamiento del tiempo libre, la formación para el emprendimiento,

participación ciudadana y el fortalecimiento de redes sociales y comunitarias, contribuyenpo

mejoramiento de la calidad de vida, la movilidad social y el ejercicio efectivo de los derechos.

la

al

En este marco, a través del Proyecto de Inversión 7947 "Fortalecimiento de la gestión territorial para la

promoción de la gobernanza, inclusión y movilidad social en los territorios urbanos y rurales de Bogotá

D.C.", se implementa el componente de Lavanderías Comunitarias del servicio Tiempo Propio para

Personas Cuidadoras, el cual brinda atención gratuita mediante acciones de lavado, secado y doblado

de ropa para personas cuidadoras y sus núcleos familiares, a través de la infraestructura dispuesta en

los Centros de Desarrollo Comunitario y demás espacios asociados a las Manzanas del Cuidado, como

ocurre en el CDC Lago Timiza.

En concordancia con lo anterior, la Secretaría Distrital de Integración Social promueve que los servicios

ofrecidos en los Centros de Desarrollo Comunitario se desarrollen en entornos seguros, incluyentes y

respetuosos, favoreciendo el bienestar de los usuarios y el fortalecimiento del tejido social en los

territorios. Por tal motivo, con ocasión de la situación expuesta, el día 9 de junio de 2026 se llevó a cabo
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una reunión con el equipo del CDC y la agente de atención de la lavandería comunitaria, con el propósito

de conocer los hechos expuestos, escuchar las diferentes versiones sobre lo ocurrido e identificar

acciones de fortalecimiento orientadas a mejorar la calidad de la atención que se brinda a la ciudadanía.

Como resultado de este ejercicio, se reiteró al equipo la importancia de observar los principios y valores

institucionales, promoviendo en todo momento relaciones basadas en el respeto, la empatía y
atención adecuada a los beneficiarios de los servicios.

la

Adicionalmente, y como acción preventiva presentada por la Subdirección para la Gestión Integral Local,

se programará en el mes de junio de 2026 una jornada de fortalecimiento para la atención en el servicio,

orientada al mejoramiento de la comunicación asertiva, manejo adecuado de situaciones de servicio y el

relacionamiento respetuoso. Lo anterior, con el fin de continuar fortaleciendo la cultura de servicio y

garantizar que la atención brindada en los diferentes espacios institucionales se desarrolle bajo criterios

de calidad y respeto.

Por otro lado, con respecto al horario de atención se reiteró al equipo responsable de la prestación del

servicio la importancia de observar los procedimientos institucionales vigentes para la atención a la

ciudadanía. Por lo tanto, cualquier ajuste en el horario de atención deberá efectuarse conforme los

lineamientos establecidos por la Secretaría Distrital de Integración Social y ser informado

oportunamente a los usuarios a través de los canales institucionales.

Además, las personas vinculadas al servicio suscriben un Acta de Compromiso, la cual puede ser
consultada en el siguiente enlace:

https://sig.sdis.gov.co/images/documentos sig/procesos/

prestacion de servicios sociales para la inclusion social/doc aso/2.gestionlocal

20231215 for pss 538 v1 compromisos stp lavanderia comunitaria.docx

En dicho documento, se establece expresamente que el acceso al servicio está sujeto a la disponibilidad
existente, tal como reza en el numeral 17, así:

"El ingreso a la lavandería comunitaria está sujeto a disponibilidad de horario y a los criterios

establecidos por la Secretaría Distrital de Integración Social"

En ese sentido, la agente de lavandería presta sus servicios los días martes a viernes, y se organiza a

las personas por grupos y horarios 8:00 a.m., 10:00 a.m., 11:00 a.m. y 2:00 p.m., por cuanto la capacidad

instalada es de 4 lavadoras y 4 secadoras, en esa medida, en todo momento se informa a las personas

usuarias una hora aproximada para la entrega de las prendas, las cuales se entregan limpias,

organizadas y dobladas. No obstante, debido a circunstancias operativas propias del servicio, pueden

presentarse variaciones en los tiempos inicialmente estimados, situación que es informada

oportunamente a los usuarios para garantizar una adecuada prestación del servicio.

Sede Principal: Carrera 7 # 32-12/ Ciudadela San Martín

Secretaría Distrital de Integración Social

Teléfono: 3 27 97 97

www.integracionsocial.gov.co

Buzón de radicación electrónica:

integracion@sdis.gov.co

Código postal: 110311

ALCALDÍA MAYOR

DE BOGOTÁ D.C.


















