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Bogota, D.C., 15 de abril de 2026.

Sefora

LIGIA AJON GALINDO
lijiajon09@hotmail.com
Bogota DC

Asunto: Respuesta al derecho de peticion de radicado SDQS 2364992026.
Cordial saludo, respetada sefiora LIGIA AJON GALINDO,

Desde la Direcciéon de Transferencias se brinda respuesta a la solicitud presentada cuyo asunto
es el siguiente:

- “LA CIUDADANA LIGIA AJON GALINDO IDENTIFICADA CON CC 53124380
- SOLICITA PREFERENCIA DE PAGO A DAVIPLATA NUMERO 3173366965
. BENEFICIARIA DEL COMPONENTE DE EDUCACION, ADICIONAL SOLICITA

- DESBLOQUEO FONETICO DE PASAJES DE TRANSMILENIO.”

1. Componente de Pasajes Gratis de la Estrategia de Ingreso Minimo Garantizado
(IMG).

El componente de Pasajes Gratis de la Estrategia de Ingreso Minimo Garantizado (IMG) consiste
en la asignaciéon mensual de pasajes para el Sistema Integrado de Transporte Publico de Bogota
(SITP), los cuales se disponen en la tarjeta personalizada del beneficiario.

Para acceder a este componente, la persona debe:
e Estaridentificada en alguna de las tipologias definidas por la Estrategia.
e Contar con tarjeta personalizada del Sistema Integrado de Transporte Publico (SITP).

La cantidad de pasajes asignados se define de acuerdo con la tipologia de la persona
beneficiaria, de la siguiente manera:

. ¢Quiénes pueden acceder al - Puede acceder a este beneficio si se encuentra en alguno de los siguientes
- beneficio? : registros o servicios: 5

 « Sisbén de Bogota.
~ * Instrumento de Pagadiarios

- ¢Cuantos pasajes recibe al
. mes?
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- Tipologia: Personas mayores

- ¢Quiénes pueden acceder al - Puede acceder a este beneficio si se encuentra en alguno de los siguientes
- beneficio? : registros o servicios: '

- * Sisbén de Bogota.

. & Personas mayores caracterizadas por TransMilenio.

e Personas beneficiarias del servicio Comunidad de cuidado.

: Apartir de los 62 afos. Para las personas beneficiarias de Comunidad del

- Edad minima para acceder
- ¢Cuantos pasajes recibe al
- mes?

- ¢Quiénes pueden acceder al = Puede acceder a este beneficio si se encuentra en alguno de los siguientes
- beneficio? - registros o servicios: :

¢ Personas con discapacidad atendidas por la Subdireccién para la
. Discapacidad.

: Edad minima para acceder

: ¢Cuantos pasajes recibe al
. mes?

2. Pasajes de la ciudadana Ligia Ajon Galindo

Una vez consultado el sistema de informacién de la entidad™, se identificé que su registro en la
Base Maestra' de la Estrategia de Ingreso Minimo Garantizado (IMG) presenta una
inconsistencia relacionada con la base de datos del Sisbén. Para resolverla, debera dirigirse a
uno de los puntos de atencién de la Red CADE, en el mdédulo de la Secretaria Distrital de
Planeacion, llevando copia de su documento de identidad y un recibo de agua o energia con una
vigencia no mayor a tres meses, con el fin de que desde el Sisbén se adelanten los tramites
necesarios para rectificar la informacion de la encuesta.

Una vez se corrijan las inconsistencias, la Secretaria Distrital de Integraciéon Social (SDIS)
validara nuevamente si el hogar cumple con los criterios para ser beneficiario de las

! La Base Maestra de la Estrategia de Ingreso Minimo Garantizado es una herramienta de focalizacién consolidada por la Secretaria
Distrital de Planeacion, cuyas fuentes de informacion son el Sisbén, el Registro Social de Hogares, listados censales e informacion
reportada por los ciudadanos y otros registros administrativos.
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transferencias monetarias del IMG. Entre tanto, el hogar no podra recibir dichas transferencias,
de acuerdo con la decision del Comité Coordinador de la Estrategia.

Es importante aclarar que la actualizacién de la Base Maestra no implica, por si misma, ser
beneficiario. Para que un hogar o persona reciba transferencias monetarias, es necesario cumplir
con los criterios y condiciones establecidos en alguno de los componentes de la Estrategia IMG.

3. Otras consideraciones

Dando continuidad con su preferencia de pago y de acuerdo con la misién y funciones
administrativas de la Direccion de Transferencias?, nos permitimos informarle que hemos recibido
sus datos y comenzaremos con las validaciones necesarias para atenderlo correctamente.

Este proceso de verificacion comprende varias etapas que deben completarse para garantizar
que la gestidén de su solicitud se realice de manera adecuada. La primera etapa consiste en
confirmar que su requerimiento cumple con los requisitos minimos para continuar con el tramite.
Es importante sefalar que esta verificacion inicial no implica que la peticidn sera aprobada, sino
que permite que se avance en el proceso de validacion.

En este caso, esta primera revision ya fue realizada de manera satisfactoria. Su solicitud ahora
sera remitida al area encargada de la Subdireccion de Administracion de la Informacion de
Transferencias, quien evaluara si la novedad mencionada puede gestionarse en el préximo ciclo
de transferencias monetarias.

Dado que el proceso de transferencias se organiza en ciclos especificos, cada novedad o
actualizacién solo puede reflejarse una vez que se haya completado el ciclo anterior y se habilite
el siguiente. Este procedimiento es clave para garantizar que los listados de beneficiarios se
construyan correctamente y que no se generen errores en los pagos. Ademas, durante este
proceso se realizaran cruces de informacién con diferentes bases de datos para verificar que no
existan inconsistencias que puedan afectar el resultado.

Una vez se completen todas las validaciones, se podra verificar el resultado de su solicitud. En
caso de que se requiera informacion adicional o se identifique alguna novedad durante el
proceso, nos comunicaremos con usted oportunamente.

2 Establecidas en articulo 262 del Decreto Distrital 607 del 2007, adicionado mediante el articulo 4° del Decreto Distrital 113 del
2023.
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De esta manera, damos respuesta a su requerimiento conforme a los procedimientos
establecidos para la gestion de solicitudes en el marco de la estrategia de Ingreso Minimo
Garantizado (IMG).

Cordialmente,

JENNIFER SCHROEDER PUERTO
Directora de Transferencias (E)
integracion@sdis.gov.co

Elaboré: Hugo Rozo — Contratista — Subdireccion de Administracién de la Informacion de Transferencias
Reviso: Brian Cortes — Contratista — Subdireccion de Administracién de la Informacion de Transferencias

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ AYUDENOS AMEJORAR |
Con el fin de conocer su opinién respecto al tramite de este requerimiento, le invitamos a ingresar a la pagina de
: www.integracionsocial.gov.co — link evaluacion de encuestas SDQS, con el numero de requerimiento para contesta
¢ una encuesta. El ingreso al link lo podra realizar cinco (5) dias después de recibida la presente comunicacion y

contara con 90 dias para diligenciar la encuesta.

Firma electrénica de acuerdo con la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012
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