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Asunto: Respuesta al derecho de peticion de radicado SDQS 2417712026.

Reciba un cordial saludo, respetada sefiora CARMEN ELENA PEREZ DE INFANCIA,
En atencion al derecho de peticién del asunto, en el que manifiesta:

“(...) POR LO ANTERIOR SOLICITO RESPETUOSAMENTE QUE LOS PAGOS DEL
PROGRAMA INGRESO MINIMO GARANTIZADO SEAN REGISTRADOS Y
REALIZADOS A TRAVES DE LA BILLETERA DIGITAL NEQUI AL NUMERO 302 548
1122 CON EL FIN DE PODER RECIBIR LAS TRANSFERENCIAS DE MANERA MAS
ACCESIBLE.”

La Direccidon de Transferencias' de la Secretaria Distrital de Integracion Social se permite
brindar respuesta en los siguientes términos:

Una vez revisada su solicitud, nos permitimos informarle que, para poder tramitarla de manera
adecuada, es necesario que nos proporcione la siguiente informacion:

1. Documento de identidad por ambas caras, legible, donde se aprecien con claridad los
datos personales, los elementos de seguridad (hologramas), la fotografia y la firma de
la persona.

2. Certificado de la cuenta de alguna de las billeteras digitales disponibles para el pago
de transferencias monetarias (Nequi, Daviplata, Movii o Dale!), con fecha de
expedicion no mayor a 30 dias.

Por tal motivo, y en virtud del articulo 17 de la Ley 1755 de 2015, que establece;

! La Secretaria Distrital de Integracién Social, a través de la estrategia “Mejores Transferencias, Mas Bienestar”, entrega
transferencias monetarias, bonos canjeables por alimentos y ayudas en especie a hogares en condicién de pobreza y
vulnerabilidad. En este marco, la Direccién de Transferencias realiza pagos monetarios a quienes cumplen con los
criterios establecidos por el Comité Coordinador de la Estrategia de Ingreso Minimo Garantizado (IMG), teniendo en
cuenta la informacién registrada sobre la composicién y situacién de cada hogar.
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“Peticiones incompletas y desistimiento tacito. En virtud del principio de eficacia,
cuando la autoridad constate que una peticion ya radicada esta incompleta o que el
peticionario deba realizar una gestion de tramite a su cargo, necesaria para adoptar
una decision de fondo, y que la actuacion pueda continuar sin oponerse a la ley,
requerira al peticionario dentro de los diez (10) dias siguientes a la fecha de radicacion
para que la complete en el término maximo de un (1) mes.”

Por lo anterior, de la manera mas atenta lo invitamos a allegar la informacion solicitada en la
presente comunicacién dentro del término maximo de un (1) mes. Vencido este plazo, sin que
se haya atendido el requerimiento, esta entidad procedera a decretar el desistimiento de la
peticion.

Por ultimo, le recordamos que los canales de atencién a través de los cuales puede remitir la
informacién son los siguientes:

e Puntos de atencién presencial en las Subdirecciones Locales para la Integracién
Social: https://www.integracionsocial.gov.co/index.php/entidad/informacion-
institucional/localidades-sdis.

e A través del portal Bogota te Escucha, ingresando al siguiente enlace:
https://bogota.gov.co/sdgs.

De esta manera, damos respuesta a su requerimiento conforme a los procedimientos
establecidos para la gestién de solicitudes en el marco de la estrategia de Ingreso Minimo
Garantizado (IMG).

Cordialmente,
JENNIFER SCHROEDER PUERTO

Directora de Transferencias (E)
integracion@sdis.gov.co

Elaboré: Hugo Rozo — Contratista — Subdireccion de Administracion de la Informacion de Transferencias
Revisé: Paula Solano — Contratista — Subdireccién de Administracion de la Informacién de Transferencias

AYUDENOS A MEJORAR
Con el fin de conocer su opinidn respecto al tramite de este requerimiento, le invitamos a ingresar a la pagina
de www.integracionsocial.gov.co - link evaluacion de encuestas SDQS, con el nimero de requerimiento
para contestar una encuesta. El ingreso al link lo podra realizar cinco (5) dias después de recibida la presente
comunicacién y contara con 90 dias para diligenciar la encuesta.

Gracias por su aporte

Firma electronica de acuerdo con la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social

Teléfono: 3 27 97 97

www.integracionsocial.gov.co ALCALDIA MAYOR
Buzon de radicacion electrénica: radicacion@sdis.gov.co DE BOGOTA DC.
Caodigo postal: 110311



mailto:integracion@sdis.gov.co
https://bogota.gov.co/sdqs
https://www.integracionsocial.gov.co/index.php/entidad/informacion-institucional/localidades-sdis
https://www.integracionsocial.gov.co/index.php/entidad/informacion-institucional/localidades-sdis

REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS

S2026073858

g
=

SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL

gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20260415-114345-11f960-95016285 Creacion: 2026-04-15 11:43:45

o Escanee el codigo
Estado: Finalizado Finalizacion: 2026-04-15 14:20:04 para verificacion

Firma: Firma

Acuerdo: 20260415-114345-11f960-95016285 |

Firmado Electronicamente con AZSign
2026-04-15T14:23:21-05:00 - Pagina 3 de 4

BOGOT/\
2>

Ué:JrJ e Swrlt.c,\e.ou—mY
Jennifer Schroeder Puerto

52907455

jschroeder@sdis.gov.co

Directora (e)

Direccion Transferencias




REPORTE DE TRAZABILIDAD

S2026073858

SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL

gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20260415-114345-11f960-95016285 Creacion: 2026-04-15 11:43:45

Estado: Finalizado Finalizacion: 2026-04-15 14:20:04

Escanee el cadigo
para verificacion

AZG>

Acuerdo: 20260415-114345-11f960-95016285

Firmado Electronicamente con AZSign
2026-04-15T14:23:21-05:00 - Pagina 4 de 4

BoGoT/\

Jennifer Schroeder Puerto
jschroeder@sdis.gov.co
Directora (e)

Direccién Transferencias

Firma

Aprobado

Env.: 2026-04-15 11:43:49
Lec.: 2026-04-15 14:19:25
Res.: 2026-04-15 14:20:04
IP Res.: 186.84.21.2
Canal: AZSign




		2026-04-15T19:23:36+0000
	Analítica S.A.S
	AZSign
	Firma - Finalización de flujo de firma electrónica




