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Bogota, D.C., 16 de abril de 2026.

Sefora

LEIDY CAROLINA FORERO BERNAL
leidycarolinagoterobernal@gmail.com
Bogota

Asunto: Respuesta al derecho de peticion de radicado SDQS 2239552026.
Cordial saludo, respetada sefiora LEIDY CAROLINA FORERO BERNAL,
En atencién al derecho de peticion del asunto, en el que manifiesta:

‘LA SENORA LEIDY CAROLINA FORERO BERNAL SOLICITA PREFERENCIA BANCARIA YA
QUE EL MOVII DE ELLA SE ENCUENTRA BLOQUEADO, ADJUNTA CERTIFICADO
BANCARIO Y COPIA DE LA CEDULA.”

La Direccion de Transferencias' de la Secretaria Distrital de Integracion Social se permite
brindar respuesta en los siguientes términos:

Una vez revisada su solicitud, nos permitimos informarle que, el documento de identidad
adjunto no es legible, de forma que, para poder tramitarla de manera adecuada, es necesario
que nuevamente nos proporcione la siguiente informacion:

1. Documento de identidad por ambas caras, legible, donde se aprecien con claridad los
datos personales, los elementos de seguridad (hologramas), la fotografia y la firma de
la persona.

2. Certificado de la cuenta de alguna de las billeteras digitales disponibles para el pago
de transferencias monetarias (Nequi, Daviplata, Movii o Dale!), con fecha de
expedicion no mayor a 30 dias.

Por ultimo, le recordamos que los canales de atencidn a través de los cuales puede remitir la
informacién son los siguientes:

e Puntos de atencién presencial en las Subdirecciones Locales para la Integracién
Social: https://www.integracionsocial.gov.co/index.php/entidad/informacion-
institucional/localidades-sdis.

! La Secretaria Distrital de Integracion Social, a través de la estrategia “Mejores Transferencias, Mas Bienestar”, entrega
transferencias monetarias, bonos canjeables por alimentos y ayudas en especie a hogares en condicion de pobreza y
vulnerabilidad. En este marco, la Direccion de Transferencias realiza pagos monetarios a quienes cumplen con los criterios
establecidos por el Comité Coordinador de la Estrategia de Ingreso Minimo Garantizado (IMG), teniendo en cuenta la informacién
registrada sobre la composicion y situacion de cada hogar.
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e A través del portal Bogota te Escucha, ingresando al siguiente enlace:
https://bogota.gov.co/sdgs.

De esta manera, damos respuesta a su requerimiento conforme a los procedimientos
establecidos para la gestion de solicitudes en el marco de la estrategia de Ingreso Minimo
Garantizado (IMG).

Cordialmente,

JENNIFER SCHROEDER PUERTO
Directora de Transferencias (E)
integracion@sdis.gov.co

Elaboré: Maria Galindo — Contratista — Subdireccion de Administracion de la Informacién de Transferencias
Reviso: Jenni Katherine Galindo Camacho — Contratista — Subdireccion de Administracion de la Informacién de Transferencias

AYUDENOS A MEJORAR
Con el fin de conocer su opinion respecto al tramite de este requerimiento, le invitamos a ingresar a la pagina de
www.integracionsocial.gov.co — link evaluacién de encuestas SDQS, con el nimero de requerimiento para
contestar una encuesta. El ingreso al link lo podra realizar cinco (5) dias después de recibida la presente
comunicacion y contara con 90 dias para diligenciar la encuesta.
Gracias por su aporte
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