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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

Caédigo 12210

Bogota, D.C., julio de 2026

Sefior (a)
ANONIMO
Ciudad

ASUNTO: Respuesta Derecho de Peticion Andnima No. 4393232026 Bogota Te Escucha.

Cordial saludo,

La Secretaria Distrital de Integracion Social, en el marco de su objeto y funciones administrativas
establecidas en el Decreto 647 de 2025, en cumplimiento de lo dispuesto por la Resolucién No. 218 de
2023, y dentro de los términos establecidos en la Ley 1755 de 2015, brinda respuesta a sus
manifestaciones y a su solicitud, en los siguientes términos:

“(...JQUE ES UN EDIFICIO QUE QUEDA A LA VUELTA DE ESTA CUADRA, EMPEZO A
TENER MUSICA A TODO VOLUMEN TODO EL DIA, DESDE LAS 8AM HASTA LAS 10PM.
CUANDO UNO PASA POR EL FRENTE ENTRAN Y SALEN MENORES DE EDAD, EN LAS
NOCHES EL LUGAR POR FUERA TIENE UNAS LUCES HACIA AFUERA COMO DE
DISCOTECA. AGRADECEMOS QUE LA ALCALDIA INTERVENGA Y REVISE QUE TIPO DE
SITIO ES. ENTENDEMOS QUE ESTA ZONA ES COMERCIAL, PERO PARA ESE TIPO DE
NEGOCIOS CON MENORES ENTRANDO Y SALIENDO DURANTE TODO EL DIA.
ADICIONAL A ESTO, QUE SE REVISEN LOS NIVELES DE RUIDO PERMITIDOS,
REALMENTE ES DESESPERANTE TODO EL DIA MUSICA, GRITERIA, ANIMACION CON
MICROFONOS, ES DESESPERANTE, O QUE ADECUEN EL LUGAR PARA QUE NO HAYA
ESOS NIVELES DE RUIDO. CABE MENCIONAR QUE SE LLAMA A LA POLICIA, SOBRE
TODO CUANDO SON LAS 1130 PM Y SIGUE EL RUIDO, PERO AL DIA SIGUIENTE VUELVE
IGUAL DESDE LAS 8AM. OJALA LA ALCALDIA PUEDA REVISAR Y TOMAR CARTAS
SOBRE EL ASUNTO, GRACIAS. (...)"

Respuesta: La Secretaria Distrital de Integracién Social, a través de la Subdireccién para la Infancia,
formuld el Proyecto de Inversién No. 7939, denominado "Desarrollo de capacidades para las gestantes,
nifias, nifos, adolescentes y sus familias que promuevan su desarrollo integral en Bogota D.C.". Este
proyecto tiene como objetivo general promover el desarrollo integral de estas poblaciones mediante el
fortalecimiento de capacidades institucionales, individuales y familiares, en el marco de una atencién
integral y de calidad en la ciudad.

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social

Teléfono: 3 27 97 97

www.integracionsocial.gov.co

Buzdn de radicacion electronica: radicacion@sdis.gov.co
Cadigo postal: 110311

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



- Pagina 2 de 6

AZG>
Firmado Electronicamente con AZSign

BOGOT/\

Acuerdo: 20260714-132627-33¢380-86320271

2026-07-14T15:03:14-05:00

Aol

Y
SECRETARIA DE
INTEGRACION SOCIAL BOGOTI\

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

FOR-GD-004
V3

A través del mencionado Proyecto de Inversion, la Subdireccion para la Infancia desarrolla el servicio de
Ciudad Nifez, que tiene como objetivo desarrollar acciones territoriales que respondan a la prevencion
de situaciones de riesgo y vulneracion a los derechos de personas gestantes, nifas, nifios y
adolescentes, mediante la articulacién con actores publicos, privados y comunitarios, con el propdsito de
promover una cultura ciudadana para la generacion de entornos protectores, por medio de recorridos
territoriales planeados, reportes ciudadanos y de entidades distritales o nacionales.

Este servicio incluye la identificacién, caracterizacién y remision de casos de presunta vulneracion,
amenaza o inobservancia de derechos, asi como el seguimiento nominal a las situaciones observadas,
asegurando una respuesta oportuna y efectiva. Los recorridos territoriales se apoyan en acciones
pedagdgicas y psicosociales itinerantes, facilitando la gestién de las atenciones mediante la
identificacién de barreras para la garantia y ejercicio de los derechos en materia de salud, educacién,
identidad, proteccion, desarrollo de la libre personalidad, recreacion, participacion, derechos sexuales y
reproductivos, asi como la activacién de rutas que fortalezcan el desarrollo integral de las personas
gestantes, nifias, nifos y adolescentes.

Ahora bien, con el fin de atender a su solicitud y materializar la oferta institucional, la unidad profesional
transversal del Servicio Ciudad Nifiez adelanto las siguientes actividades técnicas y operativas:

e El dia 26 de junio de 2026, el equipo interdisciplinario del Servicio Ciudad Nifiez realizé una
visita técnica presencial en la direccién objeto del requerimiento. Durante la inspeccién en el
area de influencia, se evaluaron las condiciones facticas del entorno para identificar presuntas
situaciones de amenaza o vulneracién de derechos de la infancia y la adolescencia. En el marco
de esta verificacion, no se evidencié la permanencia, transito o presencia de nifias, nifios o
adolescentes en condiciones de riesgo.

e Se sostuvo un espacio de interlocucién formal con la administracién del inmueble reportado, con
el fin de recolectar insumos sobre las dinamicas operativas del lugar. De acuerdo con la
informacion institucional recopilada, el personal vinculado corresponde exclusivamente a
poblacién mayor de edad, descartando preliminarmente el uso o presencia de menores en las
actividades propias del establecimiento.

e En el marco del didlogo técnico, la representacion del establecimiento reconocié las
inconformidades de la comunidad respecto al impacto sonoro. Como accion correctiva y de
mitigacion, informaron que se encuentran implementando un proceso constructivo de
insonorizacion del espacio arquitectonico, orientado a dar cumplimiento a los estandares de
convivencia ciudadana y disminuir la dispersién de ruido en el sector.
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e El equipo profesional realizd jornadas de socializacion en el territorio sobre el portafolio de
servicios de la Subdireccion para la Infancia. Asi mismo, se divulgaron de manera pedagdgica
las rutas de atencién inmediata, los canales de reporte institucional y los mecanismos de
corresponsabilidad ciudadana consagrados en el principio de proteccion integral de la nifiez.

e Ante la imposibilidad de corroborar hechos constitutivos de vulneracién de derechos que
habilitaran la remision a la entidad correspondiente para la apertura de un Proceso
Administrativo de Restablecimiento de Derechos (PARD), se dispuso la inclusiéon del sector en
el cronograma de recorridos periddicos y dinamicos del Servicio Ciudad Nifiez, asegurando un
monitoreo preventivo continuado de la zona.

Es importante sefalar que, de conformidad con los articulos 18, 20 y 51 de la Ley 1098 de 2006 (Cédigo
de la Infancia y la Adolescencia), toda persona tiene el deber de informar oportunamente a las
autoridades competentes sobre hechos que puedan constituir amenaza o vulneracion de los derechos
de nifas, nifios y adolescentes, razén por la cual la informacién suministrada por el peticionario fue
objeto de verificacién rigurosa por parte de esta Entidad dentro del estricto ambito de sus competencias.

No obstante, frente a las problematicas expuestas relacionadas con el uso del suelo, los horarios de
funcionamiento de los establecimientos comerciales y los impactos derivados de la contaminacién
auditiva, se precisa que estos asuntos escapan a las competencias misionales de la Secretaria Distrital
de Integracion Social. En ese sentido, una vez verificada la informacién en la plataforma Bogota Te
Escucha, se constatd que la peticidon ya fue puesta en conocimiento de las Secretarias Distritales de
Ambiente, Gobierno, Salud y Seguridad, Convivencia y Justicia, asi como de la Subred Integrada de
Servicios de Salud Norte E.S.E. En consecuencia, no se considera necesario efectuar nuevos traslados
por competencia.
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Sin perjuicio de lo anterior, y con el propoésito de garantizar que la autoridad competente en materia de
policia administrativa evalue las condiciones de funcionamiento del establecimiento, esta Subdireccion
remitié, por competencia, copia de la presente solicitud a la Alcaldia Local de Suba mediante el oficio
S2026134207, para que adelante las actuaciones de inspeccion, vigilancia y control que correspondan,
de conformidad con lo dispuesto en la Ley 1801 de 2016.

Finalmente, y teniendo en cuenta que la peticiéon se registr6 como anénima, se procede a publicar la
presente conforme al procedimiento establecido para la atencion de solicitudes de esta naturaleza,
garantizando asi la transparencia y el cumplimiento de los protocolos institucionales.

De esta manera, la Secretaria Distrital de Integracidn Social da respuesta de fondo a su solicitud dentro
de los términos y competencias atribuidas por la ley, ratificando su compromiso irrestricto con la garantia
de derechos de la primera infancia, infancia y adolescencia en el Distrito Capital.

Cordialmente,

Documento firmado electronicamente de acuerdo con la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012.
ADRIANA GONZALEZ GOMEZ

Subdirectora para la Infancia

Secretaria Distrital de Integracion Social

Elaboré: Alexandra Avella Delgado - Subdireccién para la Infancia
Elabord: Erika Riafio P - Subdireccion para la Infancia
Reviso: Tatiana Martinez Ochoa - Subdireccién para la Infancia

AYUDENOS A MEJORAR
Con el fin de conocer su opinidn respecto al tramite de este requerimiento le invitamos a ingresar a la pagina de
www.integracionsocial.gov.co (https:/gencu.sdis.gov.co/index.php/447567?lang=es).
El ingreso al link lo podra realizar cinco (5) dias después de recibida la presente comunicacion y contara con 90 dias
para diligenciar la encuesta.
Gracias por su aporte
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