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Total Anexos: 0

Bogota, D.C., 22 de abril de 2026

Seifora

GLORIA LID MARTINEZ DE GACHA
claudiamilenaortiz19@gmail.com
Bogota

Asunto: Respuesta al derecho de peticion de radicado SDQS 2684582026.
Cordial saludo, respetada sefiora GLORIA LID MARTINEZ DE GACHA,

Desde la Direccién de Transferencias se brinda respuesta a la solicitud presentada cuyo asunto
es el siguiente:

~ Asunto . YO GLORIALID MARTINEZ DE GACHA CON CC 20791194 SOL/CITO :
- DESBLLOQUEO DEL BENEFICIO DE LA TARJETA DE TU LLAVE,
- ADJUNTO DOCUMENTO DE ID.

1. Componente de Pasajes Gratis de la Estrategia de Ingreso Minimo Garantizado
(IMG).

El componente de Pasajes Gratis de la Estrategia de Ingreso Minimo Garantizado (IMG) consiste
en la asignacion mensual de pasajes para el Sistema Integrado de Transporte Publico de Bogota
(SITP), los cuales se disponen en la tarjeta personalizada del beneficiario.

Para acceder a este componente, la persona debe:

Estar identificada en alguna de las tipologias definidas por la Estrategia.
e Contar con tarjeta personalizada del Sistema Integrado de Transporte Publico (SITP).

La cantidad de pasajes asignados se define de acuerdo con la tipologia de la persona
beneficiaria, de la siguiente manera:
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- ¢Quiénes pueden acceder al - Puede acceder a este beneficio si se encuentra en alguno de los siguientes
- beneficio? . registros o servicios: 5

o Sisbén de Bogota.
- ¢ Instrumento de Pagadiarios.
. e Personas beneficiarias del servicio Hospedaje Social.

- Edad minima para acceder - Apartir de los 16 afios.

- ¢Cuantos pasajes recibe al
. mes?

- ¢Quiénes pueden acceder al - Puede acceder a este beneficio si se encuentra en alguno de los siguientes
- beneficio? . registros o servicios: 5

- * Sisbén de Bogota.

- * Personas mayores caracterizadas por TransMilenio.
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ .» Personas beneficiarias del servicio Comunidad de cuidado.
- Edad minima para acceder - Apartir de los 62 afios. Para las personas beneficiarias de Comunidad del
L ¢ cuidado la edad es la misma del criterio de ingreso al servicio.

. ¢Cuantos pasajes recibe al
: mes?

- ¢Quiénes pueden acceder al - Puede acceder a este beneficio si se encuentra en alguno de los siguientes

.~ beneficio? - registros o servicios:

¢ Personas con discapacidad atendidas por la Subdireccion para la
- Discapacidad.

: e Personas caracterizadas por la Secretaria Distrital de Movilidad.

. Edad minima para acceder : Apartir de los 2 afios.

. ¢Cuantos pasajes recibe al
- mes?

2. Pasajes de la ciudadana Gloria Lid Martinez de Gacha

De acuerdo con la tipologia a la cual usted pertenece, ha sido beneficiaria de los siguientes ciclos
de pasajes gratis:
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Cicl S . - Namero de Valor
; Mes Tipologia de Subsidio Pasajes Estado Asignado

1

No Actlvo

Persona Mayor
§'N‘6"Aé’ﬁ\}6""N‘é"éé"éét’.‘&é"é‘i"B'é‘Hé%ia‘a"aé"16‘;‘béééjé’é”é"ié‘%é?jéfé """""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""
. POR CONFIRMACION: A la espera de confirmacién por parte de TransMilenio sobre la activacién efectiva

¢ de los pasajes asignados.

Teniendo en cuenta la informacion anterior, para el mes de febrero, la liquidacién del beneficio se
realizé con base en la informacidn correspondiente al corte de la Base Maestra con fecha 24 de
noviembre de 2025, por lo que los pasajes asignados para ese ciclo se calcularon con dicha
informacién.

No obstante, para el ciclo 3 (marzo) se realizd una actualizacion de la Base Maestra, en la cual se
evidenciaron cambios en la clasificacion del Sisbén de varios beneficiarios. Como resultado, se
generod un bloqueo preventivo, con el fin de ajustar la liquidacién de los pasajes conforme a la
nueva informacion registrada.

En su caso particular, se identificé que su clasificacion del Sisbén fue actualizada, motivo por el
cual, para el ciclo 3 (marzo), se aplicé dicho bloqueo preventivo mientras se realizaban los ajustes
correspondientes en la asignacion del beneficio.

Sin embargo, es importante informarle que, para el ciclo 4 (abril), una vez realizada la nueva
liquidacion, se efectud la asignacién de pasajes tanto del ciclo 3 (marzo) como del ciclo 4 (abril),
reconociendo asi el beneficio conforme a su clasificacion actualizada, tal como se evidencia en la
informacion relacionada.

En este sentido, le informamos a la sefiora Gloria Lid Martinez de Gacha que los pasajes
correspondientes a los ciclos 3 y 4 (marzo y abril) se encuentran disponibles para su activacion y
uso. Es importante tener en cuenta que, de acuerdo con los lineamientos del Comité Coordinador,
no esta permitida la acumulacién de pasajes, ya que esto puede afectar la asignacion en ciclos
posteriores.

En adicion, le invitamos a realizar la activacion de sus pasajes gratis en cualquiera de las
estaciones del sistema TransMilenio SA, ya sea en taquillas autorizadas o a través de las
maquinas automaticas de recarga, siguiendo estos pasos:

1. Inserte su tarjeta personalizada en el dispositivo.

2. Seleccione en la pantalla la opcion “Transacciones virtuales”.
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3. Luego, elija la opcion “Solicitar subsidio/convenio”.

Para finalizar, puede comunicarse con nosotros a través de nuestros canales de atencion si tiene
alguna consulta adicional:

* Puntos de atencién presencial en las Subdirecciones Locales para la Integracion Social:
https://www.integracionsocial.gov.co/index.php/entidad/informacion-institucional/
localidades-sdis

e Linea telefénica de atencion: 3808330, opcidn 6 (IMG).

e Redes sociales oficiales: Twitter @integracionbta, Facebook @integracionsocialbogota,
Instagram @integracionsocialbogota, y TikTok @integracionsocialbta.

De esta manera, damos respuesta a su requerimiento conforme a los procedimientos
establecidos para la gestion de solicitudes en el marco de la estrategia de Ingreso Minimo
Garantizado (IMG).

Cordialmente,

ANGELICA MARIA SOLANO OLIVEROS
Directora de Transferencias (E)
integracion@sdis.gov.co

Elaboré: Daniela Camacho Blanco — Contratista — Subdireccion de Administracion de la Informacién de Transferencias
Reviso: Natalia Fajardo — Contratista — Subdireccién de Administracion de la Informacién de Transferencias

www.integracionsocial.gov.co — link evaluacion de encuestas SDQS, con el numero de requerimiento para contestar :
. una encuesta. El ingreso al link lo podré realizar cinco (5) dias después de recibida la presente comunicacion y
¢ contara con 90 dias para diligenciar la encuesta.

Firma electrénica de acuerdo con la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012
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