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|po Documen
Remite: DIRECCION DE TRANSFERENCIAS

COdIgO 13400 ?gls;;n:nezgsrz% LILIA RAMOS BERMUDEZ

Bogota, D.C., 23 de abril de 2026

Sefora

DORA LILIA RAMOS BERMUDEZ
CL79B 5011 SUR

Bogota

Asunto: Respuesta al derecho de peticion de radicado SDQS 2756792026.
Cordial saludo, respetada sefiora DORA LILIA RAMOS BERMUDEZ,
En respuesta a su solicitud en la cual expreso lo siguiente:

‘DORA LILIA RAMOS BERMUDEZ CON CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO 51754204,
SOLICITA QUE LA TRANSFERENCIA MONETARIA CORRESPONDIENTE DE EDUCACION -
PM A-B SEA DEPOSITADA EN SU BILLETERA DIGITAL NEQUI, UTILIZANDO EL NUMERO
3224443746, SEAN REALIZADAS LAS REDISPERCIONES CORRESPONDIENTES DE LOS
MESES FEBRERO Y MARZO 2026 Y SEA VALIDADA LA INCONSISTENCIA BLOQUEO
FONETICO YA QUE NO PUEDE HACER USO DE LOS PASAJES, Y EL PASO A SEGUIR.”

La Direccion de Transferencias' de la Secretaria Distrital de Integracion Social se permite indicar
lo siguiente:

1. Informacion general sobre la Estrategia de Ingreso Minimo Garantizado (IMG)

El Ingreso Minimo Garantizado (IMG)?, es una estrategia distrital que busca garantizar,
progresivamente, un ingreso minimo a los hogares residentes en Bogota en situacion de pobreza
o vulnerabilidad, con el fin de reducir la pobreza monetaria y fomentar la inclusiéon social y
productiva.

El IMG se implementa mediante diferentes componentes, que corresponden a categorias de
apoyo dirigidas a personas o a hogares segun sus caracteristicas sociales y econémicas. Cada
componente define el tipo de beneficio, el monto y las condiciones de acceso.

Actualmente, hacen parte de la Estrategia de IMG los siguientes componentes:

! La Secretaria Distrital de Integracion Social, a través de la estrategia “Mejores Transferencias, Mas Bienestar”, entrega
transferencias monetarias, bonos canjeables por alimentos y ayudas en especie a hogares en condicién de pobreza y vulnerabilidad.
En este marco, la Direccién de Transferencias realiza pagos monetarios a quienes cumplen con los criterios establecidos por el
Comité Coordinador de la Estrategia de Ingreso Minimo Garantizado (IMG), teniendo en cuenta la informacion registrada sobre la
composicion y situacion de cada hogar.

2 El IMG fue creado mediante el articulo 24 del Acuerdo Distrital 761 de 2020, modificado a través del articulo 52 del Acuerdo
Distrital 927 de 2024 y reglamentado a través del Decreto Distrital 647 de 2025.
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- Personas con Discapacidad ,
¢ Personas con Discapacidad que se encuentran en pobreza :

Personas Mayores

. extrema, pobreza moderada o vulnerabilidad por inseguridad
. alimentaria.

. Monto: $190.000.

. Personas mayores de 60° afos.
. Monto: $150.000.

: . i Focalizadas a través de:
- Focalizadas a través de: *  Sisbén categorias A, B, C1.
: L i e Instrumento para pagadiarios.
e  Sisbén categorias A, B, C1-C9. e Transicion desde Apoyos Econémicos Ay B.

Personas entre 14 y 28 afos identificadas por la = Fasajes Gratis

¢ Subdireccion para la Juventud. Este componente esta :

Acuerdo: 20260423-095319-cc3566-67572957

Firmado Electronicamente con AZSign
2026-04-23T712:01:34-05:00 - Pagina 2 de 9

80GOTA\
2>

. condicionado a la participacion en procesos de formacion, . Personas en pobreza, mayores
¢ acompariamiento psicosocial e intermediacion laboral.

Monto: Entre $300.000 y 1 SMLMV seguin modalidad.

- Focalizadas a través de:

con discapacidad, que

i cuenten con tarjeta personalizada TuLlave.

Monto: Entre 1y 22 pasajes gratis.

- Focalizacion seguin el grupo poblacional al que pertenezcan.

Hogares que no estén en la cobertura de del Gobierno Nacional de la linea de intervencién de valoracion

del cuidado del programa Renta Ciudadana.

Monto: Entre $92.000 hasta $472.000 seguin los miembros del hogar y la categoria de Sisbén o el gasto
en alimentos reportado en la caracterizacion de pagadiarios.

Focalizadas a través de:

o Sisbén categoria A.

- Hogares con nifios, nifias entre los 0 y 6 afios. Esta
¢ transferencia no tuvo ninguna condicionalidad hasta abril de

i 2025. A partir de julio, la transferencia es condicionada ala :
: condicionada a la matricula y asistencia a:

: matricula y asistencia a:

J éardir}es infantiles de la Secretaria de Integracion
ocial.
e  Colegios distritales (Bogota): grados prejardin,
jardin y transicién.

Monto: Desde $40.000 hasta $90.000 por cada nifio y/o
¢ nifia miembro del hogar beneficiario hasta que el hogar esté
: recibiendo un maximo de $300.000.

- Hogares con nifios, nifias y adolescentes hasta los 19 afios.
: Esta transferencia no tuvo ninguna condicionalidad hasta

abril de 2025. A partir de julio, la transferencia es

e Colegios distritales (Bogota): grados primero a
once y aceleracion de primeras letras.
. gen_trcl)s Crecer de la Secretaria de Integracion
ocial.

Monto: Desde $40.000 hasta 100.000 por cada nifio
i miembro del hogar beneficiario hasta que el hogar esté
recibiendo un maximo de $300.000.

¢ Focalizadas a través de: Focalizadas a través de:

3 Las personas que provienen del proceso de transicién desde el Servicio de Apoyos Econdmicos para personas mayores pueden
tener una edad inferior, debido a que el criterio de edad al momento de ingresar al servicio requeria una edad minima 54 afios para
las mujeres y 59 para los hombres.
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Las transferencias del IMG se entregan por abono a cuenta o giro en Efecty, segun la
disponibilidad del hogar. Cada modalidad tiene condiciones y plazos especificos, como se indica
en la tabla:

Se efectua a través de Efecty
Los giros tienen un plazo de 30 dias para ser
reclamados.

Se efectua a través de productos financieros como
Nequi, Movii, Daviplata o Dale.

. La transferencia fue enviada, pero se requiere | El beneficiario debe efectuar el cobro dentro

: que la cuenta esté activa para recibirla. : del plazo establecido.

Exit : El dinero fue consignado exitosamente en una : El cobro se realizé dentro del tiempo
; EXitoso : cuenta activa del tifular. © previsto.

. La transferencia no se entrego porque la cuenta : La transferencia no fue cobrada dentro del
: no estaba activa o habilitada. : plazo estipulado.

2. Componente de Primera Infancia

Desde julio de 2025, la Estrategia de Ingreso Minimo Garantizado incluye el componente
condicionado de Primera Infancia, dirigido a hogares con nifios y nifias de hasta 6 afios. Esta
transferencia tiene montos diferenciales segun la categoria del Sisbén y caracteristicas de los
miembros del hogar; sin embargo, el monto maximo a recibir por este componente es de
$300.000.

Primera Infancia. Montos por nifio o nifia entre 0 y 6 afios.
: Condicionalidad: Estar matriculado y asistir atjardines SDIS o en colegios distritales: prejardin, jardin
5 y transicion. 5
E ‘Montos difergnciat!es . . NN T
E : H valor maximo que se puede recibir por concepto onto maximo que podaria :
(?Iglé?f?cg?:ién : Monto . de monto diferenc?al es de $30.000 ponPniﬁo o nir%a) . recibir e_[hogargporpcada 3
Sisbé . basico e e U ——— . nifo o nifia que cumple la

: én sisben : : hoegfggntciac?i#\gs Nifio o nifia con condicionalida

' : gdel conflicto discapacidad :

Sisbén A $ 60.000 $ 20.000 : $20.000 $ 90.000

- Sisbén B - $40.000 $20.000 ~ $20000 $ 70.000

Monto maximo que podria recibir el hogar por este componente gncluye todos los menores que cumplan la
condicionalidad): $300.000.

ste componente NO pagara transferencias en los

ciones: el mes de diciembre para menores en

jardines infantiles, los meses de junio y diciembre para colegios distritales.

3. Componente de Educacion
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A partir de julio de 2025, la Estrategia de Ingreso Minimo Garantizado incluye el componente
condicionado de Educacion, dirigido a hogares con nifios, nifias y adolescentes de 7 a 19 afios. El
monto de la ayuda depende de la categoria del Sisbén y las caracteristicas del hogar, con un valor
maximo de $300.000 mensuales.

Educacion. Montos por nifio, nifia o adolescente hasta los 19 afios.
Condicionalidad: Estar matriculado y asistir aé:ole_glios distritales o a Centros Crecer de Integracion
ocial.

; 2ci (El valor maximo que se puede recibir Ay

Grupo de Monto basico : por concepto de monto diferencial es de Mog:j?'iran?:c"ig?r g}‘e
s na : $30.000 por nifio o nifia) P A ]
E CIaSIflcaCIo [Py Primaria """"""" T ) oy Pertenenciaa ““““ s 3 hogar por cada nllno :
E isbén ! : . : if if . o nifa que cumple
L Sisbeén ~ Secundaria, Media - unhogarcon Nln%gnnlna la condcicionali ad

Aceleraciony @ (10°y11) @ victimas del

discapacidad

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ _Centros Crecer .~~~ conflicto :
- Sisbén A $60.000 $ 70.000 $20.000 $20.000 $ 100.000
- Sisbén B - $40.000  $50.000 $ 20.000 - $20.000 $ 70.000

Monto maximo que podria recibir el hogar por este comJ)onente (incluye todos los miembros que cumplan la
condicionalidad): $300.000.

4. Caracteristicas del hogar

Teniendo en cuenta lo anterior, a continuacion, presentamos las caracteristicas de su hogar
segun la informacion disponible en el Sistema de Informacion Global®, a fin de determinar los
componentes aplicables del Ingreso Minimo Garantizado.

Fuente Sisbén IV

- Dilan Matias Guzman Ramos 06 afnos
- Valentina Guzman Ramos 24 anos
- Dora Lilia Ramos Bermudez 61 anos
- Luis Alfonso Guzman 70 anos

5. Componentes aplicables a todo el hogar.

El hogar mencionado es beneficiario de los componentes de primera infancia y educacion. En ese
sentido, ha recibido las siguientes transferencias:

# Sistema de Informacién Global (SIGLO): plataforma oficial de la Secretaria Distrital de Integracién Social para la gestion, validacién y
seguimiento de los hogares y personas beneficiarias de la Estrategia de Ingreso Minimo Garantizado (IMG).

quén de radicacion electronica: radicacion@sdis.gov.co ALCALDIA MAYOR
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Transferenclas 2026 Componente: Prlmera Infancia

_ T|tular de la transferencia : Estado

Una vez verificada la informacioén registrada en la base de datos de la entidad, nos permitimos
informarle que se ha constatado que el menor de edad Dilan Matias Guzman Ramos cumple
con la condicionalidad establecida para el acceso a la transferencia del componente de Primera
Infancia (ciclo 2) y Educacion (ciclo 3). Por lo tanto, se generé el pago correspondiente al ciclo.

En relacion con el ciclo 2 (febrero) tras la revision técnica realizada, se identificé que la
transferencia correspondiente al componente Primera Infancia se encuentra en
estado RECHAZADO con el operador Efecty debido a que no fue cobrada la transferencia en los
puntos Efecty dentro de los 30 dias posteriores a la dispersion del monto, asi mismo,
evidenciamos que no se identificé ningun bloqueo que impida la correcta distribucion de la
transferencia monetaria.

En relacion con el ciclo 3 (marzo) tras la revision técnica realizada, se identificé que la
transferencia correspondiente al componente Educacion se encuentra en estado EN
DISPERSION con el operador Efecty, por tal motivo, la invitamos a realizar el retiro en los puntos
Efecty dentro de los 30 dias posteriores a la dispersion del monto, ya que, si no se realiza dentro
del plazo establecido, el valor no retirado no tendra redispersion en los préoximos ciclos de
pago.

6. Componentes aplicables a la ciudadana Dora Lilia Ramos Bermudez

La ciudadana Dora Lilia Ramos Bermudez ha sido beneficiaria de los componentes de Persona
Mayor y Pasajes Gratis. A continuacion, se relacionan los pagos recibidos a la fecha.

Transferenclas 2026. Componente: Persona May

En relacién con el ciclo 4 (abril) tras la revision técnica realizada, se identificé que la transferencia
correspondiente al componente Persona Mayor se encuentra en estado EN DISPERSION con la
billetera digital Daviplata asociada al nimero de cuenta 3224443746, por tal motivo, la invitamos
a validar los extractos de su billetera digital.

Buzon de radicacion electrénica: radicacion@sdis.gov.co ALCALDIA MAYOR
Codigo postal: 110311 DE BOGOTA DC.
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Y de acuerdo con la misién y funciones administrativas de la Direccion de Transferencias’, nos
permitimos informarle que hemos recibido sus datos y comenzaremos con las validaciones
necesarias para atenderlo correctamente.

Este proceso de verificacion comprende varias etapas que deben completarse para garantizar
que la gestion de su solicitud se realice de manera adecuada. La primera etapa consiste en
confirmar que su requerimiento cumple con los requisitos minimos para continuar con el tramite.
Es importante senalar que esta verificacion inicial no implica que la peticidén sera aprobada, sino
que permite que se avance en el proceso de validacion.

En este caso, esta primera revision ya fue realizada de manera satisfactoria. Su solicitud ahora
sera remitida al area encargada de la Subdireccion de Administracion de la Informacion de
Transferencias, quien evaluara si la novedad mencionada puede gestionarse en el proximo ciclo
de transferencias monetarias.

Dado que el proceso de transferencias se organiza en ciclos especificos, cada novedad o
actualizacioén solo puede reflejarse una vez que se haya completado el ciclo anterior y se habilite
el siguiente. Este procedimiento es clave para garantizar que los listados de beneficiarios se
construyan correctamente y que no se generen errores en los pagos. Ademas, durante este
proceso se realizaran cruces de informacion con diferentes bases de datos para verificar que no
existan inconsistencias que puedan afectar el resultado.

Una vez se completen todas las validaciones, se podra verificar el resultado de su solicitud. En
caso de que se requiera informacion adicional o se identifique alguna novedad durante el
proceso, nos comunicaremos con usted oportunamente.

Ahora bien, le informamos que hemos recibido su solicitud relacionada con el pago de
redispersién. Este se realizara teniendo en cuenta los pagos correspondientes a los seis (6) ciclos
anteriores que registran estado rechazado, y de acuerdo con la informacion vigente al momento
de la programacion de pagos.

Este proceso se desarrolla conforme a los criterios definidos, garantizando el adecuado
reconocimiento y la correcta asignacion de los recursos.

7. Otras consideraciones

En atencidén a su solicitud, nos permitimos dar respuesta a su peticion con las siguientes
aclaraciones:

Durante el proceso de liquidacion de los pasajes gratis para los potenciales beneficiarios, en los
ciclos del presente afo se han presentado actualizaciones en las fuentes de informacién
utilizadas para determinar la cantidad de pasajes a asignar.

5 Establecidas en articulo 262 del Decreto Distrital 607 del 2007, adicionado mediante el articulo 4° del Decreto
Distrital 113 del 2023.

quén de radicacion electronica: radicacion@sdis.gov.co ALCALDIA MAYOR
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Para su caso particular, en la liquidacion correspondiente a los ciclos 3 (marzo), se utilizé la Base
Maestra con corte de noviembre para la identificaciéon de beneficiarios. En dicha base, la sefiora
Dora Lilia Ramos Bermudez registraba con clasificacion del Sisbén en categoria C1, por lo cual
no cumplia con los criterios de focalizacion establecidos para acceder al beneficio. En
consecuencia, no fue incluida como beneficiaria en dichos ciclos.

Por lo anterior, no es posible realizar la liquidacién del beneficio para los periodos mencionados,
dado que la asignacion se efectud con base en la informacién vigente en ese momento. Esta
situacion obedece a los procesos de actualizacién y validacion de la informacion, los cuales
permiten garantizar la correcta asignacion del beneficio conforme a los lineamientos
establecidos.

Finalmente, se recomienda esperar la actualizacion de las bases de informacion con las cuales se
realiza la liquidacion de los pasajes. Una vez se cuente con la informacion actualizada, se
efectuara una nueva validacion de su caso y, en caso de cumplir con los criterios de elegibilidad,
se procedera con la asignacién correspondiente del beneficio.

De esta manera, desde la Secretaria Distrital de Integracion Social damos respuesta a su
solicitud, manifestando nuestra disposicion de brindar informacion adicional en caso de
requerirse.

Cordialmente,

ANGELICA MARIA SOLANO OLIVEROS
Directora de Transferencias (E)
integracion@sdis.gov.co

Elaboré: Natalia Fajardo — Contratista — Subdireccion de Administracion de la Informacién de Transferencias
Reviso: Jenni Katherine Galindo Camacho — Contratista — Subdireccién de Administracion de la Informacién de Transferencias

AYUDENOS A MEJORAR
Con el fin de conocer su opinidn respecto al trdmite de este requerimiento, le invitamos a ingresar a la pagina de
www.integracionsocial.gov.co - link evaluacién de encuestas SDQS, con el nimero de requerimiento para
contestar una encuesta. El ingreso al link lo podra realizar cinco (5) dias después de recibida la presente
comunicacion y contara con 90 dias para diligenciar la encuesta.

Gracias por su aporte

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin
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