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COdIgO 13400 ngr?‘n?eocDuIREqCCION DE TRANSFERENCIAS
Destino: PEDRO GIR
Total Anexos: 0

Bogota, D.C.,28 de abril de 2026

Seior

PEDRO GIRAL

CI 80 C95B 14 Int 209
Bogota

Asunto: Respuesta al derecho de peticion de radicado SDQS 2755632026.
Cordial saludo, respetado sefior PEDRO GIRAL,

Desde la Direcciéon de Transferencias se brinda respuesta a la solicitud presentada cuyo asunto
es el siguiente:

- Asunto . EL SENOR PEDRO GIRAL IDENTIFICADO CON CC 17106326, SOLICITA
- INFORMACION DE LOS PASAJES DE TRANSMILENIO, YA QUE APARECEN
- ACTIVOS, PERO SE HA ACERCADO A LAS TAQUILLAS Y MAQUINAS, PERO
- NO ES POSIBLE REALIZAR LA RECARGA, ADICIONAL SE COMUNICO CON
- TRANSMILENIO Y LE DIJERON QUE LA TARJETA ESTABA ACTIVA. SOLICITA
- RETROACTIVO DE PASAJES PORQUE LOS NECESITA Y TIENE REDUCCION
. DE LA MOVILIDAD. SE ANEXA LA CEDULA. E

1. Componente de Pasajes Gratis de la Estrategia de Ingreso Minimo Garantizado
(IMG).

El componente de Pasajes Gratis de la Estrategia de Ingreso Minimo Garantizado (IMG) consiste
en la asignacion mensual de pasajes para el Sistema Integrado de Transporte Publico de Bogota
(SITP), los cuales se disponen en la tarjeta personalizada del beneficiario.

Para acceder a este componente, la persona debe:

Estar identificada en alguna de las tipologias definidas por la Estrategia.
e Contar con tarjeta personalizada del Sistema Integrado de Transporte Publico (SITP).

La cantidad de pasajes asignados se define de acuerdo con la tipologia de la persona
beneficiaria, de la siguiente manera:

Sede Principal: Carrera 7 #32-12 / Ciudadela San Martin

Secretaria Distrital de Integracién Social

Teléfono: 3279797

www.integracionsocial.gov.co

Buzdn de radicacion electronica: radicacion@sdis.gov.co

Cadigo postal 110311 ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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- Tipologia: Pobreza

- ¢Quiénes pueden acceder al = Puede acceder a este beneficio si se encuentra en alguno de los siguiente
- beneficio? - registros o servicios:

 « Sisbén de Bogota.
~ * Instrumento de Pagadiarios.

- ¢Cuantos pasajes recibe al
. mes?

.~ beneficio?  registros o servicios:

e Sisbén de Bogota.
. * Personas mayores caracterizadas por Transmilenio.
. e Personas beneficiarias del servicio Comunidad de cuidado.

- Edad minima paraacceder A partir de los 62 afios. Para las personas beneficiarias de Comunidad del

. ¢Cuantos pasajes recibe al
: mes?

- ¢Quiénes pueden acceder al | Puede acceder a este beneficio si se encuentra en alguno de los siguiente:
- beneficio? . registros o servicios:

* Personas con discapacidad atendidas por la Subdireccioén para la
- Discapacidad.
. e Personas caracterizadas por la Secretaria Distrital de Movilidad.

- Edad minima para acceder : A partir de los 2 afios.

- ¢Cuantos pasajes recibe al
. mes?

2. Pasajes del ciudadano PEDRO GIRAL

De acuerdo con la tipologia a la cual usted pertenece, ha sido beneficiario de los siguientes ciclos
de pasajes gratis:

Sede Principal: Carrera 7 #32-12 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracién Social

Teléfono: 3279797

www.integracionsocial.gov.co

Buzoén de radicacion electrénica: radicacion@sdis.gov.co
Cadigo postal 110311

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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Numero de

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ MesT'p°'°g'ades"bs'd'°PasalesEstadoAs'gnado
8 Agosto Persona Mayor 6 ~ Exiteso $19.200 :
“““““““ 9  Septiembre  PersonaMayor 6 Extoso  $19.200
""""" 10  Octubre ~  PersonaMayor 5 Exitoso  $16.000
"""""" 11 Noviembre  PersonaMayor 6 Exitoso  $19.200
b‘iéi‘é}ﬁiﬁ}é PersonaMayor “““““““““ Exitoso $19.200

Numero de Valor
Pasajes 5

EXITOSO: Confirmacién de la activacion efectiva de Ios pasajes enla TarJeta
. POR CONFIRMACION: A la espera de confirmacién por parte de Transmilenio sobre la activacién efectiva de
. los pasajes

Le informamos que ha sido beneficiaria del componente de Transmilenio — Persona Mayor. De
acuerdo con su categoria de Sisbén B05, le corresponden seis (6) pasajes gratuitos por ciclo.
Este es el beneficio asignado segun la tipologia de subsidio de transporte.

En atencion a su solicitud relacionada con los pasajes, nos permitimos informarle que, de acuerdo
con la verificacién realizada en nuestro sistema de informacion, se evidencié que el
beneficio de pasajes gratuitos ha sido activado de manera exitosa durante los ciclos
correspondientes, como se evidencia en la tabla.

Es importante precisar que el estado “Exitoso” corresponde a la confirmacién de la activacion
efectiva de los pasajes en la tarjeta. Asimismo, esta informacion es reportada directamente por
Transmilenio S.A.

En ese sentido, al evidenciarse que las activaciones fueron realizadas correctamente, no es
posible generar un retroactivo de pasajes, de acuerdo con lo dispuesto por el Comité Coordinador
de la Estrategia.

Le invitamos a verificar el estado de su tarjeta personalizada en cualquier punto de
personalizacion ubicado en los portales de Transmilenio, o0 a comunicarse con la linea de
atencion telefénica de Tullave.

Sede Principal: Carrera 7 #32-12 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracién Social

Teléfono: 3279797

www.integracionsocial.gov.co

Buzdn de radicacion electronica: radicacion@sdis.gov.co
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ALCALDIA MAYOR
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e “*Loinvitamos a realizar la respectiva consulta a través de la linea de atencién de TuLlave
6014824304 opcion 5.

Por ultimo, le invitamos a realizar la activacién de sus pasajes gratis en cualquiera de las
estaciones del sistema Transmilenio SA, ya sea en taquillas autorizadas o a través de las
maquinas automaticas de recarga, siguiendo estos pasos:

- Pagina4de7

* Inserte su tarjeta personalizada en el dispositivo.
e Seleccione en la pantalla la opcién “Transacciones virtuales”.
e Luego, elija la opcién “Solicitar subsidio/convenio”.
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3. Otras consideraciones

Finalmente, la invitamos a realizar cualquier consulta adicional a través de nuestros canales de
atencion:

e Puntos de atencion presencial en las Subdirecciones Locales para la Integracion Social:
https://www.integracionsocial.gov.co/index.php/entidad/informacion-institucional/
localidades-sdis

e Linea telefénica de atencion: 3808330, opcion 6 (IMG).

* Redes sociales oficiales: Twitter @integracionbta, Facebook @integracionsocialbogota,
Instagram @integracionsocialbogota, y TikTok @integracionsocialbta.

De esta manera, damos respuesta a su requerimiento conforme a los procedimientos
establecidos para la gestion de solicitudes en el marco de la estrategia de Ingreso Minimo
Garantizado (IMG).

Cordialmente,

JENNIFER SCHROEDER PUERTO
Directora de Transferencias (E)
integracion@sdis.gov.co

Elaboré: Viviana Montero — Contratista — Subdireccion de Administracion de la Informacion de Transferencias
Reviso: Wendy Rojas Castro — Contratista — Subdireccion de Administracion de la Informacion de Transferencias
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: Con el fin de conocer su opinidn respecto al tramite de este requerimiento, le invitamos a ingresar a la pagina de

www.integracionsocial.gov.co — link evaluacion de encuestas SDQS, con el nimero de requerimiento para contestar : 5
: una encuesta. El ingreso al link lo podra realizar cinco (5) dias después de recibida la presente comunicacion y
. contara con 90 dias para diligenciar la encuesta.
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