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Asunto: Respuesta al derecho de peticion de radicado SDQS 2494852026.

Reciba un cordial saludo, respetada sefiora ANGUIE YURANY CORREDOR,

En atencion al derecho de peticidon del asunto, en el que manifiesta:

‘DP PRESENTANDO QUEJA DE LA FUNCIONARIA DORA MARTINEZ PORQUE NO
HABIA SERVICIO EN INGRESO MINIMO GARANTIZADO.”

La Direccidon de Transferencias' de la Secretaria Distrital de Integracion Social se permite
brindar respuesta en los siguientes términos:

Lamentamos la experiencia presentada en la Subdireccion Local y los inconvenientes que esta
situacion haya podido ocasionarle. En atencién a su comunicacion, se realizé la verificacion
correspondiente, evidenciando que la sefiora “DORA MARTINEZ” no hace parte del talento
humano adscrito a la Direccion de Transferencias o la Subdireccién de Administracion de la
Informacion de Transferencias

Adicionalmente, se adelantaron consultas en otras subdirecciones con el fin de ubicar a la
funcionaria mencionada; no obstante, no fue posible identificarla en ninguna de las
dependencias consultadas

En ese sentido, y con el propdsito de dar el tramite adecuado a su queja, asi como garantizar
una gestion oportuna y efectiva, le solicitamos de manera atenta se sirva ampliar y/o aclarar la
informacioén indicada en la presente comunicacion. Lo anterior, con el fin de contar con los
elementos necesarios que permitan identificar correctamente a la funcionaria a la que hace

! La Secretaria Distrital de Integracién Social, a través de la estrategia “Mejores Transferencias, Mas Bienestar”, entrega
transferencias monetarias, bonos canjeables por alimentos y ayudas en especie a hogares en condicién de pobreza y
vulnerabilidad. En este marco, la Direccién de Transferencias realiza pagos monetarios a quienes cumplen con los
criterios establecidos por el Comité Coordinador de la Estrategia de Ingreso Minimo Garantizado (IMG), teniendo en
cuenta la informacién registrada sobre la composicién y situacién de cada hogar.
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referencia y proceder conforme a las competencias institucionales.

Agradecemos su comprension y colaboracion, las cuales resultan fundamentales para
adelantar las acciones correspondientes frente a su solicitud.

Por ultimo, le recordamos que el canal de atencién a través del cual puede remitir la
informacion es:

e Puntos de atencién presencial en las Subdirecciones Locales para la Integracion
Social: https://www.integracionsocial.gov.co/index.php/entidad/informacion-
institucional/localidades-sdis.

De esta manera, damos respuesta a su requerimiento conforme a los procedimientos
establecidos para la gestion de solicitudes en el marco de la estrategia de Ingreso Minimo
Garantizado (IMG).

Cordialmente,

JENNIFER SCHROEDER PUERTO
Directora de Transferencias (E)
integracion@sdis.gov.co

Elaboré: Laura Buitrago — Contratista — Subdireccion de Administracion de la Informacién de Transferencias

AYUDENOS A MEJORAR
Con el fin de conocer su opinidn respecto al trdmite de este requerimiento, le invitamos a ingresar a la pagina
de www.integracionsocial.gov.co - link evaluacion de encuestas SDQS, con el nimero de requerimiento
para contestar una encuesta. El ingreso al link lo podra realizar cinco (5) dias después de recibida la presente
comunicacion y contara con 90 dias para diligenciar la encuesta.

Gracias por su aporte

Firma electrénica de acuerdo con la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012
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