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DE BOGOTA DC.

Cddigo 12210
Bogota D. C., junio de 2026

Sefior (a):
ANONIMO
Ciudad

Asunto: Respuesta Derecho de Peticion Anénimo No. E2026046778.

Referencia: Queja anénima por presunto maltrato y acoso laboral en la Secretaria Distrital de
Integracién Social — Subdireccién para la Infancia — Radicado No. R-2026-0052502 -
ID: 319386

Referencia: Traslado por competencia SINPROC 4602953 de 2026 — Queja Presunto Maltrato y
Acoso Laboral — Radicado No. E-2026-0056681.

Reciba un cordial saludo.

La Secretaria Distrital de Integracion Social en el marco de su objeto y funciones administrativas
sefialadas en el Decreto Unico 647 de 2025, en cumplimiento de lo dispuesto por la Resolucién No. 218
del 8 de febrero de 2023, y en virtud de lo establecido en la Ley 1755 de 2015 brinda respuesta a su
solicitud, en los siguientes términos:

“... Por medio de la presente, quiero manifestar mi inconformidad frente a las situaciones
de maltrato laboral que vivi durante el tiempo que presté mis servicios en la Subdireccion
para la Infancia de la Secretaria Distrital de Integracion Social. Asimismo, deseo expresar
que esta situacion no solo me afecté a mi, sino también a varios compaferos que, por
temor a perder sus contratos y debido a sus necesidades econémicas, prefieren guardar
silencio.

En mi caso, la presion laboral llego a afectar significativamente mi salud emocional,
generandome altos niveles de ansiedad y estrés, razoén por la cual decidi ceder mi
contrato y retirarme de la entidad. Sin embargo, muchas personas no tienen esa
posibilidad debido a sus responsabilidades econémicas y continian soportando estas
situaciones por necesidad.

Dentro de las situaciones que considero inadecuadas, se encuentran las constantes
llamadas y requerimientos fuera del horario laboral, incluso en horas de la noche, correos
electrénicos en horarios no laborales y solicitudes durante fines de semana, bajo el
argumento de que se debe tener disponibilidad “24/7”. Aunque como contratistas
entendemos nuestras obligaciones y responsabilidades, una vez se cumplen las
actividades asignadas, frecuentemente se imponen nuevas cargas laborales que incluso
no corresponden al perfil profesional contratado, priorizando Unicamente mantener
ocupadas a las personas.
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Es preocupante ver como varios companeros terminan renunciando o cediendo sus
contratos debido a este ambiente laboral, mientras que quienes permanecen lo hacen por
necesidad econdémica. La percepcion generalizada es que estas condiciones “son
normales” dentro de la dependencia y que simplemente “asi se trabaja aqui”.

Resulta contradictorio que, trabajando precisamente para la infancia y promoviendo el
bienestar de los ninos y las familias, no se respete el derecho de los mismos
colaboradores a compartir tiempo con sus hijos y seres queridos. Las constantes
exigencias fuera del horario laboral, llamadas en horas de la noche, requerimientos
durante fines de semana y la expectativa de disponibilidad permanente afectan
gravemente el equilibrio entre la vida laboral y familiar. Muchos funcionarios y
contratistas terminan sacrificando tiempo valioso con sus familias por temor a
represalias o a perder sus contratos, generando desgaste emocional, estrés y
afectaciones en su bienestar personal.

Actualmente ya no hago parte de la entidad; sin embargo, considero importante dejar en
conocimiento esta situacion con la esperanza de que se realice una revision objetiva y
confidencial, y que las personas que contintan alli puedan tener un ambiente laboral mas
sano, digno y tranquilo. Agradezco la atencién prestada y solicito la debida reserva de
esta comunicacion...”.

Respuesta: La Subdireccion para la Infancia, agradece este tipo de manifestaciones, toda vez que
constituye un mecanismo para conocer las percepciones e inquietudes de quienes participan en la
ejecucion de las actividades de la Subdireccion. La entidad reconoce la importancia de promover
ambientes de trabajo respetuosos, colaborativos y orientados al bienestar de todas las personas
vinculadas al desarrollo de sus proyectos y convenios.

Las personas vinculadas mediante contratos de prestacion de servicios se rigen por lo dispuesto en el
numeral 3 del articulo 32 de la Ley 80 de 1993, el literal h) del numeral 4 del articulo 2 de la Ley 1150 de
2007 y el articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015. De conformidad con dichas disposiciones, los
contratos de prestacion de servicios tienen por objeto desarrollar actividades relacionadas con la
administracion o funcionamiento de la entidad y no generan relacién laboral. En consecuencia, la
relacion juridica derivada de estos contratos es de naturaleza estrictamente contractual, desarrollandose
con autonomia técnica y administrativa por parte del contratista.

En desarrollo de los principios de eficiencia y de responsabilidad los supervisores ejercen seguimiento a
la ejecucidn de las obligaciones pactadas, verifican el cumplimiento de los productos acordados y
realizan las orientaciones requeridas para la correcta ejecucion del contrato.

Frente a la afirmacién segun la cual frecuentemente se asignan nuevas actividades que no
corresponden al perfil profesional contratado, es importante sefialar que la contratacién de servicios
profesionales y de apoyo a la gestion se estructura a partir de la identificaciéon previa de necesidades
institucionales, la definicion del perfil requerido y la determinacion de obligaciones generales y
especificas contenidas en los estudios previos y en el respectivo contrato. En consecuencia, las
actividades cuya ejecucion se solicitan, guardan correspondencia con el objeto contractual, el perfil
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requerido y las obligaciones aceptadas por el contratista al momento de la suscripcion del contrato.

Ahora bien, frente a las manifestaciones relacionadas con presuntos actos de maltrato o acoso, la
Secretaria Distrital de Integracién Social rechaza cualquier conducta que pueda afectar la dignidad
humana, la integridad, el respeto y el bienestar de las personas que prestan sus servicios a la Entidad,
por ser contraria a los principios que orientan la funcién administrativa y a los lineamientos
institucionales de buen trato y convivencia.
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Se precisa igualmente que la Ley 1010 de 2006 establece mecanismos para prevenir, corregir y
sancionar conductas constitutivas de acoso laboral en el marco de relaciones de trabajo. Sin perjuicio de
ello, independientemente de la naturaleza juridica del vinculo existente con la Entidad, la Secretaria
Distrital de Integracién Social no promueve ni tolera comportamientos irrespetuosos o contrarios a la
dignidad humana.
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De igual manera, esta Secretaria reconoce la importancia del bienestar integral de quienes contribuyen
al cumplimiento de su mision institucional, motivo por el cual, se generaran espacios de fortalecimiento
para continuar con una comunicacion constante y la mejora continua en la ejecucién de las actividades.
Asi garantizamos que los propoésitos de la Subdireccion para la Infancia se cumplan de forma armonica,
contribuyendo al bienestar y a la proteccién de los derechos de nifias, nifios y adolescentes.

Finalmente, es preciso mencionar que la respuesta a este Derecho de Peticion se emitira como anénima
ya que asi fue registrada en el sistema - Bogota Te Escucha, por ende, sus datos personales no se seran
expuestos en la misma.

En estos términos se brinda respuesta a la presente solicitud, cualquier aclaracion al respecto con gusto
sera atendida.

Cordialmente,
Documento firmado electronicamente de acuerdo con la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012.

ADRIANA GONZALEZ GOMEZ
Subdirectora para la Infancia
Secretaria Distrital de Integracion Social

Elaboré: Katherine Piraquive - Contratista Subdireccion para la Infancia
Reviso: Tatiana Martinez Ochoa — Contratista Subdireccion para la Infancia

AYUDENOS A MEJORAR
Con el fin de conocer su opinidn respecto al tramite de este requerimiento le invitamos a ingresar a la
pagina de www.integracionsocial.gov.co (https://gencu.sdis.gov.co/index.php/447567 ?lang=es).
El ingreso al link lo podra realizar cinco (5) dias después de recibida la presente comunicacion y
contara con 90 dias para diligenciar la encuesta.

Gracias por su aporte
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PROCESO ATENCION A LA CIUDADANIA

Version: 1
ALCALDIAMAYCR FORMATO CONSTANCIA PUBLICAQION DE Fecha: Memo 12025019610
DE BOGOTA D.C. RESPUESTA DE PETICIONES ANONIMAS —17/06/2025
SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL Pagina: 1 de 1

Lugar y fecha de fijacion: Bogota D.C., 16 de junio de 2026

Radicado Anénimo No. E2026046778

Fecha de radicacion: 16/06/2026

En cumplimiento de lo establecido en el Articulo 69, de la Ley 1437 de 2011 “Por la cual se
expide el Cdodigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, en la
fecha se procede a dejar constancia de la publicacion de la respuesta No. S2026116859 a la
peticion andnima, proyectada por:

Nombre del funcionario: Adriana Gonzalez Gémez

Cargo del funcionario: Subdirectora para la Infancia

Dependencia: Subdireccion para la Infancia

LA PRESENTE CONSTANCIA SE FIJA POR EL TERMINO DE CINCO (5) DIAS HABILES A
PARTIR DE LA FECHA DE FIJACION.

Fecha de desfijacion: 23/06/2026
Hora de desfijacion: 05:00 p.m.

Firma del responsable de la desfijacién:

Nombre del funcionario: Adriana Gonzalez Gémez
Cargo del funcionario: Subdirectora para la Infancia
Dependencia: Subdireccion para la Infancia

Elaborado por: Katherine Piraquive - Subdireccién para la Infancia
Revisado por: Tatiana Martinez — Contratista Subdireccién para la Infancia

" Articulo 69. Notificacion por aviso, de la Ley 1437 de 2011” Si no pudiere hacerse la notificacion personal al cabo de los cinco (5) dias
del envio de la citacion, esta se hara por medio de aviso que se remitira a la direccion, al nimero de fax o al correo electrénico que
figuren en el expediente o puedan obtenerse del registro mercantil, acompafiado de copia integra del acto administrativo. El aviso
debera indicar la fecha y la del acto que se notifica, la autoridad que lo expidid, los recursos que legalmente proceden, las autoridades
ante quienes deben interponerse, los plazos respectivos y la advertencia de que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia
siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Cuando se desconozca la informacion sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto administrativo, se publicara en la
pagina electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la
advertencia de que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

En el expediente se dejara constancia de la remision o publicacion del aviso y de la fecha en que por este medio quedara surtida la
notificacion personal.”

Clasificacion: Publica
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