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Sefior (a),
ANONIMO
Ciudad

Asunto: Respuesta Derecho de Peticidén Anénimo No. 3773272026-Bogota Te Escucha
Reciba un cordial saludo,

La Secretaria Distrital de Integracion Social emite respuesta a su solicitud en marco de las competencias
asignadas mediante Decreto 647 de 2025, en cumplimiento de los dispuesto por la Resolucién No. 218
del 8 de febrero de 2023, y dentro de los términos establecidos en la Ley 1755 de 2015, brinda respuesta
a su solicitud en los siguientes términos:

“(...) LA SEMANA PASADA YO FUI A DEJAR A MI BEBE AL JARDIN GUACAMAYAS QUE ESTA EN
EL ZUQUE Y EL NINO IBA LLORANDO. ESTABA MUY NERVIOSO Y ESTRESADO. YO COMO MAMA
SOLO QUERIA AYUDARLO PARA QUE ENTRARA TRANQUILO PORQUE UNO COMO MAMA SABE
CUANDO SU HIJO ESTA MAL Y NECESITA QUE UNO LO CALME.

PERO LA PROFESORA SARA ME HABLO MUY FEO, COMO DE MALA GANA, PORQUE YO NO
HABIA DEJADO AL NINO EN LA RUTA. ME HIZO SENTIR MUY MAL, COMO SI YO ESTUVIERA
HACIENDO ALGO MALO POR LLEVAR A MI HIJO PERSONALMENTE. LA SENORA NO ME
PERMITIO EL INGRESO PARA LLEVAR A MI HIJO HASTA EL SALON, LO CUAL A MI ME PARECIO
MUY RARO PORQUE SIEMPRE DEJAN QUE UNO ENTRE AL JARDIN, LA VERDAD ME PARECIO
MUY FEO EL TRATO CONMIGO Y CON MI HIJO. UNO ENTIENDE QUE EL JARDIN TENGA REGLAS,
PERO TAMBIEN DEBEN ENTENDER QUE SON NNOS CHIQUITOS QUE LLORAN, SE ASUSTAN Y
QUE NECESITAN CARINO, NO QUE LOS TRATEN CON MALA CARA O DE FORMA BRUSCA.
DESPUES DE INSISTIR, AL FINAL ME DEJARON ENTRAR, PERO YA MI BEBE HABIA PASADO UN
MAL RATO. YA ESTABA MAS LLOROSO Y YO QUEDE MUY ANGUSTIADA. NO ME PARECE JUSTO
QUE, POR UNA MALA ACTITUD DE UNA PROFESORA, UN NINO TENGA QUE PASAR POR ESO.
DEJO ESTA QUEJA ANONIMA PORQUE, SINCERAMENTE, ME DA MIEDO QUE SI DIGO M| NOMBRE
DESPUES LA PROFESORA SARA COJA RABIA CONTRA MI HIJO, LO MIRE MAL, LO TRATE
DISTINTO O ME LE VAYA A HACER ALGUN DESPLANTE CUANDO YO NO ESTE. YO NO TENGO
COMO SABER QUE PASA ADENTRO Y POR ESO ME PREOCUPA MUCHO LA ACTITUD QUE ELLA
MOSTRO (...)".

Respuesta: En atenciéon a la comunicacion recibida, la Secretaria Distrital de Integracion Social
agradece que haya puesto en conocimiento la situacion ocurrida durante el ingreso de su hijo al Jardin
Infantil. Al respecto, es importante sefialar que los jardines infantiles de la Secretaria Distrital de
Integracion Social desarrollan su labor bajo un enfoque de derechos, cuidado y buen trato, promoviendo
relaciones respetuosas con las nifias, los nifios y sus familias. En este sentido, toda situacion que pueda
afectar la percepcién de confianza, acogida o respeto en la atenciéon es objeto de analisis y
acompafiamiento institucional.

Una vez conocida la situacion, el equipo de fortalecimiento técnico realizé seguimiento al caso y definié
acciones de acompanamiento con la unidad operativa orientadas a fortalecer las interacciones y la
comunicacién con las familias, especialmente durante los momentos de ingreso y adaptaciéon de las
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nifias y los nifos. Estas acciones incluyen espacios de reflexion y fortalecimiento pedagdgico con el
equipo de profesionales para profundizar en aspectos relacionados con el buen trato, la resolucion
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constructiva de situaciones complejas y la generacién de experiencias de acogida que respondan de
manera sensible a las particularidades emocionales de las nifias, los nifios y sus familias.
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Adicionalmente, se solicité a la responsable de la unidad operativa realizar seguimiento a las dinamicas
de ingreso y a las interacciones entre el equipo y las familias, con el fin de identificar oportunidades de
mejora y garantizar que las orientaciones institucionales sobre buen trato y atencidén respetuosa se
desarrollen de manera consistente.
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Frente a la preocupacion relacionada con posibles represalias, la Secretaria Distrital de Integracion

Social reitera que las peticiones, quejas y sugerencias constituyen un mecanismo legitimo de
participacion ciudadana y mejoramiento de los servicios. En consecuencia, ninguna nifia, nifio o familia
puede ser objeto de trato diferencial o afectacion alguna por el ejercicio de este derecho. La entidad
mantendra el seguimiento correspondiente para garantizar la proteccion integral y el bienestar de las
nifias y los nifios atendidos en el servicio.

Se agradece, nuevamente, que haya compartido esta situacion, ya que estos aportes permiten
identificar aspectos susceptibles de fortalecimiento y continuar avanzando en la prestacion de servicios
cada vez mas sensibles, respetuosos y centrados en las caracteristicas de las nifias, los nifios y sus
familias.

Finalmente, y teniendo en cuenta que la peticion se registrd6 como andnima, se procede a publicar la
presente respuesta conforme al procedimiento establecido para la atenciéon de solicitudes de esta
naturaleza, garantizando asi la transparencia y el cumplimiento de los protocolos institucionales.

En los anteriores términos, se da respuesta a la solicitud de informaciéon de manera completa, oportuna 'y
suficiente. Asi mismo, la Secretaria Distrital de Integraciéon Social permanece atenta a atender cualquier
inquietud adicional que pueda surgir al respecto.

Cordialmente,

Documento firmado electronicamente de acuerdo con la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012.

ADRIANA GONZALEZ GOMEZ
Subdirectora para la Infancia
Secretaria Distrital de Integracién Social

Elabord Alvaro Jesus Jamza Camargo Contratista Subdireccion para la Infancia
Revisé: Doris Andrea Suarez Contratista Subdireccién para la Infancia
Katherine Piraquive Pérez Contratista Subdireccion para la Infancia
Tatiana Marinez Ochoa Contratista Subdireccién para la Infancia

AYUDENOS A MEJORAR

Con el fin de conocer su opinidn respecto al tramite de este requerimiento le invitamos a ingresar a la pagina de
www.integracionsocial.gov.co (https://gencu.sdis.gov.co/index.php/447567?lang=es).
El ingreso al link lo podra realiza cinco (5) dias después de recibida la presente comunicacion y contara con 90 dias para
diligenciar la encuesta.
Gracias por su aporte
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PROCESO ATENCION A LA CIUDADANIA

Version: 1
ALCALDIAMAYCR FORMATO CONSTANCIA PUBLICAQION DE Fecha: Memo 12025019610
DE BOGOTA D.C. RESPUESTA DE PETICIONES ANONIMAS —17/06/2025
SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL Pagina: 1 de 1

Lugar y fecha de fijacion: Bogota D.C., 16 de junio de 2026

Radicado Anonimo No. 3773272026 Bogota Te Escucha

Fecha de radicacion: 16/06/2026

En cumplimiento de lo establecido en el Articulo 69, de la Ley 1437 de 2011 “Por la cual se
expide el Cdodigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, en la
fecha se procede a dejar constancia de la publicacion de la respuesta No. S2026117335 a la
peticion andnima, proyectada por:

Nombre del funcionario: Adriana Gonzalez Gémez

Cargo del funcionario: Subdirectora para la Infancia

Dependencia: Subdireccion para la Infancia

LA PRESENTE CONSTANCIA SE FIJA POR EL TERMINO DE CINCO (5) DIAS HABILES A
PARTIR DE LA FECHA DE FIJACION.

Fecha de desfijacion: 23/06/2026
Hora de desfijacion: 05:00 p.m.

Firma del responsable de la desfijacién:

Nombre del funcionario: Adriana Gonzalez Gomez
Cargo del funcionario: Subdirectora para la Infancia
Dependencia: Subdireccion para la Infancia

Elaborado por: Katherine Piraquive - Subdireccién para la Infancia
Revisado por: Tatiana Martinez — Contratista Subdireccién para la Infancia

" Articulo 69. Notificacion por aviso, de la Ley 1437 de 2011” Si no pudiere hacerse la notificacion personal al cabo de los cinco (5) dias
del envio de la citacion, esta se hara por medio de aviso que se remitira a la direccion, al nimero de fax o al correo electrénico que
figuren en el expediente o puedan obtenerse del registro mercantil, acompafiado de copia integra del acto administrativo. El aviso
debera indicar la fecha y la del acto que se notifica, la autoridad que lo expidid, los recursos que legalmente proceden, las autoridades
ante quienes deben interponerse, los plazos respectivos y la advertencia de que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia
siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Cuando se desconozca la informacion sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto administrativo, se publicara en la
pagina electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la
advertencia de que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

En el expediente se dejara constancia de la remision o publicacion del aviso y de la fecha en que por este medio quedara surtida la
notificacion personal.”

Clasificacion: Publica
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