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Caodigo 11130

Bogota, D.C., 24 de julio de 2026

Sefior(a)
ANONIMO
Bogota

ASUNTO: Respuesta al Derecho de Peticion con radicado No. 4845122026, con asunto:
“Queja sobre plaga de ratas y goteras en la Comisaria de Familia Ciudad Bolivar 1”.

Respetado(a) ciudadano(a):

De conformidad con la solicitud relacionada con el Derecho de Peticiéon radicado bajo el No.
4845122026, recibido a través del sistema “Bogota Te Escucha”, mediante la cual se presenta
una queja relacionada con las condiciones de la Comisaria de Familia Ciudad Bolivar 1 y se
manifiesta “(...) Uno va y sillueve, las tejas rotas, goteras y ahora hay infestacion de ratas (...)",
la Secretaria Distrital de Integracion Social — SDIS, en el marco de las funciones
administrativas establecidas en el Decreto Distrital 607 de 2007, se permite dar respuesta en
los siguientes términos:

En relacion con la situacion reportada respecto de la presencia de roedores, se informa que en
la unidad operativa se adelantaron las acciones correspondientes, en el marco de las
actividades de control de plagas y del Plan de Saneamiento Basico.

Por lo anterior, y de acuerdo con el informe remitido por el proveedor Servicios Y Distribuciones
Amaya Porras Dysas S.A.S., el 18 de julio de 2026 se realizaron labores de fumigacién y
desratizacion en las diferentes areas de la Comisaria de Familia, incluyendo el control de
roedores mediante la instalacion y renovacion de cebos en los puntos priorizados.

Adicionalmente, como parte de las acciones complementarias, el 21 de julio de 2026 se ejecutd
una brigada de aseo y desinfeccion de las instalaciones, posterior a la fumigacién, con el
propdsito de reforzar las condiciones de salubridad y la efectividad del tratamiento aplicado.

En lo concerniente a las condiciones de la planta fisica, es preciso indicar que, se han realizado
diferentes actividades de mantenimiento en la Comisaria de Familia Ciudad Bolivar 1 — La
Casona. La ultima intervencion relacionada con la cubierta se realizé durante el mes de abril de
2026, oportunidad en la cual se adelanto la revision de las tejas, la limpieza de canales y la
ejecucion de actividades orientadas a mitigar las goteras presentadas en ese momento. El acta
del 10 de abril de 2026 registra recibo a satisfaccion trabajos de verificacion y reparacion en la
cubierta, acompanados del respectivo registro fotografico.
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Posteriormente, durante la visita técnica realizada el 17 de julio de 2026, se evidenciaron
nuevamente filtraciones en la cubierta, especificamente en las areas de recepcion, oficinas y
banos, asi como, deterioro general de la pintura de la unidad operativa. En la visita se acordo,
que se adelantaria la solicitud de materiales necesaria para realizar las actividades
correspondientes.

Con fundamento en lo anterior, se programo para el mes de agosto de 2026, de acuerdo con la
disponibilidad de materiales y personal, una intervencién que contempla la pintura general de
la unidad operativa y la ejecucién de actividades de mantenimiento en la cubierta, orientadas a
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mitigar las filtraciones o goteras identificadas.

En los anteriores términos se da respuesta a su solicitud, manifestando la disposicion de la
Entidad para brindar la informacién adicional que resulte pertinente dentro del ambito de sus
competencias.

Cordialmente,

Documento firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012.

JOHNNY EDWARD PADILLA ARIZA
Subdirector qe Plantas Fisicas )
SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL

Elaboré:  Valentina Triana Royo — SPF
Simon Andrés Gonzalez — SPF
Yesica Alejandra Pefia Buitrago — SAF

Reviso: Camilo Andrés Prieto Cuartas — SPF
Ana Maria Rodriguez Tous — SPF
Ana Yaneth Suarez Torres — SPF
Gloria Matilde Torres Cruz — Subdirectora SAF
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cprietoc@sdis.gov.co

COORDINADOR DE OPTIMIZACION Y MANTENIMIENTO
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CONTRATISTA
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Simon rés Gonzalez Bohorquez
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Contratista

Secretaria Distrital de Integracion Social
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ARQUITECTA - CONTRATISTA
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