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Reciba un cordial saludo,

La Secretaria Distrital de Integracion Social en el marco de su objeto y funciones administrativas
establecidas en el Decreto 647 de 2025, en cumplimiento de lo dispuesto por la Resolucion No. 218 de
2023, y dentro de los términos establecidos en la Ley 1755 de 2015 brinda respuesta de fondo a su
solicitud de la referencia, en los siguientes términos:

"(..) SE REPORTA CASO DE MENORES EN DOMICILIO, DONDE FAMILIA TIENE DOS MENORES LOS
CUALES LOS TIENEN SIN ESCOLARIDAD, ENCERRADOS, DESDE LA ENTIDAD ACADEMICA SE
HA HECHO SEGUIMIENTO, BIENESTAR FAMILIAR HACIA SEGUIMIENTO PERO NO VOLVIO, COMO
ENTIDAD REPORTO NOVEDAD CON EL FIN QUE USTEDES ACTIVEN LAS RUTAS
RESPONDIENTES PARA LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS MENORES. (..)" sic

Respuesta: La Secretaria Distrital de Integracion Social, a través de la Subdireccién para la Infancia,
formulé el Proyecto de Inversion No. 7939, denominado "Desarrollo de capacidades para las gestantes,
nifas, nifos, adolescentes y sus familias que promuevan su desarrollo integral en Bogota D.C.", cuyo
objetivo general es promover el desarrollo integral de estas poblaciones a través del fortalecimiento de
capacidades institucionales, individuales y familiares en el marco de una atencién integral y de calidad
en la ciudad.

A través del mencionado proyecto de inversion, se implementa el servicio Ciudad Nifiez el cual tiene
como objetivo, desarrollar acciones territoriales que respondan a la prevencion de situaciones de riesgo
y vulneracion a los derechos de personas gestantes, ninas, nifios y adolescentes, mediante articulacion
con actores publicos, privados y comunitarios, con el propésito de promover una cultura ciudadana para
la generaciéon de entornos protectores, por medio de recorridos territoriales planeados, reportes
ciudadanos y de entidades distritales o nacionales, para la caracterizacion y gestion de atenciones
priorizadas en salud, educacién, identidad y cultura, entre otras, asi como activaciones de ruta para el
restablecimiento de derechos, cuando a ello haya lugar.

Este servicio incluye la identificacién, caracterizaciéon y remision de casos de presunta vulneracion,
amenaza o inobservancia de derechos, asi como el seguimiento nominal a las situaciones observadas,
asegurando una respuesta oportuna y efectiva. Los recorridos territoriales se apoyan en acciones
pedagodgicas y psicosociales itinerantes, facilitando la gestion de las atenciones mediante la
identificacién de barreras para la garantia y ejercicio de los derechos en materia de salud, educacion,
identidad, proteccion, desarrollo de la libre personalidad, recreacion, participacion, derechos sexuales y
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reproductivos, asi como la activaciéon de rutas que fortalezcan el desarrollo integral de las personas
gestantes, nifias, nifos y adolescentes.

[Eles:

Dicho lo anterior, el equipo del servicio Ciudad Nifiez, adelanto las siguientes acciones:
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e Realizacion de visita de verificacion: En atencion a la solicitud remitida a través de la
plataforma Bogota Te Escucha, el 9 de julio de 2026 la unidad transversal del servicio Ciudad
Nifez realizé una visita de verificacion al inmueble sefialado en la peticién, barrio Olarte,
localidad de Tunjuelito, con el proposito de verificar la situacion reportada y establecer contacto
con el nucleo familiar. Durante la diligencia, el primer llamado fue atendido por una mujer adulta,
quien manifestd que en la vivienda no residian nifias, nifios o adolescentes y que desconocia los
hechos objeto de la solicitud. No obstante, al realizar un nuevo llamado, la comunicacién fue
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atendida por una persona que manifesté ser el padre de los dos nifilos mencionados en el
reporte, permitiendo al equipo profesional dar inicio al proceso de verificacion y valoracion de la
situaciéon expuesta.

e Verificacién de la situacién reportada: Durante la entrevista, el sefior informé que su hija VM
de 16 afos, cursd estudios hasta grado séptimo y que su hijo NM, de 7 afios, hasta grado
primero. Indicé que ambos permanecen desescolarizados durante la presente vigencia, debido
a que la familia tenia previsto trasladar su lugar de residencia a Francia como parte de un
proyecto familiar. Sin embargo, manifesté que dicho traslado no se ha materializado por
circunstancias sobrevinientes, razon por la cual contintan residiendo en el pais. Asi mismo,
sefialé que los dos nifios se encuentran afiliados al Sistema General de Seguridad Social en
Salud a través de Famisanar. No obstante, al solicitar la informacién correspondiente a los
documentos de identificacion de los menores, manifestd no contar con esos datos al momento
de la entrevista, por lo que no fue posible verificar dicha informacién durante la visita.

e Orientacién institucional: En el marco de las competencias de la Subdireccion para la
Infancia, el equipo profesional brindé orientacion al sefior sobre la importancia de garantizar el
derecho fundamental a la educacion de los nifios. En este sentido, se le informé sobre la
necesidad de gestionar de manera inmediata el ingreso de la adolescente al sistema educativo,
mediante la modalidad que corresponda segun su trayectoria escolar, asi como la vinculacion
del nifio a una institucidon educativa mientras se define la situacién migratoria de la familia.

Durante la intervencién se enfatizé que el acceso y la permanencia en el sistema educativo
constituyen un derecho fundamental y un factor protector para el desarrollo integral de los
menores de edad. No obstante, pese a la orientacién brindada, el sefior manifesté que no
adelantara el proceso de matricula, argumentando que la familia tiene previsto viajar al exterior
en un término aproximado de quince (15) dias.

e En atencion a los hallazgos identificados y en aplicacion del principio de corresponsabilidad para
la garantia y proteccion integral de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, el equipo
profesional procedi6 a activar la ruta de atencién ante el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF), con el fin de que, en el marco de sus competencias, adelante la
correspondiente verificacion de derechos y adopte las medidas de proteccion que resulten
procedentes.
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En ese sentido, la Secretaria Distrital de Integracion Social, en el marco de las competencias asignadas,
informa que atendié oportunamente la peticion mediante la realizacion de una visita de verificacion al
inmueble reportado, la valoracién de la situacion identificada y la orientacion brindada al padre de familia
respecto de la obligacién de garantizar el ejercicio efectivo de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, en particular el derecho fundamental a la educacion. Asi mismo, conforme a los hallazgos
obtenidos durante la actuacion, se activo la ruta de atencion ante el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar, autoridad competente para adelantar la verificacion de derechos.

Es importante precisar que, de acuerdo con el principio de reserva legal y confidencialidad que rige los
procesos de proteccion de derechos de nifias, nifios y adolescentes, esta Secretaria no se encuentra
facultada para suministrar informacion especifica sobre actuaciones, medidas adoptadas o el estado
particular de los procesos, independientemente de la identidad de quien pone en conocimiento la
situacion. Esta reserva tiene como propésito salvaguardar el interés superior del nifio y garantizar la
adecuada proteccion de su intimidad, seguridad y derechos fundamentales.

Finalmente, y teniendo en cuenta que la peticidon se registré6 como andnima, se procede a publicar la
presente conforme al procedimiento establecido para la atencion de solicitudes de esta naturaleza,
garantizando asi la transparencia y el cumplimiento de los protocolos institucionales.

Con fundamento en lo anterior, se atiende la solicitud dentro de las competencias y los términos
previstos por la ley. De igual manera, la Secretaria Distrital de Integracién Social reitera su compromiso
con la atencién integral de las nifias, nifios, adolescentes y sus familias, asi como su disposicion para
contribuir al fortalecimiento de escenarios de interlocucion y garantia de derechos en el Distrito Capital.

Cordialmente,

Documento firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012.
ADRIANA GONZALEZ GOMEZ

Subdirectora para la Infancia

Secretaria Distrital de Integracion Social

Elaboré: Alexandra Avella Delgado - Subdireccién para la Infancia
Revis6: Camila Alejandra Motta- Subdireccién para la infancia
Revis6: Tatiana Martinez Ochoa- Subdireccién para la infancia

AYUDENOS A MEJORAR
Con el fin de conocer su opinidn respecto al tramite de este requerimiento le invitamos a ingresar a la pagina de
www.integracionsocial.gov.co (https:/gencu.sdis.gov.co/index.php/447567?lang=es).
El ingreso al link lo podra realizar cinco (5) dias después de recibida la presente comunicacién y contara con 90 dias
para diligenciar la encuesta.
Gracias por su aporte
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PROCESO ATENCION A LA CIUDADANIA

Version: 1
ALCALDIAMAYCR FORMATO CONSTANCIA PUBLICAQION DE Fecha: Memo 12025019610
DE BOGOTA D.C. RESPUESTA DE PETICIONES ANONIMAS —17/06/2025
SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL Pagina: 1 de 1

Lugar y fecha de fijacion: Bogota D.C., 27 julio de 2026
Radicado Peticion Andnima 4700512026 Bogota te escucha
Fecha de radicacion: 27/07/2026
En cumplimiento de lo establecido en el Articulo 69, de la Ley 1437 de 2011 “Por la cual se
expide el Cdodigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, en la
fecha se procede a dejar constancia de la publicacién de la respuesta No. S2026140962 a la
peticion andnima, proyectada por:
Nombre del funcionario: Adriana Gonzalez Gémez
Cargo del funcionario: Subdirectora para la Infancia
Dependencia: Subdirectora para la Infancia
LA PRESENTE CONSTANCIA SE FIJA POR EL TERMINO DE CINCO (5) DIAS HABILES A
PARTIR DE LA FECHA DE FIJACION.

Fecha de desfijacién: 03/08/2026
Hora de desfijacion: 05:00 p.m.

Firma del responsable de la desfijacion:

Nombre del funcionario: Adriana Gonzalez Gomez
Cargo del funcionario: Subdirectora para la Infancia
Dependencia: Subdirectora para la Infancia

Elaborado por: Camila Motta — Contratista Subdireccién para la Infancia
Revisado por: Tatiana Martinez — Contratista Subdireccion para la Infancia

" Articulo 69. Notificacion por aviso, de la Ley 1437 de 2011” Si no pudiere hacerse la notificacion personal al cabo de los cinco (5) dias
del envio de la citacion, esta se hara por medio de aviso que se remitira a la direccion, al nimero de fax o al correo electrénico que
figuren en el expediente o puedan obtenerse del registro mercantil, acompafiado de copia integra del acto administrativo. El aviso
debera indicar la fecha y la del acto que se notifica, la autoridad que lo expidid, los recursos que legalmente proceden, las autoridades
ante quienes deben interponerse, los plazos respectivos y la advertencia de que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia
siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Cuando se desconozca la informacion sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto administrativo, se publicara en la
pagina electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la
advertencia de que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

En el expediente se dejara constancia de la remision o publicacion del aviso y de la fecha en que por este medio quedara surtida la
notificacion personal.”

Clasificacion: Publica
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