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Total Anexos: 0
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Bogota, D.C., 26 de febrero de 2026

Senora

EDNA ALEXANDRA VILLAMIL CANTOR
adnavillamil@gmail.com

KR 81F 72A 23 S

Bogota

Asunto: Respuesta al derecho de peticion de radicado SDQS 1080022026.

Reciba un cordial saludo, respetada seiiora EDNA ALEXANDRA VILLAMIL CANTOR.

En atencion al derecho de peticidon del asunto, en el que manifiesta:

‘LA CUIDADANA EDNA ALEXANDRA VILLAMIL CANTOR CON CEDULA NUMERO
52765392, SOLICITA QUE SE LE DESBLOQUE EL BENEFICIO DE PASAJES GRATIS DE
TRASMILENIO A SU HIJA DANA ALEXANDRA RIVERA VILLAMIL CON TARJETA DE
IDENTIFICACION NUMERO 1016033769, YA QUE SE ENCUENTRA SUSPENDIDO POR
NO ACTIVAR EL BENEFICIO POR 3 MESES CONSECUTIVOS.”

Y, de acuerdo con la misién y funciones administrativas de la Direccion de Transferencias', le
informamos que, en el marco del redisefio de la Estrategia de Ingreso Minimo Garantizado,
establecido en el Plan Distrital de Desarrollo “Bogota Camina Segura”, se realizé una
transformacion del esquema de subsidios para el transporte publico en Bogota. A partir del 1° de
febrero de 2025, son beneficiarias de pasajes gratuitos en el Sistema Integrado de Transporte
Publico de Bogota (SITP) las personas que cumplan con uno de los siguientes criterios, siempre
que tengan tarjeta personalizada TulLlave y de acuerdo con su categoria del Sisbén asi:

T"S’Oqula. =B Personas con Discapacidad Persona Mayor Pobreza
ubsidio
Estar registrado como Clasificacion en los
Requisito persona con discapacidad, Tener 62 anos o grupos A o B del
segun la informacion de las mas. Sisbén IV de
bases de datos oficiales?. Bogota.

! Establecidas en articulo 262 del Decreto Distrital 607 del 2007, adicionado mediante el articulo 4° del Decreto Distrital 113 del 2023.

% De acuerdo con la Resolucion SDIS N° 1290 del 2 de mayo de 2025 de la Secretaria Distrital de Integracion Social, para la
focalizacién y validacién de personas con discapacidad como beneficiarias del subsidio de transporte en el marco del Servicio Social
7.17.3 “Pasajes Gratis”, se utilizan como fuentes de informacion: (i) la base de datos de ciudadanos con tarjeta personalizada y activa
remitida por TransMilenio S.A.; (ii) la Base Maestra de la Estrategia de Ingreso Minimo Garantizado; (iii) la base de datos de personas
con discapacidad atendidas por la Subdireccion para la Discapacidad; y (iv) la base suministrada por la Secretaria Distrital de
Movilidad.
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Catggon:a el Numero de Pasajes Gratuitos
isbén
d A 12 8 7
o8 B 11 6 5
£52 c1-C9 8 3 No aplica
55 c10-C18 5 2 No aplica
fee D 2 1 No aplica
i Sin Sisbén 1 1 No aplica
£ @%ﬁé
gt E:% En el marco de la estrategia de Ingreso Minimo Garantizado (IMG), y tras revisar el Sistema de

Informacion de la entidad (SIGLO)? nos permitimos informarle, que la menor Dana Alexandra
Rivera Villamil ha sido beneficiaria de los siguientes ciclos de pasajes gratis:

PASAJES GRATIS: DANA ALEXANDRA RIVERA VILLAMIL

. . ., L Nuamero de .
Ciclo Mes Tipologia de Subsidio Pasajes Estado Valor Asignado
5 Mayo Pobreza 5 No Activo $16.000
6 Junio Pobreza 5 No Activo $16.000
7 Julio Pobreza 5 No Activo $16.000

NO ACTIVO: No se activo el beneficio de los pasajes a la Tarjeta.
PENDIENTE: No se ha confirmado la activacién efectiva de los pasajes.

Le informamos que ha sido beneficiaria del componente de Transmilenio como Persona en
condicion de Pobreza. De acuerdo con su categoria de Sisbén B03, le corresponden cinco (5)
pasajes gratuitos por ciclo. Este es el beneficio asignado segun la tipologia de subsidio de
transporte.

En atencidn a su consulta, le informamos que, tras realizar las validaciones correspondientes en
las bases de datos de la entidad, se identificé que su beneficio de pasajes gratuitos de la menor
de edad Dana Alexandra Rivera Villamil presenta un bloqueo temporal. Esta medida se
adopto debido a que no se realizo el uso de los pasajes asignados durante el periodo establecido.

De acuerdo con los lineamientos del programa, la no utilizaciéon de los pasajes durante tres
ciclos consecutivos constituye causal de suspensién temporal del beneficio, como mecanismo
para garantizar una adecuada asignacion de los recursos disponibles.

Sin embargo, hemos evidenciado que, junto con su peticion, nos remiti6 el documento de
identidad de la menor, el cual nos permite iniciar la actualizacion del caso y gestionar el
levantamiento del bloqueo temporal. Es importante sefialar que este proceso comprende varias
etapas que deben cumplirse para asegurar que la gestion se realice correctamente.

3 Sistema de Informacion Global (SIGLO): Sistema de Informacion que permite la consulta de pagos de beneficiarios de la Estrategia
de IMG.
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Su caso sera remitido al drea encargada de la Subdireccion de Administracion de la Informacion
de Transferencias, que procedera a gestionar la novedad y a aplicar los ajustes en los proximos
ciclos de recargas de pasajes gratuitos.

Dado que el proceso de recargas se organiza en ciclos especificos, cada novedad o actualizacion
solo se refleja una vez que haya finalizado el ciclo anterior y se habilite el siguiente. Este
procedimiento es fundamental para garantizar que los listados de beneficiarios se construyan de
manera adecuada y sin errores. Durante este proceso, también se realizan cruces de informacion
con diferentes bases de datos para verificar que no existan inconsistencias que puedan afectar el
resultado.

Una vez se completen todas las validaciones, se podra verificar el resultado de la novedad. En
caso de requerirse informacion adicional o identificarse alguna situacion durante el proceso, nos
comunicaremos con usted oportunamente para informarle los pasos a seguir.

Igualmente, lo invitamos a estar pendiente cada mes de la disponibilidad del beneficio y a realizar
oportunamente la recarga de los pasajes gratuitos. Esto garantizara el uso adecuado del subsidio
y la continuidad del beneficio. Para ello, siga estos pasos:

o Inserte su tarjeta personalizada en el dispositivo.
Seleccione en la pantalla la opcién “Transacciones virtuales”.
J Luego, elija la opcion “Solicitar subsidio/convenio”.

De esta manera, desde la Secretaria Distrital de Integracion Social damos respuesta a su
solicitud, manifestando nuestra disposicion de brindar informacion adicional en caso de
requerirse.

Cordialmente,

MAURICIO SANDINO
Director de Transferencias
integracion@sdis.gov.co

Elaboré: Viviana Montero — Contratista — Subdireccion de Administracion de la Informacién de Transferencias
Revis6: Wendy Gamboa — Contratista — Subdireccién de Administracion de la Informacion de Transferencias

AYUDENOS A MEJORAR
Con el fin de conocer su opinién respecto al tramite de este requerimiento, le invitamos a ingresar a la pagina de
www.integracionsocial.gov.co -link evaluaciéon de encuestas SDQS, con el nimero de requerimiento para
contestar una encuesta. El ingreso al link lo podra realizar cinco (5) dias después de recibida la presente comunicacion
y contara con 90 dias para diligenciar la encuesta.
Gracias por su aporte
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