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Bogota, D.C., 22 de abril de 2026

Sefora

YOLIMA VELASQUEZ ALFONSO
yolmanvelas90320@gmail.com
Bogota

Asunto: Respuesta al derecho de peticion de radicado SDQS 2615492026.
Cordial saludo, respetada sefiora YOLIMA VELASQUEZ ALFONSO,

Desde la Direcciéon de Transferencias se brinda respuesta a la solicitud presentada cuyo asunto
es el siguiente:

Asunto LA"”‘SEN‘O#A’”Vb'L'/‘MA"VELA“é‘bUEZ"5"252‘6652”/#’12&@/\/#\”‘é’UébENb’/bb"ﬁéké “““
5 - MESES SE ADJUNTA EL DOCUMENTO

1. Componente de Pasajes Gratis de la Estrategia de Ingreso Minimo Garantizado
(IMG).

El componente de Pasajes Gratis de la Estrategia de Ingreso Minimo Garantizado (IMG) consiste
en la asignacion mensual de pasajes para el Sistema Integrado de Transporte Publico de Bogota
(SITP), los cuales se disponen en la tarjeta personalizada del beneficiario.

Para acceder a este componente, la persona debe:
e Estar identificada en alguna de las tipologias definidas por la Estrategia.
e Contar con tarjeta personalizada del Sistema Integrado de Transporte Publico (SITP).

La cantidad de pasajes asignados se define de acuerdo con la tipologia de la persona
beneficiaria, de la siguiente manera:

- ¢Quiénes pueden accederal Puede acceder a este beneficio si se encuentra en alguno de los siguientes
- beneficio? - registros o servicios: 5

o Sisbén de Bogota.
- * Instrumento de Pagadiarios.
i e Personas beneficiarias del servicio Hospedaje Social.

Sede Principal: Carrera 7 #32-12 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracién Social

Teléfono: 3279797

www.integracionsocial.gov.co

Buzdn de radicacion electronica: radicacion@sdis.gov.co
Cadigo postal 110311

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.


mailto:radicaci%C3%B3n@sdis.gov.co
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- beneficio? . registros o servicios:

-« Sisbén de Bogota.
- * Personas mayores caracterizadas por TransMilenio.
. e Personas beneficiarias del servicio Comunidad de cuidado.

: ¢Cuantos pasajes recibe al
- mes?

Puede acceder a este beneficio si se encuentra en alguno de los siguiente:
: registros o servicios:

¢Quiénes pueden acceder al
- beneficio? 5

¢ Personas con discapacidad atendidas por la Subdireccién para la
. Discapacidad.

¢ Cuantos pasajes recibe al
. mes?

'Sin Sisbén

2. Pasajes de la ciudadana Yolima Velasquez Alfonso

De acuerdo con la tipologia a la cual usted pertenece, ha sido beneficiaria de los siguientes ciclos
de pasajes gratis:

Ciclo Mes Tipologia de Subsidio

Estado Asignado

_Agosto Pobreza No Activo

Septiembre = Pobreza No Activo
“““““““ 10 ~  Octubre -~ Pobreza 5 = NoActivo ~  $16.000
" Noviembre Pobreza No Activo $16.000 '

: NO ACTIVO: No se activé el beneficio de los pasajes a la Tarjeta.

Sede Principal: Carrera 7 #32-12 / Ciudadela San Martin

Secretaria Distrital de Integracién Social

Teléfono: 3279797

www.integracionsocial.gov.co

Buzdn de radicacion electronica: radicacion@sdis.gov.co

Cadigo postal 110311 ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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En atencion a su consulta, le informamos que, tras realizar las validaciones correspondientes en
las bases de datos de la entidad, se identificd que su beneficio de pasajes gratuitos presenta un

bloqueo temporal. Esta medida se adopté debido a que no se realizd el uso de los pasajes
asignados durante el periodo establecido.

- Pagina 3 de 6

De acuerdo con los lineamientos del programa, la no utilizacién de los pasajes durante tres
ciclos consecutivos constituye causal de suspension temporal del beneficio, como mecanismo
para garantizar una adecuada asignacion de los recursos disponibles.

No obstante, una vez revisado el contenido de su solicitud, no se evidencio la existencia de
documentos adjuntos. En ese sentido, y con el fin de dar continuidad al proceso de reactivacion
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del beneficio, se requiere que la sefiora Yolima Velasquez Alfonso allegue a esta entidad la
siguiente documentacion:

e Documento de identidad por ambas caras, legible, donde se aprecien con claridad los
datos personales, los elementos de seguridad (hologramas), la fotografia y la firma de la
persona.

Una vez nos allegue los documentos solicitados mediante una nueva peticion, procederemos a
generar la respectiva novedad en el sistema, con el fin de que pueda reactivar su beneficio.

Finalmente, la invitamos a realizar cualquier consulta adicional a través de nuestros canales de
atencion:

* Puntos de atencion presencial en las Subdirecciones Locales para la Integracion Social:
https://www.integracionsocial.gov.co/index.php/entidad/informacion-institucional/
localidades-sdis

e Linea telefénica de atencion: 3808330, opcion 6 (IMG).

* Redes sociales oficiales: Twitter @integracionbta, Facebook @integracionsocialbogota,
Instagram @integracionsocialbogota, y TikTok @integracionsocialbta.

De esta manera, damos respuesta a su requerimiento conforme a los procedimientos
establecidos para la gestion de solicitudes en el marco de la estrategia de Ingreso Minimo
Garantizado (IMG).

Cordialmente,
ANGELICA MARIA SOLANO OLIVEROS

Directora de Transferencias (E)
integracion@sdis.gov.co

Elaboré: Viviana Montero — Contratista — Subdireccién de Administracion de la Informacion de Transferencias
Reviso: Paula Solano — Contratista — Subdireccion de Administracién de la Informacion de Transferencias
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Teléfono: 3279797
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DE BOGOTA DC.
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: Con el fin de conocer su opinidn respecto al tramite de este requerimiento, le invitamos a ingresar a la pagina de :
: www.integracionsocial.gov.co — link evaluacion de encuestas SDQS, con el nimero de requerimiento para contestar 5
: una encuesta. El ingreso al link lo podra realizar cinco (5) dias después de recibida la presente comunicacion y

: contara con 90 dias para diligenciar la encuesta.

O]

Firma electréonica de acuerdo con la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012
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