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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC. ||

Cddigo 12210
Bogota D.C., Julio 2026

Sefior(a)
ANONIMO
Ciudad

Asunto: Respuesta Solicitud Anénima
Reciba un cordial saludo.

La Secretaria Distrital de Integracion Social en el marco de su objeto y funciones administrativas
establecidas en el Decreto 647 de 2025, en cumplimiento de los dispuesto por la Resolucién No. 218 de
2023, y dentro de los términos establecidos en la Ley 1755 de 2015 brinda respuesta a la solicitud, en los
siguientes términos:

“(...) Por lo anterior, SOLICITAMOS ACTIVAR LOS PROTOCOLOS DE PREVENCION Y
MITIGACION DEL ACOSO LABORAL, iniciar una investigacion interna y tomar las medidas
necesarias para que cesen estos comportamientos. (...)”

Respuesta: En atencioén a la comunicacion, se informa que la Direccion Poblacional y la Subdireccion
para la Infancia valoran este tipo de manifestaciones, en aras de realizar las retroalimentaciones
pertinentes y de garantizar canales de comunicacion claros, accesibles y oportunos, que contribuyan a
la atencion integral y a la proteccion del interés superior de las nifias, nifos y adolescentes.

Dicho lo anterior, y una vez recibida la comunicacion, se procedio a realizar un andlisis preliminar del
contenido reportado, identificando que las situaciones descritas se encontraban asociadas
principalmente a aspectos relacionados con la comunicacién, coordinacion y dinamicas de interaccién
en el marco de la ejecucion contractual. En aplicacion de los principios de buena fe, debido proceso,
mejora continua y prevencion de riesgos, se adelantaron las siguientes acciones.

e EI 18 de junio de 2026, se llevd a cabo sesion interna, con la Directora Poblacional y la
Subdirectora para la Infancia como supervisora de la contratista sefialada, en dicha sesion se
reviso el contexto general de ejecucion, los canales institucionales definidos, las dinamicas de
interaccidon con el equipo de trabajo y los posibles factores que pudieron haber generado
inconformidades o percepciones adversas.

e Durante la sesién se recordaron estandares institucionales minimos exigibles en la ejecucién
contractual, tales como: uso de lenguaje respetuoso y profesional en todas las comunicaciones,
observancia de los canales formales establecidos, manejo adecuado de diferencias técnicas.
Asimismo, se enfatizé que la ejecucion contractual debe desarrollarse en un marco de respeto
mutuo y colaboracién armonica.

e En esta sesidn se generd, fortalecimiento de lineamientos institucionales sobre comunicacion
asertiva y respeto.
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e Adicionalmente, se enfatizO sobre comunicacién asertiva y manejo constructivo de
desacuerdos, reforzando buenas practicas de interaccidn humana, manejo de conflictos y
trazabilidad documental. Esta accién tuvo un enfoque preventivo general, orientado a fortalecer
las dinamicas del equipo y minimizar riesgos de reiteracion de situaciones similares.

e Como resultado de esta reunion, la Subdirectora para la Infancia- supervisora del contrato y
contratista manifestaron su disposicion para acoger las recomendaciones formuladas vy
mantener una buena comunicacion, utilizar lenguaje claro, respetuoso y profesional; informar
oportunamente cualquier desacuerdo técnico; entre otras

En ese sentido, desde la Subdireccion, se adquirié el compromiso de realizar una mesa de trabajo
adicional con la contratista indicada en el presente anénimo, con el fin de revisar de manera conjunta las
situaciones expuestas y, en el marco del didlogo, identificar alternativas de solucion. En tal medida, se
priorizaran acciones de concertacion y ajuste mediante el didlogo entre las partes.

Sumado a lo anterior, la Subdireccion para la Infancia informa que generara espacios de fortalecimiento
para continuar con una comunicacion constante y la mejora continua en la ejecucion de las actividades,
de esta manera se garantiza que los propésitos de la Subdireccion para la Infancia se cumplan de forma
armonica, contribuyendo al bienestar de los colaboradores.

Ahora bien, se observa en la queja, que en ella se realizan diversas manifestaciones que, por su
naturaleza, requieren contar con informacion objetiva que permita establecer las circunstancias de
tiempo, modo y lugar en que presuntamente ocurrieron, asi como identificar los elementos que
sustenten tales afirmaciones. Por lo anterior, respetuosamente se solicita que, en caso de contar con
informacion adicional, se alleguen los soportes o elementos de prueba que sustenten las situaciones
descritas, tales como correos electronicos, mensajes, documentos, registros, audios, videos o cualquier
otro medio de conviccion, asi como una descripcion mas precisa de las circunstancias de tiempo, modo
y lugar en que ocurrieron los hechos y de las personas que eventualmente puedan tener conocimiento
de ellos. La informacién que sea aportada sera analizada por esta supervision, en el marco de sus
competencias, con el fin de determinar las acciones administrativas que, de ser procedentes,
correspondan adelantar.

Asu vez, se informa que la Oficina de Control Disciplinario Interno conocié previamente la comunicacion
y, en ejercicio de sus competencias, adoptd la decisién de trasladar a la supervisién la revision de la
misma. En tal medida, se reitera que en ambito de la supervision se mantendra la disposicién para
valorar cualquier informacién adicional que contribuya al esclarecimiento de los hechos y permita
adoptar las medidas que resulten pertinentes, garantizando el debido proceso y los derechos de todas
las personas involucradas.

Finalmente, toda vez que la peticion fue registrada en calidad de anénima y conforme al procedimiento
previsto para este tipo de solicitudes, la presente respuesta se publica a través de los canales
institucionales correspondientes, en garantia de la transparencia y del cumplimiento de los protocolos
establecidos.

En estos términos, la Secretaria Distrital de Integracion Social brinda respuesta a su solicitud de manera
completa, oportuna y suficiente, manifestando plena disposiciéon de entregar informacion adicional en
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caso de requerirse.

Cordialmente,
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MARIA CRISTINA TOBON
Directora Poblacional (E)
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AYUDENOS A MEJORAR
Con el fin de conocer su opinidn respecto al tramite de este requerimiento le invitamos a ingresar a la pagina de
www.integracionsocial.gov.co (https://gencu.sdis.gov.co/index.php/447567 ?lang=es).
El ingreso al link lo podra realiza cinco (5) dias después de recibida la presente comunicacion y contara con 90 dias para
diligenciar la encuesta.

Gracias por su aporte
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Lugar y fecha de fijacion: Bogota D.C., julio de 2026

Radicado Peticion Anénima

Fecha de radicacion: 03/07/2026

En cumplimiento de lo establecido en el Articulo 69, de la Ley 1437 de 2011 “Por la cual se
expide el Cdodigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, en la
fecha se procede a dejar constancia de la publicacién de la respuesta No. S2026128472 a la
peticion andnima, proyectada por:

Nombre del funcionario: Maria Cristina Tobon

Cargo del funcionario: Directora Poblacional (E)

Dependencia: Directora Poblacional (E)

LA PRESENTE CONSTANCIA SE FIJA POR EL TERMINO DE CINCO (5) DIAS HABILES A
PARTIR DE LA FECHA DE FIJACION.

Fecha de desfijacion: 10/07/2026
Hora de desfijacion: 05:00 p.m.

Firma del responsable de la desfijacién:

Nombre del funcionario: Maria Cristina Tobdn
Cargo del funcionario: Directora Poblacional (E)

Dependencia: Directora Poblacional (E)

Elaborado por: Tatiana Martinez — Contratista Subdireccion para la Infancia

" Articulo 69. Notificacion por aviso, de la Ley 1437 de 2011” Si no pudiere hacerse la notificacion personal al cabo de los cinco (5) dias
del envio de la citacion, esta se hara por medio de aviso que se remitira a la direccion, al nimero de fax o al correo electrénico que
figuren en el expediente o puedan obtenerse del registro mercantil, acompafiado de copia integra del acto administrativo. El aviso
debera indicar la fecha y la del acto que se notifica, la autoridad que lo expidid, los recursos que legalmente proceden, las autoridades
ante quienes deben interponerse, los plazos respectivos y la advertencia de que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia
siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Cuando se desconozca la informacion sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto administrativo, se publicara en la
pagina electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la
advertencia de que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

En el expediente se dejara constancia de la remision o publicacion del aviso y de la fecha en que por este medio quedara surtida la
notificacion personal.”

Clasificacion: Publica
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