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Bogota D.C. junio de 2026.

Sefior/a
ANONIMO
Bogota

Asunto: Respuesta Derecho de Peticion No 4243872026
Referencia: Respuesta Derecho de Peticion No. 4243872026
Respetado/a sefior/a, cordial saludo,

La Secretaria Distrital de Integracién Social (SDIS), a través de la Subdireccion de Nutricién, en el
marco de la misionalidad y las funciones administrativas contenidas en el Decreto Distrital 647 de
2025 (Libro 1), por medio del cual se dictan las funciones de la Subdireccion de Nutricién, asi
como lo dispuesto en la Ley 1755 de 2015 sobre el derecho fundamental de peticion, procede a
dar respuesta a la peticion de la referencia, en la cual usted manifiesta lo siguiente:

“(...)

Todo el personal de la cocina es malo. Gracias que lo cambien.

..y

La SDIS, en el marco del Proyecto de Inversién 7953 "Generacion del Bien-estar Alimentario y
Nutricional en Bogota D.C.", oferta el servicio social comedores comunitarios, cuyo objeto es
contribuir a la mitigacion de la inseguridad alimentaria de personas y hogares en condicién de
pobreza, vulnerabilidad o inseguridad alimentaria, mediante la entrega diaria de una racién de
alimento servido caliente, complementada con acciones de promocién de habitos alimentarios
saludables y seguimiento social y nutricional.

Asi mismo, se informa que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 83 de la Ley 1474
de 2011, la Secretaria Distrital de Integracién Social ejerce la supervisién de los convenios de
asociacion a través de los cuales se presta el servicio de comedores comunitarios, garantizando
la moralidad administrativa, la transparencia de la contratacion y la prevencion de actos de
corrupcion.

En atencion a la manifestacion presentada en el buzén de sugerencia del Comedor Comunitario
La Perseverancia, la Subdireccion de Nutricién agradece la informacién suministrada, la cual
constituye un insumo importante para el seguimiento y mejoramiento continuo de la prestacion del
servicio.
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Al respecto, es importante sefialar que el operador del comedor comunitario tiene la obligacion de
garantizar una atencién basada en el respeto, la calidad, la oportunidad y el buen trato hacia las
personas beneficiarias, de conformidad con las obligaciones establecidas en el Convenio de
Asociacion y en el Anexo Técnico que regula la operacion del servicio.

En consecuencia, la situacién expuesta sera puesta en conocimiento del operador del Comedor
Comunitario La Perseverancia - FUNDACION ALIMENTANDO SUENOS, con el fin de que revise
internamente los hechos manifestados, fortalezca las acciones orientadas al adecuado
relacionamiento con las personas beneficiarias y remita a esta Supervision el informe
correspondiente sobre las actuaciones adelantadas.

Asi mismo, la Subdireccién de Nutricién continuara realizando las actividades de supervisién
previstas en el convenio, verificando el cumplimiento de las obligaciones contractuales
relacionadas con la calidad en la atencion y la adecuada prestacién del servicio.

Finalmente, es importante indicar que, con la informacion suministrada en la PQR, no es posible
identificar circunstancias especificas de tiempo, modo o lugar que permitan establecer una
situacién concreta atribuible a un servidor o colaborador en particular; no obstante, las
manifestaciones realizadas seran tenidas en cuenta dentro de las acciones de seguimiento que
adelanta esta Secretaria.

De esta manera, la Subdireccion de Nutricion emite respuesta de manera completa, oportuna y
suficiente a su solicitud y manifestamos nuestra entera disposicién para trabajar por una Bogota
comprometida con las y los habitantes de la ciudad, asi como, en plena disposicién de suministrar
informacién adicional en caso de requerirse.

Cordialmente,

ZULMA YANIRA FONSECA CENTENO
Subdirectora de Nutricién

Secretaria Distrital de Integracién Social

Proyecto Valentina Arabia Velasquez — Contratista Subdireccion de Nutricion
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Zulma Yanira Fonseca Centeno
52706145

zfonseca@sdis.gov.co

Subdirectora de Nutricién

Secretaria Distrital de Integracion Social

Elaboracion: Contratista Subdireccion de Nutricion

Viabontona rabea V.

Valentina Arabia Velasquez
1003309662
varabia@sdis.gov.co
Abogada

Subdireccion de Nutricion
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