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Bogota, D.C., julio de 2026

Sefior (a)
ANONIMO
Ciudad

ASUNTO: Respuesta Derecho de Peticion ANONIMA No0.4426062026 Bogota Te
Escucha

Reciba un cordial saludo,

La Secretaria Distrital de Integracion Social, en el marco de su objeto y funciones
administrativas establecidas en el Decreto 647 del 22 de diciembre de 2025, en cumplimiento
de lo dispuesto por la Resolucién No. 218 del 8 de febrero de 2023, y dentro de los términos
establecidos en la Ley 1755 de 2015, brinda respuesta a su solicitud, en los siguientes
términos:

“(...) SOLICITO RESPETUOSAMENTE QUE SE REALICE UNA VISITA DE
VERIFICACION PARA DETERMINAR SI LA INSTITUCION CUMPLE CON LAS
CONDICIONES MINIMAS DE PROTECCION Y RESTABLECIMIENTO DE
DERECHOS DE LOS MENORES. AGRADEZCO SE MANTENGA LA RESERVA DE
IDENTIDAD DEL REPORTANTE. (...)" sic

Respuesta: La Secretaria Distrital de Integracion Social, a través de la Subdireccion para la
Infancia, formulé el Proyecto de Inversion No. 7939, denominado "Desarrollo de capacidades
para las gestantes, nifias, nifios, adolescentes y sus familias que promuevan su desarrollo
integral en Bogota D.C.", cuyo objetivo general es promover el desarrollo integral de estas
poblaciones a través del fortalecimiento de capacidades institucionales, individuales vy
familiares en el marco de una atencién integral y de calidad en la ciudad.

A través del mencionado Proyecto, la Subdireccion para la Infancia desarrolla el servicio de
Ciudad Nifiez, que tiene como objetivo desarrollar acciones territoriales que respondan a la
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prevencién de situaciones de riesgo y vulneracion a los derechos de personas gestantes,
nifas, nifos y adolescentes, mediante la articulacion con actores publicos, privados vy
comunitarios, con el propoésito de promover una cultura ciudadana para la generacion de
entornos protectores, por medio de recorridos territoriales planeados, reportes ciudadanos y de
entidades distritales 0 nacionales.

Este servicio incluye la identificacion, caracterizaciéon y remision de casos de presunta
vulneracidon, amenaza o inobservancia de derechos, asi como el seguimiento nominal a las
situaciones observadas, asegurando una respuesta oportuna y efectiva. Los recorridos
territoriales se apoyan en acciones pedagodgicas y psicosociales itinerantes, facilitando la
gestion de las atenciones mediante la identificacion de barreras para la garantia y ejercicio de
los derechos en materia de salud, educacion, identidad, proteccion, desarrollo de la libre
personalidad, recreacidn, participacién, derechos sexuales y reproductivos, asi como la
activacion de rutas que fortalezcan el desarrollo integral de las personas gestantes, nifias,
nifos y adolescentes.

Ahora bien, con el fin de atender su solicitud y materializar posible oferta institucional en el
sector descrito, en cumplimiento de las competencias asignadas en materia de proteccién
integral de nifas, nifos y adolescentes, el equipo de abordaje territorial de Ciudad Nifez,
adscrito a la Subdireccion para la Infancia, en fecha 06 de julio de 2026, realiz6 recorrido en el
sector senalado por el peticionario, con el propésito de verificar las condiciones reportadas,
identificar posibles situaciones de amenaza o vulneracion de derechos y activar las rutas de
proteccién integral que correspondan, para lo cual se describen las acciones realizadas en el
caso:

e En atencién a la solicitud remitida a través de la plataforma Bogota Te Escucha, la
unidad transversal del servicio Ciudad Ninez realizé visita de verificacion al inmueble
sefalado en el anénimo, con el propésito de verificar la situacion reportada y establecer
las condiciones de garantia de derechos de las nifias, nifios y adolescentes
presuntamente vinculados al lugar.

* No obstante, al llegar al lugar se evidencié que en dicha ubicacién funciona un centro
comercial de tecnologia denominado Caribe Honor en San Andresito de la 38
conformado exclusivamente por establecimientos de caracter comercial. En desarrollo
de la verificacion, se sostuvo dialogo con la administracién del establecimiento, cuyo
representante manifestdé que, aunque la nomenclatura corresponde a la direccién
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reportada, en ese lugar no opera ninguna fundacion denominada “Restaurando
Corazones”.

e En atencion a que la direccién suministrada en la peticion no corresponde al lugar
donde presuntamente funciona la Fundacion Restaurando Corazones, no fue posible
adelantar las actuaciones de verificacion relacionadas con los hechos reportados. En
consecuencia, se requiere contar con informacion adicional que permita identificar y
ubicar el lugar donde presuntamente opera dicha entidad, tales como la direccion
exacta, datos de contacto o cualquier otro elemento que facilite su localizacion. Una vez
se disponga de esta informacion, la unidad transversal del servicio Ciudad Nifiez podra
adelantar las actuaciones de verificaciéon que correspondan en el marco de sus
competencias.

Sin perjuicio de lo anterior, y toda vez que en el texto de la solicitud se menciona explicitamente
al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y se describen presuntas situaciones que
podrian configurar una inobservancia, amenaza o vulneracidon grave de los derechos
fundamentales de las nifas, nifios y adolescentes (asociadas a medidas de correccion fisica y
fallas de proteccion integral), esta Secretaria procedera a remitir copia de la peticién por
competencia a dicha entidad mediante oficio No. S2026-133246. Sumado a esto y teniendo en
cuenta las manifestaciones relacionadas con control sanitario, se traslada a la Secretaria
Distrital de Salud mediante oficio No S2026133251, para que en el marco de sus competencias
pueda validar y generar la acciones que estime pertinentes.

Finalmente, y teniendo en cuenta que la peticion se registr6 como anénima, se procede a
publicar la presente conforme al procedimiento establecido para la atencion de solicitudes de
esta naturaleza, garantizando asi la transparencia y el cumplimiento de los protocolos
institucionales.

Con fundamento en lo anterior, se atiende la solicitud dentro de las competencias y los
términos previstos por la ley. De igual manera, la Secretaria Distrital de Integraciéon Social
reitera su compromiso con la atencion integral de las nifas, nifios, adolescentes y sus familias,
asi como su disposicién para contribuir al fortalecimiento de escenarios de interlocucion y
garantia de derechos en el Distrito Capital.

Cordialmente,
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Documento firmado electronicamente de acuerdo con la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012.
ADRIANA GONZALEZ GOMEZ

Subdirectora para la Infancia

Secretaria Distrital de Integracion Social

Elaboré: Alexandra Avella Delgado - Subdireccién para la Infancia
Elaboré: Erika Riafio P - Subdireccién para la Infancia
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BOGOT/\
Az

AYUDENOS A MEJORAR

Acuerdo: 20260710-134243-e5f991-93083613

Firmado Electronicamente con AZSign
2026-07-10T714:21:00-05:00 - Pagina 4 de 6

Con el fin de conocer su opinién respecto al tramite de este requerimiento le invitamos a
ingresar a la pagina de www.integracionsocial.gov.co
(https://gencu.sdis.gov.co/index.php/447567?lang=es).

El ingreso al link lo podra realizar cinco (5) dias después de recibida la presente comunicacion
y contara con 90 dias para diligenciar la encuesta.

Gracias por su aporte
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