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Bogota D.C. julio de 2026

Seﬁpr/a
ANONIMO
Bogota

Asunto: Respuesta Derecho de Peticion No. 4372772026

Referencia: Respuesta Derecho de Peticion No. 4372772026

Respetado/a sefior/a, cordial saludo,

La Secretaria Distrital de Integracion Social (SDIS), a través de la Subdireccion de Nutricién, en el
marco de la misionalidad y las funciones administrativas contenidas en el Decreto Distrital 647 de
2025 (Libro 1), por medio del cual se dictan las funciones de la Subdireccion de Nutricién, asi
como lo dispuesto en la Ley 1755 de 2015 sobre el derecho fundamental de peticion, procede a
dar respuesta a la peticidn de la referencia, en la cual usted manifiesta lo siguiente:

“(...)

En el Comedor Comunitario Muzu Tejar no habia papeleria para presentar una peticién o un
reclamo. El jugo parecia ser de fresa, pero sabia a jabén. Deberia existir una cartelera con el
gramaje de las proteinas y de los demas alimentos que componen el mend, para que los usuarios
conozcan exactamente las cantidades que se suministran.

.y

La SDIS, en el marco del Proyecto de Inversion 7953 "Generacién del Bien-estar Alimentario y
Nutricional en Bogota D.C.", oferta el servicio social comedores comunitarios, cuyo objeto es
contribuir a la mitigacién de la inseguridad alimentaria de personas y hogares en condiciéon de
pobreza, vulnerabilidad o inseguridad alimentaria, mediante la entrega diaria de una racién de
alimento servido caliente, complementada con acciones de promocién de habitos alimentarios
saludables y seguimiento social y nutricional.

Asi mismo, se informa que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 83 de la Ley 1474
de 2011, la Secretaria Distrital de Integracién Social ejerce la supervision de los convenios de
asociacion a través de los cuales se presta el servicio de comedores comunitarios, garantizando
la moralidad administrativa, la transparencia de la contratacién y la prevencién de actos de
corrupcion.
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En atencién a las manifestaciones contenidas en su comunicacion, relacionadas con las
condiciones de prestacion del servicio en el Comedor Comunitario Muzu Tejar, esta Subdireccion
revisé los antecedentes de supervision correspondientes a la ejecucion del Convenio de
Asociacion No. 1733-2026, con el fin de verificar las actuaciones adelantadas frente a los
aspectos por usted expuestos.

Como resultado de dicha revisién, en primer lugar, es importante precisar que la Secretaria
Distrital de Integracidn Social ejerce seguimiento permanente a la prestacion del servicio a través
de las actividades de supervision previstas en el Convenio de Asociacion No. 1733-2026. En este
sentido, durante la visita de apertura realizada el 4 de junio de 2026, mediante el Formato Acta de
Visita de Seguimiento en Campo - Infraestructura, se verificaron las condiciones iniciales de
operacion del servicio y se formularon las observaciones y recomendaciones correspondientes a
la entidad asociada Fundacién para el Crecimiento Social — FUNCRESOL, en el marco del
seguimiento ordinario a la ejecucion contractual.

Asimismo, en la visita de seguimiento adelantada el 4 de julio de 2026, el componente de
Alimentacién, Nutricion y Salubridad verificd el cumplimiento de las condiciones técnicas del
servicio, entre ellas las porciones establecidas para cada grupo poblacional, el aporte nutricional
de las preparaciones, las temperaturas de servicio y las condiciones generales de suministro de
los alimentos. Como resultado de dicha verificacidn, se formularon requerimientos al asociado
orientados, entre otros aspectos, a fortalecer los controles sobre el almacenamiento de alimentos
y la verificaciéon de las fechas de vencimiento de las materias primas, completar la dotacién de
muebles, equipos, utensilios y menaje conforme al Anexo Técnico, divulgar los canales para la
recepcidn de peticiones, quejas y reclamos y dar cumplimiento a las demas acciones de mejora
consignadas en el acta de supervision, con el propésito de garantizar el adecuado funcionamiento
del servicio.

Ahora bien, respecto de las situaciones especificas expuestas en su escrito, si bien las
actividades de supervision adelantadas por esta Secretaria no identificaron alguna situacion
particular relacionada con las caracteristicas organolépticas, incluido el sabor del jugo
suministrado, su manifestacion constituye un insumo relevante para el ejercicio de supervision.

En consecuencia, se pondra en conocimiento de la entidad asociada Fundaciéon para el
Crecimiento Social - FUNCRESOL la observacion relacionada con la calidad de los alimentos y
bebidas suministrados, con el fin de que adelante las verificaciones correspondientes, fortalezca
los controles en los procesos de preparacién, manipulacién, almacenamiento y distribucion de los
alimentos y adopte las acciones preventivas y de mejora a que haya lugar.

De igual manera, esta Subdirecciéon continuara verificando, en el marco de las visitas de
supervisién, el cumplimiento de las condiciones de calidad e inocuidad de los alimentos, la
evaluacion de las caracteristicas organolépticas, las temperaturas de servicio, el cumplimiento de
las Buenas Practicas de Manufactura, la gestion de los resultados microbiologicos y la aplicacién
de los protocolos para la prevencion y atencion de Enfermedades Transmitidas por Alimentos
(ETA), conforme a lo previsto en el Anexo Técnico del servicio.
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En relacién con la ausencia de papeleria para la presentaciéon de peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias, esta Subdireccion se permite informar que el numeral 5.4.3. "Tramite a
los Requerimientos de la Ciudadania” del Anexo Técnico del Servicio Comedores
Comunitarios — Vigencia 2026 establece como obligacién del asociado adquirir, instalar y
mantener durante toda la ejecucion del convenio un buzdén de sugerencias en adecuadas
condiciones fisicas, higiénicas y de funcionamiento, ubicado en un lugar visible y de facil acceso
para las personas beneficiarias, el cual debe disponer de los formatos institucionales "Yo Opino"
y un boligrafo para facilitar la presentaciéon de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
felicitaciones. Asimismo, dicho numeral dispone que este mecanismo tiene como finalidad
garantizar el derecho a la informacién, la comunicacion y la participacion de la ciudadania.

En concordancia con dicha obligacién, durante la visita de seguimiento realizada por el
componente administrativo se verifico este aspecto, dejando consignadas en el acta
recomendaciones dirigidas al asociado para garantizar la disponibilidad permanente del buzén de
sugerencias y de los formatos institucionales "Yo Opino", mantener visible la informacién sobre
los canales para la presentacién de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias
(PQRSD), y asegurar que las personas beneficiarias puedan acceder de manera efectiva a estos
mecanismos de participacion. Sobre estas recomendaciones, esta Subdireccion continuara
efectuando seguimiento en el marco de las actividades de supervision.

Frente a su sugerencia de informar mediante una cartelera el gramaje de las proteinas y de los
demas componentes de las preparaciones, esta Subdireccion se permite informar que el Anexo
Técnico del Servicio Comedores Comunitarios, en los numerales 5.1.1.1.1. Minuta Patrén,
5.1.1.1.2. Ciclo de Menus, 5.1.1.1.3. Analisis del aporte nutricional diario y 7.2.1.1.
Compromisos del Asociado — Subcomponente Suministro Alimentario, establece las
preparaciones, los ingredientes, las porciones y el aporte nutricional que deben suministrarse a
las personas beneficiarias.

Asi como la obligacién del asociado de mantener disponible, en un lugar visible del comedor
comunitario, el ciclo de menus y el menu del dia para consulta de las personas beneficiarias.

Si bien el Anexo Técnico no contempla la obligacion de publicar los gramajes de cada
preparacion, la observacién sera puesta en conocimiento de la entidad asociada para que
verifique el cumplimiento de la obligacién de mantener visible el ciclo de menus y el menu del dia,
y evalue la posibilidad de complementar dicha informacidn con las porciones servidas, como una
medida orientada a fortalecer la informacion brindada a las personas beneficiarias.

Finalmente, esta Subdireccion agradece las observaciones presentadas, las cuales constituyen
un insumo valioso para el ejercicio de supervisién y para el mejoramiento continuo de la
prestacion del servicio. En ese sentido, se continuara realizando seguimiento al cumplimiento de
las obligaciones contractuales a cargo de la entidad asociada, con el propésito de garantizar una
atencion adecuada, digna y de calidad a las personas beneficiarias.

De esta manera, la Subdireccion de Nutricion emite respuesta de manera completa, oportuna y
suficiente a su solicitud, y manifiesta su entera disposicién para trabajar por una Bogota
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comprometida con las y los habitantes de la ciudad, asi como para suministrar la informacién
adicional que pueda requerirse.

Cordialmente,
ZULMA YANIRA FONSECA CENTENO

Subdirectora de Nutricion
Secretaria Distrital de Integracion Social

AZGD>

Acuerdo: 20260710-170621-36d8c1-70813238

Firmado Electronicamente con AZSign
2026-07-10T18:20:33-05:00 - Pagina 4 de 6

Proyecto Valentina Arabia Velasquez — Contratista Subdireccion de Nutricion
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Zulma Yanira Fonseca Centeno
52706145

zfonseca@sdis.gov.co

Subdirectora de Nutricién

Secretaria Distrital de Integracion Social

Elaboracion: Contratista Subdireccion de Nutricion

Viabontona rabea V.

Valentina Arabia Velasquez
1003309662
varabia@sdis.gov.co
Abogada

Subdireccion de Nutricion
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