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Bogota D.C. julio de 2026

Senfor

MANUEL MAURICIO SUAREZ
C.C. 79.813.700

Calle 13 No. 3 — 21

Bogota

Asunto: Alcance a la respuesta con radicado de salida S2026033541 del 20 de febrero de 2026
Resultado de las verificaciones adelantadas. Derecho de Peticion SINPROC- 4505152.

Referencia: Derecho de Peticion SINPROC - 4505152.

Respetado sefior Ledn Suarez, reciba un cordial saludo,

En atencioén a su derecho de peticion radicado bajo el SINPROC-4505152, y como quiera que a la
fecha no se ha recibido informacién adicional de su parte, se recuerda que mediante la
comunicacion con radicado de salida S2026033541 del 20 de febrero de 2026 se le solicitd
expresamente lo siguiente: “(...) de manera atenta se le solicita confirmar y validar sus datos
personales (nimero de documento de identidad exacto), a fin de poder resolver de fondo su
peticion particular y verificar su estado real frente al servicio. Al respecto, le recordamos que la
informacién requerida debe ser remitida dentro del mes siguiente al recibo de esta comunicacion,
a fin de evitar la configuracion del desistimiento tacito, conforme al Articulo 17 de la Ley 1437 de
2011, modificado por la Ley 1755 de 2015.”

Sin perjuicio de lo anterior, y como alcance a la citada comunicacion, en la cual se le informé que
la Subdireccion de Nutricién adelantaria las verificaciones internas correspondientes mediante
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visitas de supervision al Comedor Comunitario Santa Barbara, de manera atenta se le comunica
el resultado de dichas actuaciones, en los siguientes términos:
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La Subdireccion de Nutricion adelanto visita de seguimiento en campo a la unidad operativa el 24
de marzo de 2026, y consulté a la referencia local de la Subdireccion Local para la Integracion
Social de Santa Fe - La Candelaria. En ninguna de estas actuaciones se evidenciaron las
situaciones irregulares sefialadas en su peticion, ni se recibieron quejas similares por parte de las
personas beneficiarias del servicio. De ello se dejo la respectiva constancia en el acta de visita y
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en el registro fotografico, como se muestra a continuacion:

PROCESO: PRESTACION DE SERVICIOS SOCIALES FORMATO NO
SERVICIO COMEDORES COMUNITARIOS OrtrTREATO
FORMATO ACTA DE VISITA DE SEGUIMIENTO EN CAMPO COMPONENTE ADMINISTRATIVO
Integrazioe Social CONVENIOS DE ASOGCIACION VIGENGIA 2025 PAGINA I PP

A 38, N/A. La responsable del servicio informa que a la fecha no se ha presentado ningan caso de referenciacin

VA 33 y 40. Se evidencias correos enviados a la referente local los dias 7, 14 y 21 de marzo del 2028, informacion de egresos ¥
actualizaciones.

A 42. NIA, Toda vez que no se ha recibido visitas por entes de control.
\ia 44, N/A, Toda vez que no se ha reportado situaciones de fuerza mayor o caso fortuite.
VA 45. Participa en el empalme con la subdireccién local para la integracién social.

VA4E. Se evidencia cumplimiento de los tiempos establecido para la entre del informe de ejecucién. Se envia el 5 de marzo del
2026.

Se firma formato de extintores y boliquin.
Sa le recomienda a la responsable realizar mantenimiento a las huellas de la ruta de evacuacién del comedor.

Se evidencio que al llover, el comedor tiene varias goteras que caen sobre el primer piso.

En atencidn a la peticion de interés particular radicada bajo el ndmero 4505152, en la cual se sefialan
come trafico de armas y estupefacientes al interior del comedor, asi como posibles deficiencias en condiciones de salubndad y
disponibilidad de bafios, se realizd visita de supervision al Comedor Santa Barbara 7820-2025, durante la cual se pudo constatar lo
siguiente:

Condiciones de salubridad: No se evidencit presencia de roedores, insectos o cualquier otra plaga que pudiera afectar las
condiciones sanitarias del lugar.

Disponibilidad de bafios: Se verifict que los bafos se encuentran en funcionamiento y al servicio de los participantes.
Presuntas conductas delictivas: Durante |a visita no se observé ninguna situacion relacionada con tréfico de armas,
estupefacientes u otras conductas delictivas. Se pudo constatar que los usuarios del comedor son adulios mayores, quisnes
desarrollaban sus actividades de manera tranquila y habitual.

No se evidenciaron situaciones que pudieran constituir hechos delictives ni riesgos inminentes en materia sanitaria. Se deja
constancia de lo anterior para los fines pertinentes, dando respuesta a la peticién sefialada. Se tiene evidencia fotografica.

Se recomiends @ la responsable del comedor, ta Sra Keily Sherra Cusllar, mantensr 135 areas del establecimiento con mayor
profundidad en los procesos de aseo y desinfeccién, a fin de garantizar condiciones éptimas. de salubridad y prevenir cualquisr
F ién que pueda afectar la calidad del servicio ofrecido a los participantes.

Se da por terminado el servicio a las 3: 30 pm con 193 participantes que asisitieron al comedor.

| Gomentarios por parte de quien atiende la visita
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En cuanto a las condiciones de salubridad y a la disponibilidad de bafos, se constaté que la
unidad operativa presta el servicio dentro de los parametros técnicos establecidos y que cuenta

con dos (2) bafos, uno de uso exclusivo del talento humano y otro de uso exclusivo de la
poblacion beneficiaria, sin que se evidenciara la deficiencia a la que usted hace referencia.

Adicionalmente, se le informa que, la Subdireccion de Nutricion ha adelantado, en ejercicio de sus
funciones de supervisién, visitas de seguimiento al Comedor Comunitario Santa Barbara por los
distintos componentes del servicio durante la vigencia 2026. Dicho ejercicio abarca las
actuaciones desplegadas en el Convenio de Asociacion N° 7920-2025 (ejecutado entre enero y el
16 de mayo de 2026) y el Convenio vigente N° 1728-2026 (con inicio el 19 de mayo de 2026 y
finalizacion el 31 de octubre de 2026).

Como resultado de ese seguimiento, se evidencié que la Subdireccion de Nutricion ha ejercido la
supervision sobre la operacion del Comedor Comunitario Santa Barbara. Si bien en el
componente de Alimentacién, Nutricion y Salubridad se han identificado novedades asociadas a
la calidad de materias primas, resultados microbiolégicos 0 mantenimiento locativo, la supervisién
desplego las acciones preventivas y correctivas a través de requerimientos con descuento y la
aplicacion de medidas sanitarias como la desnaturalizacion de alimentos. Es asi como los
hallazgos del anterior convenio fueron subsanados y cerrados, y las observaciones del convenio
vigente se encuentran en seguimiento general.

A la fecha, ninguna de las situaciones identificadas ha sido objeto de requerimientos reiterados.
Las observaciones abiertas continian en seguimiento por parte de la supervision hasta obtener su
subsanacion. Se reitera que, en dichas verificaciones, no se evidenciaron las conductas de
caracter delictivo sefialadas en su peticién.

Aunado a lo anterior, se informa que se adelanté una mesa de trabajo el 24 de abril de 2026, la
participacién de los equipos de articulacién y del componente Bien-Estar Alimentario. En ese
espacio se ratificd que la visita administrativa del 24 de marzo de 2026 no encontrd acciones
asociadas a los hechos narrados en la peticidn, se dejé constancia de que la unidad operativa
cuenta con dos (2) bafos, uno de uso exclusivo del talento humano, en el segundo piso, y otro de
uso exclusivo de la poblacion beneficiaria, en el primer piso Asi mismo, en dicha sesion se acordd
informar de inmediato cualquier novedad a la referente local y al profesional de articulacion,
instando a los asistentes a interponer las denuncias correspondientes ante las autoridades
competentes en caso de evidenciarse conductas con posible connotacion delictiva.

Finalmente, y respecto de las presuntas conductas de caracter delictivo mencionadas en su
escrito, no fue posible verificar que efectivamente se presentaran los hechos alli descritos. Sin
perjuicio de ello, le informamos que la Secretaria Distrital de Integracién Social carece de
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competencia para investigar conductas penales, cuya determinacion corresponde de manera
exclusiva a la Fiscalia General de la Nacion y a la Policia Nacional. Por lo anterior, en caso de
contar con informacion o evidencia sobre tales hechos, respetuosamente lo invitamos a ponerlos
en conocimiento de dichas autoridades, competentes para adelantar las investigaciones y
actuaciones a que haya lugar. Sin perjuicio de ello, la Subdireccion de Nutricion mantiene el
seguimiento permanente a la unidad operativa en el marco de sus competencias de supervision.
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En los anteriores términos se da respuesta complementaria a su solicitud, manifestando nuestra
entera disposicion para suministrar la informacion adicional que requiera.
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Cordialmente,

ZULMA YANIRA FONSECA CENTENO
Subdirectora de Nutricién
Secretaria Distrital de Integracion Social

Proyecto Lady Tatiana Bonilla Fernandez — Contratista, Subdireccion de Nutricion.
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Firma: Subdirectora de Nutricion

Zulma Yanira Fonseca Centeno
52706145

zfonseca@sdis.gov.co

Subdirectora de Nutricién

Secretaria Distrital de Integracion Social

Elaboracion: Contratista, Subdirecciéon de Nutricion.

ol B BTty

atiafia Bonilla
1000156755
Ibonillaf@sdis.gov.co
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