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Remite: DIRECCION DE TRANSFERENCIAS

Co,dlgo 1 3400 _I?gls;;n:nel?x(gé\l»%lDEL ZATHDRAD REYES GAMEZ

Bogota, D.C., 1 de abril de 2026.

Sefor

RONAIDEL ZATHDRAD REYES GAMEZ
RONAIDERREYES@GMAIL.COM
BogotaD.C.

Asunto: Respuesta al derecho de peticion de radicado SDQS 1782302026.
Reciba un cordial saludo, respetado sefior RONAIDEL ZATHDRAD REYES GAMEZ,

En atencion al derecho de peticién del asunto, en el que manifiesta

“LOS MESES 08,09,10 Y 11 DEL 2025, LE LLEGO EL PAGO A RONAIDER ZATHDRAD REYES
GAMEZ, Y NO FUE RETIRADO PORQUE NO ESTUBE CONOCIMIENTO DE ESTOS PAGOS Y
ME ROBARON EL TELEFONO Y ME MANTUBE INCOMUNICADO, POR ESO HAGO ESTA
SOLICITUD PARA Q ME LOS REACTIVEN Y ME ENVIEN NOTIFICACIONES AL SIGUIENTE
NUMERO, 3132971496 Y LOS CORREOS MORONTACARMEN41@GMAIL.COM O
RONAIDERREYES@GMAIL.COM, MI NUMERO DE PPT ES 7874450, YA Q SOY PUNTAJE A1,
Y TENGO HERMANOS PEQUENOS ESTUDIANDO Y SI NECESITO ESA AYUDA YA Q MI
GRUPO FAMILIAR ES NUMEROSO 5 MENORES Y 2 ADULTOS,.”

La Direccion de Transferencias' de la Secretaria Distrital de Integracion Social se permite indicar
lo siguiente:

1. Informacién general sobre la Estrategia de Ingreso Minimo Garantizado (IMG)

El Ingreso Minimo Garantizado (IMG)?, es una estrategia distrital que busca garantizar,
progresivamente, un ingreso minimo a los hogares residentes en Bogota en situacion de pobreza
o vulnerabilidad, con el fin de reducir la pobreza monetaria y fomentar la inclusiéon social y
productiva.

! La Secretaria Distrital de Integracion Social, a través de la estrategia “Mejores Transferencias, Mas Bienestar”, entrega
transferencias monetarias, bonos canjeables por alimentos y ayudas en especie a hogares en condicién de pobreza y vulnerabilidad.
En este marco, la Direccién de Transferencias realiza pagos monetarios a quienes cumplen con los criterios establecidos por el
Comité Coordinador de la Estrategia de Ingreso Minimo Garantizado (IMG), teniendo en cuenta la informacion registrada sobre la
composicion y situacion de cada hogar.

2 El IMG fue creado mediante el articulo 24 del Acuerdo Distrital 761 de 2020, modificado a través del articulo 52 del Acuerdo
Distrital 927 de 2024 y reglamentado a través del Decreto Distrital 647 de 2025.
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El IMG se implementa mediante diferentes componentes, que corresponden a categorias de
apoyo dirigidas a personas o a hogares segun sus caracteristicas sociales y econdmicas. Cada
componente define el tipo de beneficio, el monto y las condiciones de acceso.

Actualmente, hacen parte de la Estrategia de IMG los siguientes componentes:
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. extrema, pobreza moderada o vulnerabilidad por inseguridad : Personas mayores de 60° afios.

¢ alimentaria. ;

¢ Monto: $150.000.

¢ Monto: $190.000.

: . Focalizadas a través de:

Focalizadas a través de: e  Sisbén categorias A, B, C1.
: o . e Instrumento para pagadiarios.
e  Sisbén categorias A, B, C1-C9. e Transicion desde Apoyos Econémicos Ay B.

. Jovenes ;
gegsdqnas_,entre 14} Y, 28 tadﬁosE tidentiﬁcadas por {g . Pasajes Gratis
. Subdireccién para la Juventud. Este componente esta : . .
i condicionado a la participacion en procesos de formacion, : Personas en pobreza, mayores y con discapacidad, que

acompafamiento psicosocial e intermediacion laboral. cuenten con tarjeta personalizada Tullave.
Monto: Entre $300.000 y 1 SMLMV seguin modalidad.

- Focalizadas a través de:

Monto: Entre 1y 22 pasajes gratis.

. Focalizacion segtn el grupo poblacional al que pertenezcan

3 Las personas que provienen del proceso de transicién desde el Servicio de Apoyos Econdmicos para personas mayores pueden
tener una edad inferior, debido a que el criterio de edad al momento de ingresar al servicio requeria una edad minima 54 afios para
las mujeres y 59 para los hombres.

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social

Teléfono: 3 27 97 97

www.integracionsocial.gov.co

Buzon de radicacion electronica: radicacion@sdis.gov.co

Codigo postal: 110311 ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.




BoGoT/\
AZGD>

Firmado Electronicamente con AZSign
Acuerdo: 20260401-093110-4e12c2-69393948
2026-04-01T14:15:50-05:00 - Pagina 3 de 10 [=

Y
** SECRETARIA DE

BOGOT. INTEGRACION SOCIAL

Il. Hogares: Componentes que benefician a todos los miembros de un hogar.

Pobreza Extrema

Hogares que no estén en la cobertura de del Gobierno Nacional de la linea de intervencion de valoracion
del cuidado del programa Renta Ciudadana.

Monto: Entre $92.000 hasta $472.000 seguin los miembros del hogar y la categoria de Sisbén o el gasto
en alimentos reportado en la caracterizacion de pagadiarios.

Focalizadas a través de:

¢ Primera Infancia : L
i ¢ Educacién

- Hogares con nifios, nifias entre los 0y 6 afios. Esta H . . dol tes hasta los 19 af
. transferencia no tuvo ninguna condicionalidad hasta abril de | 0gares con ninos, ninas y adolescentes hasta los 19 anos.

- 2025. A partir de julio, la fransferencia es condicionada a la . ESta transferencia no tuvo ninguna condicionalidad hasta
- matricula y asistencia a: ¢ abril de 2025. A partir de julio, la transferencia es

. condicionada a la matricula y asistencia a:

¢ Jardines infantiles de la Secretaria de Integracion e Colegios distritales (Bogotd): grados primero a

once y aceleracion de primeras letras. B
. gentros Crecer de la Secretaria de Integracion
ocial.

ocial.
e Colegios distritales (Bogota): grados prejardin,
jardin y transicién.

. L Monto: Desde $40.000 hasta 100.000 por cada nifio

- Monto: Desde $40.000 hasta $90.000 por cadanifio y/o miembro del hogar beneficiario hasta que el hogar esté
- nifia miembro del hogar beneficiario hasta que el hogar esté - ocibiendo un maximo de $300.000

- recibiendo un méximo de $300.000. : DA

; . . - Focalizadas a través de:
¢ Focalizadas a través de: :

e  Sisbén categorias A, B.

Las transferencias del IMG se entregan por abono a cuenta o giro en Efecty, segun la
disponibilidad del hogar. Cada modalidad tiene condiciones y plazos especificos, como se indica
en la tabla:

Se efectua a través de Efecty
Los giros tienen un plazo de 30 dias para ser
reclamados.

Se efectla a través de productos financieros como
Nequi, Movii, Daviplata o Dale.

: . La transferencia fue enviada, pero se requiere  : El beneficiario debe efectuar el cobro dentro

- Endispersion - 0|3 cuenta esté activa para recibirla. . del plazo establecido.

" Exitoso : El dinero fue consignado exitosamente enuna  : El cobro se realiz6 dentro del tiempo
uenta activa del

Rechazado
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2. Componente de Primera Infancia

Desde julio de 2025, la Estrategia de Ingreso Minimo Garantizado incluye el componente
condicionado de Primera Infancia, dirigido a hogares con nifios y nifias de hasta 6 afios. Esta
transferencia tiene montos diferenciales segun la categoria del Sisbén y caracteristicas de los
miembros del hogar; sin embargo, el monto maximo a recibir por este componente es de
$300.000.

Primera Infancia. Montos por nifio o nifia entre 0 y 6 afios.

Condicionalidad: Estar matriculado y asistir atjardine_s SDIS o en colegios distritales: prejardin, jardin
E y :

ransicion.

Montos diferenciales

: : (Elval AXi d ibi It Monto maximo que podria
(Grupode  monto  Gemontodferencil es de 530.000 por o o nik)  recibir el hogar por cada.
e basico e — N — _ nifio o nifia que cumple la

: gdeI conflicto discapacidad ]
- Sisbén A - $60.000 $20.000 $ 20.000 $90.000 7
- Sisbén B - $40.000 $20.000 ~ $20000 $ 70.000

Monto méximo que podria recibir el hogar por este componente gncluye todos los menores que cumplan la
condicionalidad): $300.000.

- Este componente NO pagara transferencias en los periodos de vacaciones: el mes de diciembre para menores en
: jardines infantiles, los meses de junio y diciembre para colegios distritales. :

3. Componente de Educacion

A partir de julio de 2025, la Estrategia de Ingreso Minimo Garantizado incluye el componente
condicionado de Educacion, dirigido a hogares con nifios, nifias y adolescentes de 7 a 19 afios. El
monto de la ayuda depende de la categoria del Sisbén y las caracteristicas del hogar, con un valor
maximo de $300.000 mensuales.
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Educacion. Montos por nifio, nifia o adolescente hasta los 19 afios.
Condicionalidad: Estar matriculado y asistir a colegios distritales o a Centros Crecer de Integracion

Social.

' , ( Montos diferenciales g '
i : Aci : El valor maximo que se puede recibir : P
Grupo de Monto basico por concepto de monto diferencial es de Mggf:ﬁ'i;nra:gig?r cgle ‘
B —— - p‘éﬂé:sgf&qﬁ%w9’“'”?) “““““““““““““““““ .~ hogar por cada nifio
] isbhé : ) : . : : ¢ o nifa que cumple
n en Sisbén Secundaria, Media ~un hogar con Nlncégnnlna . la condicionalidad

Aceleraciony @ (10°y11) : victimas del dleeserrlneE

: Centros Crecer : conflicto P

Monto maximo que podria recibir el hogar por este co (fonente (incluye todos los miembros que cumplan la
condl cionalidad): $300.000

4. Caracteristicas del hogar

Teniendo en cuenta lo anterior, a continuacion, presentamos las caracteristicas de su hogar
segun la informacion disponible en el Sistema de Informacion Global®, a fin de determinar los
componentes aplicables del Ingreso Minimo Garantizado.

Fuente Sisbén IV

. Carmen Geronima Moronta Pantoja 56 afios
. Jocsneikel Gamez Moronta 5 anos
- Eimi Analys Gamez Moronta 7 anos
- Anais Yunibel Gamez Moronta 11 anos
. Jocsbel Raciel Camacho Games 16 afios
. Jocsnel Grabiel Gamez Moronta 9 anos
- Ronaidel Zathdrad Reyes Gamez 19 afos

5. Componentes aplicables a todo el hogar.

El hogar mencionado es beneficiario del componente de educacion. En ese sentido, ha recibido
las siguientes transferencias:

4 Sistema de Informacién Global (SIGLO): plataforma oficial de la Secretaria Distrital de Integracion Social para la gestion, validacion y
seguimiento de los hogares y personas beneficiarias de la Estrategia de Ingreso Minimo Garantizado (IMG).
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Transferencias 2025 Componente: Educamon

Operador

$180.000
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Le informamos que las transferencias monetarias para los ciclos 8, 9, 10, 11 (agosto, septiembre,
octubre y noviembre) fueron abonados mediante giro a través del operador financiero Efecty. Los
pagos rechazados se generan debido a que la transferencia no fue cobrada dentro del plazo
estipulado.

Tenga en cuenta que, los giros tienen un tiempo determinado para el retiro en los puntos de
Efecty de 30 dias calendario. Es preciso sefialar que, los pagos en estado rechazado no pueden
entregarse de manera retroactiva de acuerdo con lo dispuesto por el Comité Coordinador de la
Estrategia.

Es fundamental que los beneficiarios permanezcan atentos a los mensajes de notificacion
enviados por la entidad y realicen el cobro de los pagos en los puntos autorizados, dentro de los
plazos establecidos. Esto permite evitar la suspension temporal del beneficio y garantiza la
continuidad en la entrega de las transferencias monetarias.

Ahora bien, en atencién a su solicitud, nos permitimos informarle que, tras revisar la informacion
registrada en nuestro sistema, la sefiora Carmen Geronima Moronta Pantoja figura como la
titular del nucleo familiar. Es decir, es la persona autorizada para recibir las transferencias para el
ciclo 2 a su cuenta Movii, y con quien se encuentra vinculada la informacién del hogar en la base
de datos oficial.

Si desea generar un cambio de titular, debera adjuntarnos mediante una nueva peticién la
siguiente documentacion.

¢ Documento de identidad de la actual titular, por ambas caras, legible, donde se aprecien
con claridad los datos personales, los elementos de seguridad (hologramas), la fotografia
y la firma de la persona.

e Carta, firmada por la titular actual, en la que exprese de forma clara y explicita su voluntad
de ceder la titularidad de las transferencias a otro integrante mayor de edad que haga
parte del hogar.

e Certificado de la cuenta y seleccion de modo de pago de alguna de las billeteras
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digitales disponibles para el pago de transferencias monetarias (Nequi, Daviplata, Movii
o Dale!), con fecha de expedicion no mayor a 30 dias.

Por otra parte y, una vez verificada la informacion registrada en la base de datos de la entidad,
nos permitimos informarle que se ha constatado que los menores Eimi Analys Gamez Moronta,
Anais Yunibel Gamez Moronta y Jocsnel Grabiel Gamez Moronta, cumplen con la
condicionalidad establecida para el acceso a la transferencia del componente de Educacion. Por
lo tanto, se generd el pago correspondiente al ciclo.

Asi las cosas y, respecto a la situacion de los menores Jocsneikel Gamez Moronta y Jocsbel
Raciel Camacho Games, se identificé que no cumplen con la condicionalidad necesaria para
acceder a la transferencia correspondiente. Es importante reiterar que, para acceder al
componente de Educacion la transferencia esta sujeta a la matricula y asistencia en alquna de
las siguientes instituciones:

Componente de Primera Infancia:
e Jardines infantiles de la Secretaria Distrital de Integracion Social.
¢ Colegios distritales de Bogota: grados prejardin, jardin y transicion

Componente de Educacion:
e Colegios distritales (Bogota): grados primero a once y aceleracién de primeras letras.
e Centros Crecer de la Secretaria de Integracion Social.

Por lo anterior, le recomendamos verificar el cumplimiento de estos criterios con la institucion
educativa correspondiente. En caso de que, para los préximos ciclos, se cumplan los requisitos y
el menor sea identificado como potencial beneficiario, el pago sera generado a su hogar

6. Otras consideraciones

Adicional, le informamos que, de acuerdo con la informacién registrada en el Sisbén y lo
establecido en la Resolucién 01132 de 2024 del Departamento Administrativo para la
Prosperidad Social (DPS), su hogar cumple con los criterios definidos para ser potencial
beneficiario de la linea de intervencién Valoracion del Cuidado, administrada por el DPS.

En este sentido, y conforme a los lineamientos del Comité Coordinador de la Estrategia de
Ingreso Minimo Garantizado (IMG), asi como a lo establecido en la definicion de la ficha del
servicio Transferencias Monetarias No Condicionadas del portafolio de servicios de la Secretaria
Distrital de Integraciéon Social (SDIS), los hogares identificados en la cobertura del Gobierno
Nacional no podran ser beneficiarios de transferencias monetarias de la Estrategia IMG que
otorga el Distrito.

Adicionalmente, segun los registros actuales del Sisbén, su hogar no figura con un cényuge. Si
esta informacién no corresponde a su situacion actual, le invitamos a acercarse a uno de los
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puntos de atencién de la Secretaria Distrital de Planeacion en la red CADE, que puede consultar
en el siguiente enlace: https://bogota.gov.co/servicios/cades.

En relacion con su solicitud de asignacion de preferencia de operador Daviplata, le informamos
que los datos suministrados seran registrados Unicamente como informacion interna. Por lo tanto,
no se generara ningun tramite adicional dentro de la entidad, teniendo en cuenta las condiciones
previamente descritas para su caso particular

Finalmente, extendemos la invitacion a elevar cualquier consulta adicional a través de nuestros
canales de atencion:

e Puntos de atencion presencial en las Subdirecciones Locales para la Integracion Social:
https://www.integracionsocial.gov.co/index.php/entidad/informacion-institucional/
localidades-sdis.

e Linea de atencion telefénica 3808330, opcion 6 de IMG.

* Redes sociales: Twitter @integracionbta, Facebook @integracionsocialbogota, Instagram
@integracionsocialbogota, TikTok @integracionsocialbta

De esta manera, desde la Secretaria Distrital de Integracion Social damos respuesta a su
solicitud, manifestando nuestra disposicion de brindar informacion adicional en caso de
requerirse.

Cordialmente,
MAURICIO SANDINO

Director de Transferencias
integracion@sdis.gov.co

Elaboré: Anyi Perdomo— Contratista — Subdireccion de Administracién de la Informacion de Transferencias
Reviso: Brian Cortes — Contratista — Subdireccion de Administracion de la Informacion de Transferencias

AYUDENOS A MEJORAR
Con el fin de conocer su opinidn respecto al tramite de este requerimiento, le invitamos a ingresar a la pagina de
www.integracionsocial.gov.co - link evaluaciéon de encuestas SDQS, con el nimero de requerimiento para
contestar una encuesta. El ingreso al link lo podra realizar cinco (5) dias después de recibida la presente
comunicacién y contara con 90 dias para diligenciar la encuesta.

Gracias por su aporte
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