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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

Caodigo 1213004

Bogota, D.C., 28 de mayo de 2026,

Sefior(a):
ANONIMO
Ciudad.

Asunto: Respuesta a requerimiento SDQS No. 3427352026
Respetado (a) Sefior (a), reciba un cordial saludo,

En atencién al requerimiento registrado en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones de la
Alcaldia Mayor de Bogota "Bogotd Te Escucha” y asignado por competencia a esta
Subdireccioén Local para la Integracion Social de Fontibon, dentro del cual se indica:

“(...) Actualmente me informan que ella ya no se encuentra como responsable, por lo
que solicito respetuosamente que me indiquen quién esta a cargo actualmente de la
Manzana del Cuidado y ante quién podemos dirigir este tipo de situaciones.

(...) Solicito de manera urgente que esta situaciéon sea revisada y que se tomen
correctivos frente al trato que reciben los usuarios, especialmente las personas
mayores. No es justo que las quejas de la comunidad no sean escuchadas ni
atendidas. (...)”

En el marco de los términos establecidos en el articulo 14 de la Ley 1755 de 2015, desde la
Subdireccién Local para la Integracion Social de Fontibon nos permitimos dar respuesta en los
siguientes términos:

Es un compromiso irrestricto de la Administracién Distrital, y en particular de esta Subdireccion
Local garantizar la prestacion de los servicios sociales con altos estandares de calidad, con el
fin de que contribuyan progresivamente al mejoramiento de calidad de vida de la ciudadania,
mediante la prevencion de la vulneracion de derechos, asi como la promocién y restitucion de
estos, como instrumentos de la implementacion de las politicas sociales. Por lo anterior, la
Entidad le extiende nuestras mas sinceras disculpas si durante la atencién recibida se presento
alguna situacion y/o actuacion que contrariaria el correcto proceder que debe orientar las
relaciones entre la Administracion y los ciudadanos.

En este contexto, y como parte de nuestras acciones de mejora continua, le informamos que se
realizd una reunién con el talento humano y contratistas vinculados al Centro de Desarrollo

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social
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Caddigo postal: 110311

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



http://www.integracionsocial.gov.co/

>

Firmado Electronicamente con AZSign

BOGOT/\

™
P
N
@
©
Il
~
o
©
o
=]
o
©
i
1
0
=]
N
~
by
]
1N
i)
=1
©
I
=]
«
o
B
o
=1
51
<

<
@
]
o~
©
£
5
o
o
(=3
=
Yol
<
g
=
(=3
0
@
o
=
[
o
[fe]
<
©o
oN
o
Y

Aol

SECRETARIA DE

Y
INTEGRACION SOCIAL BOGOTI\

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

FOR-GD-004
V3

Comunitario CDC - La Giralda. El fin de este espacio fue evaluar la calidad, forma y
oportunidad en la prestacion del servicio. Como resultado, se reforzé el compromiso de brindar
la atencién y orientacion mas adecuada a la comunidad que consulta por los diferentes
servicios y ofertas ofrecidos por el CDC La Giralda, en linea con los principios y valores
institucionales de la Secretaria Distrital de Integracién Social, asegurando asi el cumplimiento
de nuestra misionalidad y compromiso con la ciudadania.

Ahora bien, frente a su solicitud de informar cual es el actual Referente de la Manzana del
Cuidado, se indica que es la contratista Angie Paola Triana, Coordinadora de la Manzana del
Cuidado de la Secretaria Distrital de la Mujer. En relacién con este tipo de peticiones podra
dirigirse al Contratista Referente del Centro de Desarrollo Comunitario CDC - La Giralda,
Alejandro Marulanda Quinche, en la franja de atencion al publico del CDC - La Giralda entre
las 07:00 a.m. y 04:30 p.m. de lunes a viernes habiles, en el nimero de contacto 3102659050 o
al correo electrénico amarulanda@sdis.gov.co.

Finalmente, agradecemos su informacion sobre las situaciones que surgen al interior de la
Subdireccién Local respecto de la atencion brindada. Sus observaciones componen un insumo
que nos permite implementar las acciones correctivas y de mejora continua necesarias para
optimizar la prestacion del servicio por parte de nuestro talento humano y contratistas.

Con esta informacién, esperamos dar respuesta a su requerimiento y quedamos atentos a
atender cualquier novedad al respecto, con el propésito de cumplir con nuestra misionalidad y
compromiso con la ciudadania.

Cordialmente,
Documento firmado electronicamente de acuerdo con la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012.

MIGUEL IGNACIO GARCIA DURAN
Subdirector Local para la Integracién Social de Fontibén

Elabord: Alejandra Villalba Luna — Abogada Contratista SLIS Fontibon
Aprobé: Miguel Ignacio Garcia Duran - Subdirector Local para la Integraciéon Social de Fontibon

AYUDENOS A MEJORAR
Con el fin de conocer su opinion respecto al tramite de este requerimiento le invitamos a ingresar a la pagina de
www.integracionsocial.gov.co (https://gencu.sdis.gov.co/index.php/447567?lang=es).
El ingreso al link lo podra realiza cinco (5) dias después de recibida la presente comunicacion y contara con 90 dias para
diligenciar la encuesta.

Gracias por su aporte

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social

Teléfono: 3 27 97 97

www.integracionsocial.gov.co

Buzén de radicacion electronica: T —
integracion@sdis.gov.co =
Cédigo postal: 110311 DR MO0, DE.
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MIGUEL IGNACIO GARCIA DURAN
80.064.786
mgarciad@sdis.gov.co

SUBDIRECTOR LOCAL DE FONTIBON
SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL
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ABOGADA CONTRATISTA - SLIS FONTIBON

Secretaria Distrital de Integracién Social
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