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Bogota, D.C., 11 de marzo de 2026.

Senora

MARIA FANNY GACHARNA ESTUPINAN
yurilara65@hotmail.com

Bogota

Asunto: Respuesta al derecho de peticion de radicado SDQS 1497962026.
Cordial saludo, respetada sefiora MARIA FANNY GACHARNA ESTUPINAN,

Desde la Direccién de Transferencias se brinda respuesta a la solicitud presentada cuyo asunto
es el siguiente:

‘LA CIUDADANA MARIA FANNY GACHARNA ESTUPINAN IDENTIFICADA CON
- CC 39767609 SOLICITA EL DESBLOQUEO DEL BENEFICIO DE PASAJES
- GRATIS DE TRANSPORTE, SE ADJUNTA DOCUMENTO.”

1. Componente de Pasajes Gratis de la Estrategia de Ingreso Minimo Garantizado
(IMG).

El componente de Pasajes Gratis de la Estrategia de Ingreso Minimo Garantizado (IMG) consiste
en la asignacion mensual de pasajes para el Sistema Integrado de Transporte Publico de Bogota
(SITP), los cuales se disponen en la tarjeta personalizada del beneficiario.

Para acceder a este componente, la persona debe:
e Estar identificada en alguna de las tipologias definidas por la Estrategia.
e Contar con tarjeta personalizada del Sistema Integrado de Transporte Publico (SITP).

La cantidad de pasajes asignados se define de acuerdo con la tipologia de la persona
beneficiaria, de la siguiente manera:
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- ¢Quiénes pueden acceder al Puede acceder a este beneficio si se encuentra en alguno de los siguientes
- beneficio? : registros o servicios: ;

 « Sisbén de Bogota.
¢ Instrumento de Pagadiarios.

- Edad minima para acceder

- ¢Cuantos pasajes recibe al
- mes?

¢Quiénes pueden acceder al Puede acceder a este beneficio si se encuentra en alguno de los siguientes
- beneficio? . registros o servicios: ?

Sisbén de Bogoté.
. * Personas mayores caracterizadas por TransMilenio.
. e Personas beneficiarias del servicio Comunidad de cuidado.

- Edad minima para acceder A partir de los 62 afios. Para las personas beneficiarias de Comunidad del

. ¢Cuantos pasajes recibe al
: mes?

- ¢Quiénes pueden acceder al - Puede acceder a este beneficio si se encuentra en alguno de los siguientes -

- beneficio? - registros o servicios:

¢ Personas con discapacidad atendidas por la Subdireccién para la
¢ Discapacidad.

. e Personas caracterizadas por la Secretaria Distrital de Movilidad.

. Edad minima para acceder A partir de los 2 afios.

: ¢ Cuantos pasajes recibe al
. mes?
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2. Pasajes de la ciudadana MARIA FANNY GACHARNA ESTUPINAN

De acuerdo con la tipologia a la cual usted pertenece, ha sido beneficiario de los siguientes ciclos
de pasajes gratis:

: : Tipologia de Numero de Valor
Subsidio  Pasajes = FEstado  Agignado

Pobreza No Activo $16.000

Pobreza No Activo $16.000

Pobreza No Activo $16.000

""""""""" Pobreza No Activo

NO ACTIVO: No se activo el beneficio de los pasajes a la Tarjeta.

3. Otras consideraciones

Le informamos que ha sido beneficiaria del componente de Transmilenio como Persona en
condicién de Pobreza. De acuerdo con su categoria de Sisbén B02, le corresponden cinco (5)
pasajes gratuitos por ciclo. Este es el beneficio asignado segun la tipologia de subsidio de
transporte.

En atencion a su consulta, le informamos que, tras realizar las validaciones correspondientes en
las bases de datos de la entidad, se identificé que su beneficio de pasajes gratuitos presenta un
bloqueo temporal. Esta medida se adoptd debido a que no se realizé el uso de los pasajes
asignados durante el periodo establecido.

De acuerdo con los lineamientos del programa, la no utilizacién de los pasajes durante tres
ciclos consecutivos constituye causal de suspensién temporal del beneficio, como mecanismo
para garantizar una adecuada asignacion de los recursos disponibles.

Sin embargo, hemos evidenciado que, junto con su peticiéon, nos remiti6 el documento de
identidad, el cual nos permite iniciar la actualizacion de su caso y gestionar el levantamiento del
bloqueo temporal. Es importante senalar que este proceso comprende varias etapas que deben
cumplirse para asegurar que la gestién se realice correctamente.

Su caso sera remitido al area encargada de la Subdireccion de Administracion de la Informacion
de Transferencias, que procedera a gestionar la novedad y a aplicar los ajustes en los proximos
ciclos de recargas de pasajes gratuitos.

Teléfono: 3 27 97 97 ALCALDIA MAYOR
www.integracionsocial.gov.co DE BOGOTA DC.
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Dado que el proceso de recargas se organiza en ciclos especificos, cada novedad o actualizacion
solo se refleja una vez que haya finalizado el ciclo anterior y se habilite el siguiente. Este
procedimiento es fundamental para garantizar que los listados de beneficiarios se construyan de
manera adecuada y sin errores. Durante este proceso, también se realizan cruces de informacion
con diferentes bases de datos para verificar que no existan inconsistencias que puedan afectar el
resultado.

Una vez se completen todas las validaciones, se podra verificar el resultado de la novedad. En
caso de requerirse informacion adicional o identificarse alguna situacion durante el proceso, nos
comunicaremos con usted oportunamente para informarle los pasos a seguir.

Igualmente, lo invitamos a estar pendiente cada mes de la disponibilidad del beneficio y a realizar
oportunamente la recarga de los pasajes gratuitos. Esto garantizara el uso adecuado del subsidio
y la continuidad del beneficio. Para ello, siga estos pasos:

Inserte su tarjeta personalizada en el dispositivo.
Seleccione en la pantalla la opcion “Transacciones virtuales”.
Luego, elija la opcion “Solicitar subsidio/convenio”.

Finalmente, la invitamos a realizar cualquier consulta adicional a través de nuestros canales de
atencion:

e Puntos de atencién presencial en las Subdirecciones Locales para la Integracién Social:
https://www.integracionsocial.gov.co/index.php/entidad/informacion-institucional/
localidades-sdis

e Linea telefénica de atencion: 3808330, opcion 6 (IMG).

e Redes sociales oficiales: Twitter @integracionbta, Facebook @integracionsocialbogota,
Instagram @integracionsocialbogota, y TikTok @integracionsocialbta.

De esta manera, damos respuesta a su requerimiento conforme a los procedimientos
establecidos para la gestion de solicitudes en el marco de la estrategia de Ingreso Minimo
Garantizado (IMG).

Cordialmente,

JENNIFER SCHROEDER PUERTO
Directora de Transferencias (E)
integracion@sdis.gov.co

Elaboré: Valeria Jimenez — Contratista — Subdireccion de Administraciéon de la Informacion de Transferencias
Reviso: Jenni Katherine Galindo Camacho — Contratista — Subdireccién de Administracion de la Informacién de Transferencias
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¢ Con el fin de conocer su opi respecto
¢ www.integracionsocial.gov.co — link evaluacién de encuestas SDQS, con el numero de requerimiento para contestar
: una encuesta. El ingreso al link lo podra realizar cinco (5) dias después de recibida la presente comunicacion y
: contara con 90 dias para diligenciar la encuesta.

Firma electrénica de acuerdo con la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012

Acuerdo: 20260311-173134-974465-24906083

Firmado Electronicamente con AZSign
2026-03-11T18:56:58-05:00 - Pagina 5 de 7

BOGOT/\
2>

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social '
Teléfono: 3 27 97 97 ALCALDIA MAYOR
www.integracionsocial.gov.co DE BOGOTA DC.
Buzén de radicacion electrénica: radicacion@sdis.gov.co

Caodigo postal: 110311




REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS

S2026050352

!
=

SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL

gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20260311-173134-974465-24906083 Creacion: 2026-03-11 17:31:34

o Escanee el codigo
Estado: Finalizado Finalizacién: 2026-03-11 18:56:57 para verificacion

Firma: Firmante

Acuerdo: 20260311-173134-974465-24906083

Firmado Electronicamente con AZSign
2026-03-11T18:56:58-05:00 - Pagina 6 de 7

BOGOT/\
2>

Ué:JrJ e Swrlt.c,\e.ou—mY
Jennifer Schroeder Puerto
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jschroeder@sdis.gov.co

Subdirectora

Direccion Transferencias
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