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Remite: SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION DE LA INFORMACION DE TRANSFE

Co’dlgo 1 3400 'I?gls;;n,kPne’\:QEIOA DEL CARMEN HERNANDEZ DE ARIAS

Bogota, D.C., 11 de marzo de 2026

Sefora

MARIA DEL CARMEN HERNANDEZ DE ARIAS
carmen08hernadez30@gmail.com

Bogota

Asunto: Respuesta al derecho de peticién de radicado SDQS 1568052026.
Cordial saludo, respetada sefiora MARIA DEL CARMEN HERNANDEZ DE ARIAS,

Desde la Direccién de Transferencias se brinda respuesta a la solicitud presentada cuyo asunto
es el siguiente:

~ Asunto g .
. LA SENORA CIUDADANA MARIA DEL CARMEN HERNANDEZ DE ARIAS
- IDENTIFICADA CON CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO 23964295 DE
- RAMIRIQUI, SOLICITA LEVANTAR BLOQUEO DEL COMPONENTE DE
- PASAJES GRATIS PORQUE" SUSPENDIDO POR NO ACTIVAR EL BENEFICIO
- POR 3 MESES CONSECUTIVOS " DE PASAJES GRATIS.”

1. Componente de Pasajes Gratis de la Estrategia de Ingreso Minimo Garantizado
(IMG).

El componente de Pasajes Gratis de la Estrategia de Ingreso Minimo Garantizado (IMG) consiste
en la asignacion mensual de pasajes para el Sistema Integrado de Transporte Publico de Bogota
(SITP), los cuales se disponen en la tarjeta personalizada del beneficiario.

Para acceder a este componente, la persona debe:

e Estar identificada en alguna de las tipologias definidas por la Estrategia.

e Contar con tarjeta personalizada del Sistema Integrado de Transporte Publico (SITP).
La cantidad de pasajes asignados se define de acuerdo con la tipologia de la persona
beneficiaria, de la siguiente manera:

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social

Teléfono: 3 27 97 97

www.integracionsocial.gov.co ALCALDIA MAYOR
Buzon de radicacion electronica: radicacion@sdis.gov.co DE BOGOTA DC.
Cédigo postal: 110311



http://www.integracionsocial.gov.co/
mailto:carmen08hernadez30@gmail.com

BoGoT/\
AZG>

Firmado Electronicamente con AZSign

Acuerdo: 20260311-230335-4c03f9-75132707 | &3
2026-03-12T09:09:14-05:00 - Pagina 2 de 7

Y
** SECRETARIA DE

BOGOT. INTEGRACION SOCIAL

- ¢Quiénes pueden acceder al = Puede acceder a este beneficio si se encuentra en alguno de los siguientes
- beneficio? © registros o servicios: '

e Sisbén de Bogota.
- * Instrumento de Pagadiarios.
. e Personas beneficiarias del servicio Hospedaje Social.

- Edad minima para acceder = Apartir de los 16 afios.

- ¢Cuantos pasajes recibe al
. mes?

- ¢Quiénes pueden acceder al - Puede acceder a este beneficio si se encuentra en alguno de los siguientes -
- beneficio? . registros o servicios: :

- * Sisbén de Bogota.
: * Personas mayores caracterizadas por Transmilenio.
. e Personas beneficiarias del servicio Comunidad de cuidado.

. ¢ Cuantos pasajes recibe al
. mes?

¢Quiénes pueden acceder al | Puede acceder a este beneficio si se encuentra en alguno de los siguientes

- beneficio? - registros o servicios:

* Personas con discapacidad atendidas por la Subdireccion para la
- Discapacidad.

. e Personas caracterizadas por la Secretaria Distrital de Movilidad.

. Edad minima para acceder : Apartir de los 2 afios.

- ¢Cuantos pasajes recibe al
. mes?
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2. Pasajes de la ciudadana Maria del Carmen Hernandez de Arias

De acuerdo con la tipologia a la cual usted pertenece, ha sido beneficiaria de los siguientes ciclos
de pasajes gratis:

Valor
Asignado

$19.200

Ciclo Mes Tipologia de Subsidio Numero de Pasajes Estado

NO ACTIVO: No se activo el beneficio de los pasajes a la Tarjeta.
: POR CONFIRMACION: A la espera de confirmacion por parte de Transmilenio sobre la activacion efectiva de los
pasajes asignados.

Le informamos que ha sido beneficiaria del componente de Transmilenio como Persona Mayor.
De acuerdo con su categoria de Sisbén B04, le corresponden seis (6) pasajes gratuitos por ciclo.
Este es el beneficio asignado segun la tipologia de subsidio de transporte.

Tras realizar la validacion interna, le informamos que no se identificé ningin bloqueo que
impida la recarga correspondiente al mes de marzo de 2026. No obstante, tenga en cuenta
que, conforme a las condiciones establecidas por el Comité Coordinador de la Estrategia, la
acumulacion de pasajes gratuitos, la no activacion o el no uso de los mismos durante el ciclo en
que fueron cargados constituye causal de inactivacion del beneficio para el siguiente periodo.
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Si este no es su caso, le invitamos a verificar el estado de su tarjeta personalizada en cualquier
punto de personalizacion ubicado en los portales de Transmilenio, o comunicarse con la linea de
atencion telefénica de Tu Llave 6014824304 opcidn 5.

B

Igualmente, le invitamos a estar pendiente cada mes de la disponibilidad del beneficio y a realizar
oportunamente la recarga de los pasajes gratuitos. Esto garantizara el uso adecuado del subsidio
y la continuidad del beneficio. Para ello, siga estos pasos:

- Pagina4de7

¢ Inserte su tarjeta personalizada en el dispositivo.
e Seleccione en la pantalla la opcién “Transacciones virtuales”.
e Luego, elija la opcién “Solicitar subsidio/convenio”.
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Tenga presente que, de acuerdo con los lineamientos del programa, la no utilizaciéon de los
pasajes durante tres ciclos consecutivos constituye causal de suspensién temporal del
beneficio, como mecanismo para garantizar una adecuada asignacién de los recursos
disponibles, por lo cual le invitamos a estar pendiente cada mes de la disponibilidad del beneficio
y a realizar oportunamente la recarga de los pasajes gratuitos. Esto garantizara el uso adecuado
del subsidio y la continuidad del beneficio.

Finalmente, le invitamos a realizar cualquier consulta adicional a través de nuestros canales de
atencion:

e Puntos de atencién presencial en las Subdirecciones Locales para la Integracién Social:
https://www.integracionsocial.gov.co/index.php/entidad/informacion-institucional/
localidades-sdis

e Linea telefénica de atencion: 3808330, opcion 6 (IMG).

* Redes sociales oficiales: Twitter @integracionbta, Facebook @integracionsocialbogota,
Instagram @integracionsocialbogota, y TikTok @integracionsocialbta.

De esta manera, damos respuesta a su requerimiento conforme a los procedimientos
establecidos para la gestion de solicitudes en el marco de la estrategia de Ingreso Minimo
Garantizado (IMG).

Cordialmente,

JENNIFER SCHROEDER PUERTO
Directora de Transferencias (E)

integracion@sdis.gov.co
Elaboré: Yorgy Sepulveda — Contratista — Subdireccion de Administracién de la Informacion de Transferencias
Reviso: Jenni Katherine Galindo Camacho — Contratista — Subdireccién de Administracion de la Informacién de Transferencias
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i Con el fin de conocer su opinion respecto al tramite de este requerimiento, le invitamos a ingresar a la pagina de

- www.integracionsocial.gov.co — link evaluacion de encuestas SDQS, con el nimero de requerimiento para contestar -
: una encuesta. El ingreso al link lo podra realizar cinco (5) dias después de recibida la presente comunicacion y :
. contara con 90 dias para diligenciar la encuesta. 5
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Jennifer Schroeder Puerto

52907455

jschroeder@sdis.gov.co

Subdirectora

Direccion Transferencias
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