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Remite: DIRECCION DE TRANSFERENCIAS
TIZ

Cdédigo 13400 Desfino: GLADYS SERRANO ORTI

Bogota, D.C., 30 de marzo de 2026

Sefora

GLADYS SERRANO ORTIZ
CL31S6A15E

Bogota

Asunto: Respuesta al derecho de peticidon de radicado SDQS 2052232026.
Cordial saludo, respetada sefiora GLADYS SERRANO ORTIZ,
En respuesta a su solicitud en la cual expreso lo siguiente:

‘LA CIUDADANA GLADYS SERRANO CC 38234218 SOLICITA LA REDISPERCION DE ENERO
YA QUE ELLA SEACERCABAAEFECTY Y LE DECIAN QUE NO TENIA NINGUN PAGO YSE LO
ENVIEN POR MEDIO DE EFECTY YA QUE NO CUENTA CON UNA BILLETERA DIGITAL.”

Y de acuerdo con la misién y funciones administrativas de la Direccion de Transferencias’, nos
permitimos informarle que hemos recibido sus datos y comenzaremos con las validaciones
necesarias para atenderlo correctamente.

Este proceso de verificacion comprende varias etapas que deben completarse para garantizar
que la gestidon de su solicitud se realice de manera adecuada. La primera etapa consiste en
confirmar que su requerimiento cumple con los requisitos minimos para continuar con el tramite.
Es importante senalar que esta verificacion inicial no implica que la peticidon sera aprobada, sino
que permite que se avance en el proceso de validacion.

En este caso, esta primera revision ya fue realizada de manera satisfactoria. Su solicitud ahora
sera remitida al area encargada de la Subdireccion de Administracién de la Informacion de
Transferencias, quien evaluara si la novedad mencionada puede gestionarse en el proximo ciclo
de transferencias monetarias.

Dado que el proceso de transferencias se organiza en ciclos especificos, cada novedad o
actualizacién solo puede reflejarse una vez que se haya completado el ciclo anterior y se habilite
el siguiente. Este procedimiento es clave para garantizar que los listados de beneficiarios se
construyan correctamente y que no se generen errores en los pagos.

Ademas, durante este proceso se realizaran cruces de informacion con diferentes bases de datos
para verificar que no existan inconsistencias que puedan afectar el resultado.

"' El IMG fue creado mediante el articulo 24 del Acuerdo Distrital 761 de 2020, modificado a través del articulo 52 del
Acuerdo Distrital 927 de 2024 y reglamentado a través del Decreto Distrital 647 de 2025.
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Una vez se completen todas las validaciones, se podra verificar el resultado de su solicitud. En
caso de que se requiera informacion adicional o se identifique alguna novedad durante el
proceso, nos comunicaremos con usted oportunamente.

Ahora bien, le informamos que hemos recibido su solicitud relacionada con el pago de
redispersion. Este se realizara teniendo en cuenta los pagos correspondientes a los seis (6) ciclos
anteriores que registran estado rechazado, y de acuerdo con la informacion vigente al momento
de la programacién de pagos.

Este proceso se desarrolla conforme a los criterios definidos, garantizando el adecuado
reconocimiento y la correcta asignacion de los recursos.

De esta manera, desde la Secretaria Distrital de Integracion Social damos respuesta a su
solicitud, manifestando nuestra disposicion de brindar informacion adicional en caso de
requerirse.

Cordialmente,

MAURICIO SANDINO
Director de Transferencias
integracion@sdis.gov.co

Elaboré: Sandra Trujillo — Contratista — Subdireccién de Administracion de la Informacion de Transferencias
Reviso: Paula Solano — Contratista — Subdireccion de Administracion de la Informacién de Transferencias

AYUDENOS A MEJORAR
Con el fin de conocer su opinidn respecto al tramite de este requerimiento, le invitamos a ingresar a la pagina de
www.integracionsocial.gov.co - link evaluacién de encuestas SDQS, con el nimero de requerimiento para
contestar una encuesta. El ingreso al link lo podra realizar cinco (5) dias después de recibida la presente
comunicacion y contara con 90 dias para diligenciar la encuesta.

Gracias por su aporte
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