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Bogota, D.C., 15 de abril de 2026.

Sefora

FANNY STELLA CIFUENTES SALAZAR
KR 82D 42 33 SUR

Bogota

Asunto: Respuesta al derecho de peticion de radicado SDQS 2421752026.

Cordial saludo, respetada sefiora FANNY STELLA CIFUENTES SALAZAR,

Desde la Direccién de Transferencias se brinda respuesta a la solicitud presentada cuyo asunto
es el siguiente:
- Asunto - FANNY STELLA CIFUENTES SALAZAR CON CEDULA DE CIUDADANIA
. NUMERO 27365557, SOLICITA SEA LEVANTADA LA SUSPENSION POR NO
- ACTIVAR EL BENEFICIO POR 3 MESES CONSECUTIVOS Y CUANDO PUEDE
: HACER USO DE ELLOS

1. Componente de Pasajes Gratis de la Estrategia de Ingreso Minimo Garantizado
(IMG).

El componente de Pasajes Gratis de la Estrategia de Ingreso Minimo Garantizado (IMG) consiste
en la asignacion mensual de pasajes para el Sistema Integrado de Transporte Publico de Bogota
(SITP), los cuales se disponen en la tarjeta personalizada del beneficiario.

Para acceder a este componente, la persona debe:
e Estar identificada en alguna de las tipologias definidas por la Estrategia.
e Contar con tarjeta personalizada del Sistema Integrado de Transporte Publico (SITP).

La cantidad de pasajes asignados se define de acuerdo con la tipologia de la persona
beneficiaria, de la siguiente manera:
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. ¢Quiénes pueden acceder al Puede acceder a este beneficio si se encuentra en alguno de los siguiente:
- beneficio? : registros o servicios:

 « Sisbén de Bogota.
¢ Instrumento de Pagadiarios.

: Edad minima para acceder

. ¢Cuantos pasajes recibe al
- mes?

¢Quiénes pueden acceder al Puede acceder a este beneficio si se encuentra en alguno de los siguiente:
- beneficio? : registros o servicios:

Sisbén de Bogoté.
. * Personas mayores caracterizadas por TransMilenio.
- ® Personas beneficiarias del servicio Comunidad de cuidado.

. ¢Cuantos pasajes recibe al
: mes?

- ¢Quiénes pueden acceder al = Puede acceder a este beneficio si se encuentra en alguno de los siguiente
- beneficio? - registros o servicios:

¢ Personas con discapacidad atendidas por la Subdireccién para la
. Discapacidad.
Personas caracterizadas por la Secretaria Distrital de Movilidad.

¢ Cuantos pasajes recibe al
. mes?
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De acuerdo con la tipologia a la cual usted pertenece, ha sido beneficiaria de los siguientes ciclos
de pasajes gratis:

Namero de Estad Valor
Pasajes : stado . Asignado

. NO ACTIVO: No se activé el beneficio de los pasajes a la Tarjeta.

POR CONFIRMACION: A la espera de confirmacién por parte de TransMilenio sobre la activacién
. efectiva de los pasajes asignados.

EXITOSO: Confirmacion de la activacion efectiva de los pasajes en la Tarjeta

Tras realizar la validacién interna, le informamos que no se identificd ningun bloqueo que impida
la recarga correspondiente al mes de abril. No obstante, tenga en cuenta que, conforme a las
condiciones establecidas por el Comité Coordinador de la Estrategia, la acumulacién de pasajes
gratuitos, la no activacion o el no uso de los mismos durante el en que fueron cargados constituye
causal de inactivacion del beneficio para el siguiente periodo.

Si este no es su caso, le invitamos a verificar el estado de su tarjeta personalizada en cualquier
punto de personalizacién ubicado en los portales de TransMilenio, 0 comunicarse con la linea de
atencion telefénica de TuLlave.

*Lo invitamos a realizar la respectiva consulta a través de la linea de atencién de TuLlave
6014824304 opcidn 5.

Finalmente, la invitamos a realizar cualquier consulta adicional a través de nuestros canales de
atencion:

* Puntos de atencién presencial en las Subdirecciones Locales para la Integracion Social:
https://www.integracionsocial.gov.co/index.php/entidad/informacion-institucional/
localidades-sdis

e Linea telefénica de atencion: 3808330, opcion 6 (IMG).

* Redes sociales oficiales: Twitter @integracionbta, Facebook @integracionsocialbogota,
Instagram @integracionsocialbogota, y TikTok @integracionsocialbta.
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De esta manera, damos respuesta a su requerimiento conforme a los procedimientos
establecidos para la gestion de solicitudes en el marco de la estrategia de Ingreso Minimo
Garantizado (IMG).

Cordialmente,
JENNIFER SCHROEDER PUERTO

Directora de Transferencias (E)
integracion@sdis.gov.co

Elaboré: Camilo Andrés Torres — Contratista — Subdireccion de Administracion de la Informacién de Transferencias
Reviso: Brian Cortes — Contratista — Subdireccion de Administracion de la Informacion de Transferencias

: Con el fin de conocer su opinion respecto al tramite de este requerimiento, le invitamos a ingresar a la pagina de
: www.integracionsocial.gov.co — link evaluacién de encuestas SDQS, con el nimero de requerimiento para contestar :
. una encuesta. El ingreso al link lo podré realizar cinco (5) dias después de recibida la presente comunicacién y
¢ contara con 90 dias para diligenciar la encuesta. {
: Gracias por su aporte
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