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Asunto: Respuesta Derecho de Peticidon No. 3583432026 anexo E2026042756

Referencia: Respuesta Derecho de Peticion No. 3583432026 anexo E2026042756

Respetado/a Sefior/a, cordial saludo,

La Secretaria Distrital de Integracién Social (SDIS), a través de la Subdireccion de Nutricién, en el
marco de la misionalidad y las funciones administrativas contenidas en el Decreto Distrital 647 de
2025 (Libro 1), por medio del cual se dictan las funciones de la Subdireccion de Nutricién, asi

como lo dispuesto en la Ley 1755 de 2015 sobre el derecho fundamental de peticién, procede a
dar respuesta a la peticion de la referencia, en la cual usted manifiesta lo siguiente:

“(..0)

Bogota D.C.

Seriores Comedor San Martin.

Cordial saludo.

Por medio de la presente quiero comentar lo siguiente:

No estoy de acuerdo de que lleguen los alumnos y abuelitos al tiempo por el motivo que los
nifios empujan a los abuelitos.

Yo pienso pienso que deberia entrar los nifios almorzar de las 12 a las 12 media al
comedor p.m y el adulto mayorala 1 p.m.

Es mas el sefior Horlando que hace el favor de pasarie el almuerzo a los abuelitos que no
pueden pasar a recibirlos.

Que le prohiban llevar maleta porque en esa maleta lleva unas cocas donde lleva todo lo
que le dan.
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Y la sefiora que va almorzar con los hijos ella no los deja almorzar porque se lleva toda la
comida que le dan y ella deja solo un plato de sopa para disimular que esta almorzando, a
ella ya la llamaron del comedor comunitario para decirle que dejara almorzar a los hijos.

Agradezco su atencion prestada y espero que haya un cambio favorable.

Muchas gracias

.y

La SDIS, en el marco del Proyecto de Inversion 7953 "Generacidén del Bien-estar Alimentario y
Nutricional en Bogota D.C.", oferta el servicio social comedores comunitarios, cuyo objeto es
contribuir a la mitigacién de la inseguridad alimentaria de personas y hogares en condiciéon de
pobreza, vulnerabilidad o inseguridad alimentaria, mediante la entrega diaria de una racién de
alimento servido caliente, complementada con acciones de promocién de habitos alimentarios
saludables y seguimiento social y nutricional.

Asi mismo, se informa que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 83 de la Ley 1474
de 2011, la Secretaria Distrital de Integracién Social ejerce la supervisién de los convenios de
asociacion a través de los cuales se presta el servicio de comedores comunitarios, garantizando
la moralidad administrativa, la transparencia de la contratacién y la prevencién de actos de
corrupcion.

En atencion a su peticion, mediante la cual presenta observaciones relacionadas con la atencién
en el Comedor Comunitario San Martin, la Subdireccién De Nutricion se permite informar lo
siguiente:

En primer lugar, se agradecen las observaciones presentadas, toda vez que constituyen un
insumo para el seguimiento de la prestacion del servicio de Comedores Comunitarios y para el
fortalecimiento de las acciones de orientacién dirigidas a las personas beneficiarias.

Frente a la manifestacion relacionada con el ingreso simultaneo de nifios, nifias, adolescentes y
personas mayores al comedor comunitario, asi como la solicitud de establecer horarios
diferenciados para estos grupos poblacionales, es pertinente precisar que la prestacion del
servicio se desarrolla conforme a las condiciones técnicas y operativas definidas porla SDIS en el
Anexo Técnico aplicable al servicio de Comedores Comunitarios.

En ese sentido, este anexo establece que la entrega de los apoyos alimentarios se realiza dentro
de los horarios definidos para la operacion del servicio, con el fin de organizar la atencion, evitar
aglomeraciones y garantizar la prestacion del servicio a las personas beneficiarias; es por esto
que, la operacion del comedor comunitario no contempla la asignacién de horarios exclusivos por
grupo poblacional, sino la atencion de las personas beneficiarias conforme a los turnos
establecidos y dentro de los horarios previstos para la entrega del apoyo alimentario.

No obstante, se precisa que el asociado debe garantizar condiciones adecuadas de atencién,
organizacion, respeto y convivencia durante la prestacién del servicio, de manera que todas las
personas beneficiarias puedan acceder al apoyo alimentario en condiciones dignas y seguras.
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Ahora bien, frente a lo manifestado sobre el presunto ingreso de recipientes personales o cocas
para retirar alimentos del comedor, se informa que, conforme al Anexo Técnico del servicio, los
alimentos suministrados en los comedores comunitarios deben ser consumidos al interior del
lugar. En consecuencia, no esta permitido retirar los alimentos entregados ni ingresar recipientes
personales destinados para llevar la comida fuera del comedor.

Esta disposicion responde a las condiciones de inocuidad, calidad, control y seguridad alimentaria
que rigen la prestaciéon del servicio, toda vez que los alimentos preparados y servidos en el
comedor estan destinados para su consumo inmediato en el sitio, bajo las condiciones
establecidas por la Secretaria Distrital de Integracion Social.

En ese sentido, las personas beneficiarias deben hacer uso adecuado del servicio, consumir el
apoyo alimentario dentro del comedor comunitario y acatar las orientaciones impartidas por el
equipo operativo. El incumplimiento de estas condiciones puede dar lugar a las acciones de
seguimiento y orientacién que correspondan, de acuerdo con los lineamientos aplicables al
servicio.

Finalmente, esta subdireccién continuara realizando las acciones de seguimiento y supervisién
sobre la prestacion del servicio de Comedores Comunitarios, con el fin de verificar el cumplimiento
de los lineamientos técnicos, promover la adecuada convivencia entre las personas beneficiarias
y garantizar que el servicio se preste conforme a las condiciones establecidas.

De esta manera, la Subdireccion de Nutricion emite respuesta de manera completa, oportuna y
suficiente a su solicitud y manifestamos nuestra entera disposicion para trabajar por una Bogota
comprometida con las y los habitantes de la ciudad, asi como, en plena disposicién de suministrar
informacién adicional en caso de requerirse.

Cordialmente,

ZULMA YANIRA FONSECA CENTENO
Subdirectora de Nutricién
Secretaria Distrital de Integracion Social

Proyecté Valentina Arabia Velasquez — Contratista Subdireccién de Nutricion
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Abogada
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