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Bogota, D.C., 17 de marzo de 2026.

Sefora

IBIS SALOME ZABALA ARDILA
Ibis1023923033@gmail.com
Bogota

Asunto: Respuesta al derecho de peticion de radicado SDQS 1784162026.

Cordial saludo, respetada sefiora IBIS SALOME ZABALA ARDILA,

Desde la Direccién de Transferencias se brinda respuesta a la solicitud presentada cuyo asunto
es el siguiente:

: CIUDADANA IBIS SALOME ZABALA CC 1023923033 ES BENEFICIARIA DE

- IMG DE LA ESTRATEGIA DE PASAJES GRATIS Y PRESENTA LA NOVEDAD DE
BLOQUEO FONETICO POR LO TANTO SE SOLICITA QUE SEA LEVANTADO
- EL BLOQUEO PARA ACCEDER AL BENEFICIO

1. Componente de Pasajes Gratis de la Estrategia de Ingreso Minimo Garantizado
(IMG).

El componente de Pasajes Gratis de la Estrategia de Ingreso Minimo Garantizado (IMG) consiste
en la asignacion mensual de pasajes para el Sistema Integrado de Transporte Publico de Bogota
(SITP), los cuales se disponen en la tarjeta personalizada del beneficiario.

Para acceder a este componente, la persona debe:
e Estar identificada en alguna de las tipologias definidas por la Estrategia.
e Contar con tarjeta personalizada del Sistema Integrado de Transporte Publico (SITP).

La cantidad de pasajes asignados se define de acuerdo con la tipologia de la persona
beneficiaria, de la siguiente manera:
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Secretaria Distrital de Integracion Social Naie i
Teléfono: 3 27 97 97 i ¥
www.integracionsocial.gov.co < > -

A i i Anica: i i i ALCALDIA MAYOR
Buzon de radicacion electrénica: radicacion@sdis.gov.co TE SOGOTA DE:

Cddigo postal: 110311


http://www.integracionsocial.gov.co/
mailto:Ibis1023923033@gmail.com

BoGoT/\
AZG>

Firmado Electronicamente con AZSign

Acuerdo: 20260317-124634-b328a9-65411162 | £33

2026-03-17T15:07:22-05:00 - Pagina 2 de 6

*
* SECRETARIA DE
BOGOT/\ | INTEGRACION SOCIAL

- ¢Quiénes pueden accederal Puede acceder a este beneficio si se encuentra en alguno de los siguientes
- beneficio? - registros o servicios: :

o Sisbén de Bogota.
- ¢ Instrumento de Pagadiarios.
. Personas beneficiarias del servicio Hospedaje Social.

. Edad minima para acceder : Apartir de los 16 arios.

: ¢Cuantos pasajes recibe al
. mes?

¢Quiénes pueden acceder al | Puede acceder a este beneficio si se encuentra en alguno de los siguientes
- beneficio? - registros o servicios: :

Sisbén de Bogoté.
. * Personas mayores caracterizadas por TransMilenio.
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ .* Personas beneficiarias del servicio Comunidad de cuidado.

- Edad minima paraacceder = Apartir de los 62 afios. Para las personas beneficiarias de Comunidad del
: ? cwdado la edad esla mlsma del criterio de i mgreso al servicio.

. ¢Cuantos pasajes recibe al
: mes?

¢Quiénes pueden acceder al | Puede acceder a este beneficio si se encuentra en alguno de los siguientes
- beneficio? - registros o servicios: :

¢ Personas con discapacidad atendidas por la Subdireccion para la
- Discapacidad.
: e Personas caracterizadas por la Secretaria Distrital de Movilidad.

- Edad minima para acceder = Apartir de los 2 afios.

- GrupoA Slsben 12 pasajes

. ¢Cuantos pasajes recibe al
- mes?
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Dando respuesta a su solicitud, le informamos que, con relacién con al ciclo 03 (marzo), tras la
revision técnica realizada, se identificaron inconsistencias en los registros asociados a sus
nombres y apellidos, lo que imposibilito la entrega efectiva del subsidio de transporte.

Al validar, usted figuraba con diferentes nombres en distintas bases de datos, lo cual dificulto su
correcta validacién como beneficiaria. Como consecuencia de esta inconsistencia, no fue posible
reconocerlo adecuadamente para los meses mencionados.

Es importante sefialar que el acceso al beneficio de Pasajes Gratis depende del cruce de
multiples bases de datos administradas por distintas entidades, como el Sisbén, los registros del
sistema Tu Llave y la Base Maestra de la Estrategia. Estos cruces se realizan de manera
automatica y bajo criterios estandarizados, sin revisiébn caso por caso, aplicando reglas de
coincidencia fonética y documental para vincular correctamente la informacién de cada persona.

Sin embargo, hemos evidenciado que, junto con su peticion, nos remiti6 el documento de
identidad, el cual nos permite iniciar la actualizacion de su caso y gestionar el levantamiento del
bloqueo temporal. Es importante senalar que este proceso comprende varias etapas que deben
cumplirse para asegurar que la gestion se realice correctamente.

Su caso sera remitido al area encargada de la Subdireccién de Administracion de la Informacion
de Transferencias, que procedera a gestionar la novedad y a aplicar los ajustes en los proximos
ciclos de recargas de pasajes gratuitos.

Dado que el proceso de recargas se organiza en ciclos especificos, cada novedad o actualizacion
solo se refleja una vez que haya finalizado el ciclo anterior y se habilite el siguiente. Este
procedimiento es fundamental para garantizar que los listados de beneficiarios se construyan de
manera adecuada y sin errores. Durante este proceso, también se realizan cruces de informacion
con diferentes bases de datos para verificar que no existan inconsistencias que puedan afectar el
resultado.

Una vez se completen todas las validaciones, se podra verificar el resultado de la novedad. En
caso de requerirse informacion adicional o identificarse alguna situacion durante el proceso, nos
comunicaremos con usted oportunamente para informarle los pasos a seguir.

En relaciéon con los ciclos anteriores a los mencionados, una vez consultado el sistema de
informacion de la entidad’, se identifico que su registro en la Base Maestra® de la Estrategia de
Ingreso Minimo Garantizado (IMG) presentaba una inconsistencia relacionada con la base de
datos del Sisbén, lo cual impidio realizar la recarga de los pasajes.

Para su caso particular, se pudo identificar que usted y su hogar cuentan con una actualizacién
reciente de la encuesta del Sisbén.

! Sistema de Informacion Global (SIGLO): Sistema de Informacién que permite la consulta de pagos de beneficiarios de la
Estrategia de IMG.

? La Base Maestra de la Estrategia de Ingreso Minimo Garantizado es una herramienta de focalizacién consolidada por la
Secretaria Distrital de Planeacion, cuyas fuentes de informacion son el Sisbén, el Registro Social de Hogares, listados censales e
informacién reportada por los ciudadanos y otros registros administrativos.
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Se informa que, a partir del segundo semestre de 2025, el Comité Coordinador de la Estrategia
decidio que la actualizacion de la Base Maestra® en la cual se incorpora la informacién reportada
por el Sisbén se realizara de manera trimestral, y solo se actualiza para los pagos
correspondientes de enero, abiril, julio y octubre de cada afio.

Es importante aclarar que la actualizacion de la Base Maestra no implica, por si sola, la inclusion
como beneficiario. Para que un hogar o persona reciba transferencias monetarias, es necesario
cumplir con los criterios y condiciones establecidos en alguno de los componentes de la
Estrategia IMG.

Finalmente, la invitamos a realizar cualquier consulta adicional a través de nuestros canales de
atencion:

* Puntos de atencién presencial en las Subdirecciones Locales para la Integracion Social:
https://www.integracionsocial.gov.co/index.php/entidad/informacion-institucional/
localidades-sdis

e Linea telefénica de atencion: 3808330, opcidn 6 (IMG).

e Redes sociales oficiales: Twitter @integracionbta, Facebook @integracionsocialbogota,
Instagram @integracionsocialbogota, y TikTok @integracionsocialbta.

De esta manera, damos respuesta a su requerimiento conforme a los procedimientos
establecidos para la gestidn de solicitudes en el marco de la estrategia de Ingreso Minimo
Garantizado (IMG).

Cordialmente,
MAURICIO SANDINO

Director de Transferencias
integracion@sdis.gov.co

Elaboré: Camilo Andrés Torres — Contratista — Subdireccion de Administracion de la Informacion de Transferencias
Reviso: Tatiana Clavijo— Contratista — Subdireccion de Administracion de la Informacion de Transferencias

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ AYUDENOS AMEJORAR
¢ Con el fin de conocer su opinién respecto al tramite de este requerimiento, le invitamos a ingresar a la pagina
: www.integracionsocial.gov.co — link evaluacién de encuestas SDQS, con el nimero de requerimiento para contestar :
. una encuesta. El ingreso al link lo podra realizar cinco (5) dias después de recibida la presente comunicacion y
i contara con 90 dias para diligenciar la encuesta. :

Gracias por su aporte

Firma electréonica de acuerdo con la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012

3 La Base Maestra de la Estrategia de Ingreso Minimo Garantizado es una herramienta de focalizacién consolidada por la Secretaria
Distrital de Planeacion, cuyas fuentes de informacion son el Sisbén, el Registro Social de Hogares, listados censales e informacion
reportada por los ciudadanos y otros registros administrativos.
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Director de Transferencias
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