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Bogota, D.C., 16 de abril de 2026

Sefiora

ASCENSION AREVALO RAMIREZ

CL 52F 5B 31 SUR

Bogota

Asunto: Respuesta al derecho de peticion de radicado SDQS 2336762026.
Cordial saludo, respetada sefiora ASCENSION AREVALO RAMIREZ,

Desde la Direccion de Transferencias se brinda respuesta a la solicitud presentada cuyo asunto
es el siguiente:

~ Asunto LA CIUDADANA ASCENCION AREVALO CC 35491554, SOLICITA
 DESBLOQUEO FONETICO PARA PASAJES GRATIS. SE ADJUNTA
. DOCUMENTO :

1. Componente de Pasajes Gratis de la Estrategia de Ingreso Minimo Garantizado
(IMG).

El componente de Pasajes Gratis de la Estrategia de Ingreso Minimo Garantizado (IMG) consiste
en la asignacion mensual de pasajes para el Sistema Integrado de Transporte Publico de Bogota
(SITP), los cuales se disponen en la tarjeta personalizada del beneficiario.

Para acceder a este componente, la persona debe:

e Estar identificada en alguna de las tipologias definidas por la Estrategia.
e Contar con tarjeta personalizada del Sistema Integrado de Transporte Publico (SITP).

La cantidad de pasajes asignados se define de acuerdo con la tipologia de la persona
beneficiaria, de la siguiente manera:

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social

Teléfono: 3 27 97 97

www.integracionsocial.gov.co

Buzon de radicacion electronica: radicacion@sdis.gov.co
Cédigo postal: 110311

ALCALDIA MAYOR
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- ¢Quiénes pueden acceder al Puede acceder a este beneficio si se encuentra en alguno de los siguiente:
- beneficio? : registros o servicios:

 « Sisbén de Bogota.
¢ Instrumento de Pagadiarios.

- Edad minima para acceder

- ¢Cuantos pasajes recibe al
- mes?

¢Quiénes pueden acceder al Puede acceder a este beneficio si se encuentra en alguno de los siguiente:
- beneficio? : registros o servicios:

Sisbén de Bogoté.
. * Personas mayores caracterizadas por TransMilenio.
- ® Personas beneficiarias del servicio Comunidad de cuidado.

. ¢Cuantos pasajes recibe al
: mes?

- ¢Quiénes pueden acceder al = Puede acceder a este beneficio si se encuentra en alguno de los siguiente
- beneficio? - registros o servicios:

¢ Personas con discapacidad atendidas por la Subdireccién para la
. Discapacidad.
Personas caracterizadas por la Secretaria Distrital de Movilidad.

¢ Cuantos pasajes recibe al
. mes?

'Sin Sisbén

; = L . ALCALDIA MAYOR
Buzon de radicacion electronica: radicacion@sdis.gov.co DE BOGOTA DC.

Caodigo postal: 110311
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2. Pasajes de la ciudadana ASCENSION AREVALO RAMIREZ

De acuerdo con la tipologia a la cual usted pertenece, ha sido beneficiaria de los siguientes ciclos
de pasajes gratis:

Numero de
Pasajes Estado

Exitoso

Asignado

EXITOSO: Confirmacién de la activacién efectiva de los pasajes en la Tarjeta
: NO ACTIVO: No se activo el beneficio de los pasajes a la Tarjeta.

: - . . - Namero de
o Pasajes
4 Abril Personas mayores 3

. POR CONFIRMACION Ala espera de conﬂrmauon por parte de TransMilenio sobre la activacién
. efectiva de los pasajes asignados.

en relacién con el ciclo 03 (marzo), tras la revisién técnica realizada, se identificaron
inconsistencias en los registros asociados a sus nombres y apellidos, lo que imposibilito la
entrega efectiva del subsidio de transporte.

Al validar, usted figuraba con diferentes nombres en distintas bases de datos, lo cual dificulto su
correcta validacidn como beneficiario/a. Como consecuencia de esta inconsistencia, no fue
posible reconocerlo adecuadamente para los meses mencionados.

Sin embargo, para el ciclo 04 (abril), y como se evidencia en la tabla de pasajes, usted ya no
presenta el bloqueo mencionado, y se recargd su tarjeta con tres (3) pasajes de acuerdo a su
categoria de Sisbén y a la tipologia mencionada.

Por lo anterior, la invitamos a estar pendiente cada mes de la disponibilidad del beneficio y a
realizar oportunamente la recarga de los pasajes gratuitos. Esto garantizara el uso adecuado del
subsidio y la continuidad del beneficio. Para ello, siga estos pasos:

* Inserte su tarjeta personalizada en el dispositivo.
e Seleccione en la pantalla la opcién “Transacciones virtuales”.
e Luego, elija la opcidn “Solicitar subsidio/convenio”.

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social

Teléfono: 3 27 97 97

www.integracionsocial.gov.co :

Buzon de radicacion electronica: radicacion@sdis.gov.co AI;-ECQIB%GTMAADYER
Codigo postal: 110311 )
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Finalmente, la invitamos a realizar cualquier consulta adicional a través de nuestros canales de
atencion:

* Puntos de atencién presencial en las Subdirecciones Locales para la Integracion Social:
https://www.integracionsocial.gov.co/index.php/entidad/informacion-institucional/
localidades-sdis

e Linea telefénica de atencion: 3808330, opcidn 6 (IMG).

e Redes sociales oficiales: Twitter @integracionbta, Facebook @integracionsocialbogota,
Instagram @integracionsocialbogota, y TikTok @integracionsocialbta.

De esta manera, damos respuesta a su requerimiento conforme a los procedimientos
establecidos para la gestidn de solicitudes en el marco de la estrategia de Ingreso Minimo
Garantizado (IMG).

Cordialmente,
JENNIFER SCHROEDER PUERTO

Directora de Transferencias (E)
integracion@sdis.gov.co

Elaboré: Camilo Andrés Torres — Contratista — Subdireccion de Administracion de la Informacion de Transferencias
Reviso: Ana Lucy Botia — Contratista — Subdirecciéon de Administracion de la Informacion de Transferencias

¢ Con el fin de conocer su opinién respecto al trdmite de este requerimiento, le invitamos a ingresar a la pagina de
: www.integracionsocial.gov.co — link evaluacion de encuestas SDQS, con el nimero de requerimiento para contestar :
. una encuesta. El ingreso al link lo podra realizar cinco (5) dias después de recibida la presente comunicacion y
: contara con 90 dias para diligenciar la encuesta. ;
z Gracias por su aporte

Firma electréonica de acuerdo con la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012
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ALCALDIA MAYOR
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