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Remite: DIRECCION DE TRANSFERENCIAS

Codigo 13400 DS s JOSE CASTELLANOS PVZER

Bogota, D.C., 20 de abril de 2026

Sefor

LUIS JOSE CASTELLANOS PINZON
CL 144 136A 65

Bogota

Asunto: Respuesta al derecho de peticion de radicado SDQS 2489182026.
Cordial saludo, respetado sefior LUIS JOSE CASTELLANOS PINZON,
En respuesta a su solicitud en la cual expreso lo siguiente:

“EL SENOR LUIS JOSE CASTELLANOS PINZON CON CC 19208644 REQUIRE QUE SE LE
GIRE EL PAGO DEL MES DE DICIEMBRE POR CUENTO SE ENCOENTRABA HOSPITALIZADO
DESDE EL 12 D DICIEMBRE 2025 Y NO LO PUDO COBRAR POR EFECTY, Y QUIERE
CONTINAURA CON ESTA FORM DE PAGO”

La Direccion de Transferencias' de la Secretaria Distrital de Integracion Social se permite indicar
lo siguiente:

1. Informacion general sobre la Estrategia de Ingreso Minimo Garantizado (IMG)

El Ingreso Minimo Garantizado (IMG)?, es una estrategia distrital que busca garantizar,
progresivamente, un ingreso minimo a los hogares residentes en Bogota en situacion de pobreza
o vulnerabilidad, con el fin de reducir la pobreza monetaria y fomentar la inclusién social y
productiva.

El IMG se implementa mediante diferentes componentes, que corresponden a categorias de
apoyo dirigidas a personas o a hogares segun sus caracteristicas sociales y econdmicas. Cada
componente define el tipo de beneficio, el monto y las condiciones de acceso.

Actualmente, hacen parte de la Estrategia de IMG los siguientes componentes:

I. Personas: Componentes que benefician a una persona segun su grupo poblacional.

Personas con Discapacidad Personas Mayores
¢ Personas con Discapacidad que se encuentran en pobreza : Personas mayores de 60° afios.

! La Secretaria Distrital de Integracion Social, a través de la estrategia “Mejores Transferencias, Mas Bienestar”, entrega
transferencias monetarias, bonos canjeables por alimentos y ayudas en especie a hogares en condicién de pobreza y vulnerabilidad.
En este marco, la Direccién de Transferencias realiza pagos monetarios a quienes cumplen con los criterios establecidos por el
Comité Coordinador de la Estrategia de Ingreso Minimo Garantizado (IMG), teniendo en cuenta la informacion registrada sobre la
composicion y situacion de cada hogar.

2 El IMG fue creado mediante el articulo 24 del Acuerdo Distrital 761 de 2020, modificado a través del articulo 52 del Acuerdo
Distrital 927 de 2024 y reglamentado a través del Decreto Distrital 647 de 2025.
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: extrema, pobreza moderada o vulnerabilidad por inseguridad :

i alimentaria. :
¢ Monto: $150.000.
- Monto: $190.000. ‘

© Focalizadas a través de:

Focalizadas a través de: e  Sisbén categorias A, B, C1.
: o ] e Instrumento para pagadiarios.
e Sisben categorias A, B, C1-C9. ¢ Transicion desde Apoyos Econémicos Ay B.

- Jovenes : '
Personas entre 14 y 28 afios identificadas por la Pasajes Gratis :
Subdireccion para la_Juventud. Este componente esta . Personas en pobreza, mayores y con discapacidad, que :
- condicionado a la participacion en procesos de formacion, - o/ ten con tarieta personalizada TuLlave :
¢ acompariamiento psicosocial e intermediacion laboral. ) ’ :

 Monto: Entre $300.000y 1 SMLMV segin modalidad.
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Monto: Entre 1y 22 pasajes gratis.

- Focalizadas a través de:

e  Sisbén categorias A, B, C1-C9

Focalizacion segun el grupo poblacional al que pertenezcan.

Pobreza Extrema

Hogares que no estén en la cobertura de del Gobierno Nacional de la linea de intervencién de valoracion
del cuidado del programa Renta Ciudadana.

Monto: Entre $92.000 hasta $472.000 seguin los miembros del hogar y la categoria de Sisbén o el gasto
en alimentos reportado en la caracterizacion de pagadiarios.

Focalizadas a través de:

¢ Primera Infancia : ”
i ¢ Educacion

- Hogares con nifios, nifias entre los 0y 6 afios. Esta H . . dol tes hasta los 19 afi
- transferencia no tuvo ninguna condicionalidad hasta abril de : 109ares con ninas, ninas y adoléscentes hasia 'os 19 anos.
: Esta transferencia no tuvo ninguna condicionalidad hasta

%Jﬁgéﬁlgz;rtgs(iﬂgejgg% l; transferencia es condicionada a la abril de 2025. A partir de julio, la transferencia es

¢ condicionada a la matricula y asistencia a:

* Jardines infantiles de la Secretaria de Integracion Colegios distritales (Bogoté): grados primero a

Social *

J Colegibs distritales (Bogota): grados prejardin,
jardin'y transicion.

Monto: Desde $40.000 hasta $90.000 por cada nifio y/o

. recibiendo un méaximo de $300.000.

once y aceleracion de primeras letras. .
e Centros Crecer de la Secretaria de Integracion
Social.

Monto: Desde $40.000 hasta 100.000 por cada nifio

¢ miembro del hogar beneficiario hasta que el hogar esté

© nifia miembro del hogar beneficiario hasta que el hogar esté | oibiendo un maximo de $300.000.

: s de: .~ Focalizadas a través de:
¢ Focalizadas a través de: :

. Sisbén categorias A, B.

3 Las personas que provienen del proceso de transicién desde el Servicio de Apoyos Econdmicos para personas mayores pueden
tener una edad inferior, debido a que el criterio de edad al momento de ingresar al servicio requeria una edad minima 54 afios para
las mujeres y 59 para los hombres.
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Las transferencias del IMG se entregan por abono a cuenta o giro en Efecty, segun la
disponibilidad del hogar. Cada modalidad tiene condiciones y plazos especificos, como se indica
en la tabla:

Se efectua a través de Efecty
Los giros tienen un f)lazo de 30 dias para ser
reclamados.

Se efectua a través de productos financieros como
Nequi, Movii, Daviplata o Dale.

. .. Latransferencia fi nvi r requier . El beneficiari i rel r ntr
. En dispersion a transferencia fue enviada, pero se requiere  : El beneficiario debe efectuar el cobro dentro

: . que la cuenta esté activa para recibirla. . del plazo establecido. ,
- Exit . El dinero fue consignado exitosamente en una  : El cobro se realiz6 dentro del tiempo
: Exitoso ¢ cuenta activa del titular. . previsto.

" Rechazad . La transferencia no se entrego porque la cuenta ‘La transferencia no fue cobrada dentro del
. Rechazado g estaba activa o habilitada. . plazo estipulado.

2. Caracteristicas del hogar

Teniendo en cuenta lo anterior, a continuacion, presentamos las caracteristicas de su hogar
segun la informacion disponible en el Sistema de Informacion Global*, a fin de determinar los
componentes aplicables del Ingreso Minimo Garantizado.

Fuente Sisbén IV
Categoria cos
‘Miembros
""""""""""""""""""""""""""""""""""""" . Luis Jose Castellanos Pinzon 73 afios

3. Componentes aplicables al ciudadano Luis Jose Castellanos Pinzén

El ciudadano Luis Jose Castellanos Pinzén ha sido beneficiario del componente de Persona
Mayor. A continuacion, se relacionan los pagos recibidos a la fecha.

Transfrencias 2025. Componente: Persona Mayor

Titular de la transferencia Estado _ Ciclo _ Operador Monto
. Luis Jose Castellano Pinzon - Exitoso  10/2025 | Bfecty . 8150000
Luis Jose Castellano Pinzén Exitoso 11 /2025 Efecty $150.000
Luis Jose Castellano Pinzén Rechazado 12 /2025 Efecty $150.000

4 Sistema de Informacion Global (SIGLO): plataforma oficial de la Secretaria Distrital de Integracién Social para la gestién, validacion y
seguimiento de los hogares y personas beneficiarias de la Estrategia de Ingreso Minimo Garantizado (IMG).
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Transferenclas 2026. Componente Persona Mayor

- Titular de la transferencia Estado - Ciclo Operador Monto
.......... Luis Jose Castellano Pinzon ~ Exitoso ~ 1/2026  FEfety  $150.000
Luis Jose Castellano Pinzén Exitoso 2 /2026 Efecty $150.000

Luis Jose Castellano Pinzén Exitoso 3 /2026

Continuando con la respuesta a su solicitud le informamos que hemos recibido su requerimiento
relacionado con el pago de redispersion. Al respecto, es importante tener en cuenta que este se
genera de manera automatica, de acuerdo con las validaciones y lineamientos establecidos por la
entidad.
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Por otro lado, es importante resaltar que los pagos que se realizan via Efecty tienen 30 dias para
realizar el retiro.

Este proceso se desarrolla conforme a los criterios definidos, garantizando el adecuado
reconocimiento y la correcta asignacion de los recursos.

Finalmente, extendemos la invitacién a elevar cualquier consulta adicional a través de nuestros
canales de atencion:
* Puntos de atencioén presencial en las Subdirecciones Locales para la Integracion Social:
https://www.integracionsocial.gov.co/index.php/entidad/informacion-institucional/localidades-
sdis.
* Linea de atencion telefénica 3808330, opcion 6 de IMG.
* Redes sociales: Twitter @integracionbta, Facebook @integracionsocialbogota, Instagram
@integracionsocialbogota, TikTok @integracionsocialbta.

e A través del portal Bogota te Escucha, ingresando al siguiente enlace:

https://bogota.gov.co/sdgs.

De esta manera, desde la Secretaria Distrital de Integracion Social damos respuesta a su
solicitud, manifestando nuestra disposicion de brindar informacion adicional en caso de
requerirse.

Cordialmente,
JENNIFER SCHROEDER PUERTO

Directora de Transferencias (E)
integracion@sdis.gov.co

Elaboré: Daniela Alejandra Camacho Blanco — Contratista — Subdireccion de Administracion de la Informacion de Transferencias
Reviso: Ana Lucy Botia — Contratista — Subdireccion de Administracion de la Informacion de Transferencias
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AYUDENOS A MEJORAR
Con el fin de conocer su opinidn respecto al tramite de este requerimiento, le invitamos a ingresar a la pagina de
www.integracionsocial.gov.co - link evaluacién de encuestas SDQS, con el nimero de requerimiento para

contestar una encuesta. El ingreso al link lo podra realizar cinco (5) dias después de recibida la presente
comunicacion y contara con 90 dias para diligenciar la encuesta.
Gracias por su aporte

Firma electrénica de acuerdo con la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012
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