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Código: 1213010

Bogotá D.C.,

Señor/a: 
Ciudadano/a
Bogotá

Asunto: Respuesta  a  solicitud  de  intervención  por  riesgo  en  salud  pública  y  presunta
vulnerabilidad de persona mayor. 

Referencia: Radicado No. E2026048185 – 4061502026

Cordial saludo, estimado/a ciudadano/a:

De manera atenta, y en atención a la petición radicada bajo el  número del asunto, esta
Subdirección Local emite pronunciamiento. En estricta observancia del ordenamiento jurídico y
de acuerdo con la misionalidad y funciones administrativas establecidas en el artículo 1° del
Decreto Distrital 607 de 2007, nos permitimos dar respuesta al requerimiento en los siguientes
términos:

Respecto a su solicitud de intervención institucional frente a la situación del señor Carlos Julio
Ávila Montejo,  residente en la Carrera 9 Este # 97-58, en la que se manifiesta una alta
vulnerabilidad  social,  habitacional  y  afectaciones  a  la  salud  pública  por  acumulación  de
elementos y proliferación de vectores, nos permitimos presentar de forma cronológica las
acciones sectoriales e intersectoriales adelantadas por esta entidad:

1. 04 de junio de 2026: La presidencia de la JAC remitió la solicitud de intervención a
través  del  canal  de  comunicación  del  Comité  Local  de  Envejecimiento  y  Vejez
(COLEV).

2. Cruce de bases de datos: Se realizó la verificación en el Sistema de Información de
Registro de los Servicios Sociales (SIRBE) de la entidad y en la base de datos del
SISBEN respecto al señor Carlos Julio Ávila Montejo, encontrando lo siguiente:

o El 26 de junio de 2025, el caso fue remitido por esta Subdirección Local y
atendido  por  el  servicio  sociojurídico  «Bogotá  te  Acompaña  en  la  Vejez»
(BTAV).

o Actualmente, el ciudadano es participante activo del servicio de Comedores
Comunitarios.

o Cuenta con una clasificación de SISBEN C8.

Fecha: 2026-06-22 10:55:45

Radicado: S2026121038

Cod Dependencia: 22  Fol: 
Tipo Documental: 
Remite: SUBDIRECCION LOCAL CHAPINERO
Destino: ANONIMO
Total Anexos: 1
        (1 Tabla Externos )
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3. Antecedentes de articulación: Se constató que la presidencia de la JAC de San Luis
Altos del Cabo remitió una comunicación con fecha del 14 de noviembre de 2025
dirigida  a  la  Subred  Integrada  de  Servicios  de  Salud  Norte  (Líder  de  Vigilancia
Epidemiológica), informando sobre la acumulación de residuos (ropa, llantas, madera y
restos de comida) en el espacio público y frente al domicilio, situación que generaba
vectores y malos olores.

4. 04 de junio de 2026: Desde la Subdirección Local  para la  Integración Social  de
Chapinero se envió una comunicación formal a la Subred Norte, a la Alcaldía Local de
Chapinero y a la Personería Local. El objetivo de este requerimiento fue reiterar la
solicitud de la JAC y coordinar una acción intersectorial urgente, en el marco de sus
competencias, para el control de plagas (roedores) en la dirección mencionada, dado el
riesgo inminente para la salud pública y para el señor Ávila.

5. 05 de junio de 2026: El equipo del Proyecto de Adultez de esta Subdirección Local
realizó un abordaje en territorio. Según el registro de ayuda memoria, se concluyó que
el  ciudadano  no  presenta  condición  de  habitabilidad  en  calle.  No  obstante,  se
evidenciaron  precarias  condiciones  de  salubridad  y  una  presunta  negligencia  o
abandono familiar por parte de su red de apoyo. Al tratarse de una reiteración de la
situación reportada el año anterior, se procedió a reactivar la ruta prioritaria de atención.

6. 10 de junio de 2026: Se remitió nuevamente el caso al servicio sociojurídico «Bogotá
te Acompaña en la Vejez» (BTAV) con el fin de activar los mecanismos de garantía y
protección de los derechos de la persona mayor ante el presunto abandono reiterado
de su red familiar.

7. 10 de junio de 2026: Se llevó a cabo una reunión de articulación entre la Líder de
Política Pública de Vejez y Envejecimiento de la SLIS Chapinero y el enlace de la
Subred Norte para unificar y coordinar las gestiones institucionales sobre el caso.

8. 17 de junio de 2026: Se recibió respuesta formal por parte del servicio sociojurídico
«Bogotá  te  Acompaña  en  la  Vejez»,  informando  las  siguientes  actuaciones  y
precisiones legales:

o El caso se encuentra activo nuevamente desde el  sector  salud.  Se brindó
respuesta  el  pasado  5  de  junio  de  2026  mediante  el  radicado  de  salida
S2026111904, el cual se comparte adjunto para su conocimiento.

o El 3 de junio de 2026 se realizó una visita domiciliaria en la que no fue posible
ubicar al ciudadano. Sin embargo, al constatar de primera mano las condiciones
del predio, se activó la ruta correspondiente ante la Secretaría Distrital de Salud
para las acciones de limpieza y fumigación de la vivienda, condicionadas a que
el ciudadano no manifieste oposición.
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o Es de especial  relevancia  precisar  que,  de conformidad con los  principios
constitucionales y legales vigentes en Colombia,  la  capacidad legal  de las
personas se presume. Por tanto, debe respetarse la autodeterminación del
señor  Ávila,  quien  ostenta  la  calidad  de  sujeto  de  especial  protección
constitucional. En intervenciones anteriores, el ciudadano ha manifestado su
oposición expresa a la oferta de servicios institucionales (como el ingreso a una
Comunidad de Cuidado), y al ser una respuesta de libre voluntad, el Distrito no
puede imponer estas alternativas de forma obligatoria.

o El señor Carlos Julio es independiente para la realización de las actividades
básicas de la vida diaria y, al no existir una providencia judicial que disponga lo
contrario,  conserva plena capacidad legal  para  decidir  sobre  su entorno  y
proyecto de vida.

o Actualmente, el servicio se encuentra recopilando información precisa sobre los
hijos de la persona mayor (referidos por la comunidad), con el propósito de
efectuar el reporte formal ante la Comisaría de Familia de Chapinero. Esta es la
autoridad  competente  para  verificar  la  violencia  por  negligencia  y  adoptar
medidas de protección. Se solicita el apoyo de la JAC o de los vecinos para
aportar  nombres  o  datos  de  contacto  de  dichos  familiares,  dado  que  son
indispensables para que la autoridad judicial actúe.

Finalmente,  esta  Subdirección  Local  continuará  el  seguimiento  y  acompañamiento  a  las
acciones que corresponden a las demás autoridades distritales, en pro del bienestar y la
garantía de los derechos del señor Carlos Julio Ávila.

Para cualquier información adicional o complementaria, las puertas de la Subdirección Local
de Integración Social de Chapinero están abiertas en la Calle 50A # 13 – 58, en el horario de
atención de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 4:30 p.m.

Cordialmente,

Documento firmado electrónicamente de acuerdo con la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012.

MAURICIO GUTIÉRREZ PARÍS
Subdirector Local para la Integración Social de Chapinero
Con Copia: Personería Local de Chapinero: personeriachapinero@personeriabogota.gov.co
           Junta de Acción Comunal de San Luis del Cabo: jacsanluisupz89@gmail.com

Anexos: Un (01) folio

Elaboró: Heydy Velasco Carrasquilla, Líder del Proyecto de Vejez
Revisó: Catalina Helena Luzardo, Apoyo Jurídico de SLIS Chapinero

AYUDENOS A MEJORAR
Con el fin de conocer su opinión respecto al trámite de este requerimiento le invitamos a ingresar a la página de www.integracionsocial.gov.co

(https://gencu.sdis.gov.co/index.php/447567?lang=es).
El ingreso al link lo podrá realiza cinco (5) días después de recibida la presente comunicación y contará con 90 días para diligenciar la encuesta.

Gracias por su aporte
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Escanee el código
para verificación

REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS 

S2026121038

SECRETARÍA DISTRITAL DE INTEGRACIÓN SOCIAL
gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20260622-105612-039be0-79621959

Estado: Finalizado

Creación: 2026-06-22 10:56:12

Finalización: 2026-06-22 11:05:18

Aprobación: Subdirector Local 

Mauricio Gutiérrez Paris
15905540
mgutierrezp@sdis.gov.co
SUBDIRECTOR LOCAL PARA LA INTEGRACIÓN SOCIAL DE CHAPINERO

Revisión: Abogado

Catalina Luzardo Martinez
52700814
cluzardo@sdis.gov.co
Apoyo Jurídico
SDIS

Elaboración: Líder del Proyecto de Vejez

HEYDY VELASCO CARRASQUILLA
52250719
hvelasco@sdis.gov.co
Referente Proyecto 7770
Subdirección Local de Integración Social Chapinero
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Escanee el código
para verificación

REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS 

S2026121038

SECRETARÍA DISTRITAL DE INTEGRACIÓN SOCIAL
gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20260622-105612-039be0-79621959

Estado: Finalizado

Creación: 2026-06-22 10:56:12

Finalización: 2026-06-22 11:05:18

TRAMITE PARTICIPANTE ESTADO ENVIO, LECTURA
Y RESPUESTA

Elaboración

HEYDY VELASCO CARRASQUILLA

hvelasco@sdis.gov.co

Referente Proyecto 7770

Subdirección Local de Integración Social Chapinero

Aprobado

Env.: 2026-06-22 10:56:25
Lec.: 2026-06-22 11:01:16
Res.: 2026-06-22 11:01:25
IP Res.: 181.61.209.88
Canal: Email

Revisión

Catalina Luzardo Martinez

cluzardo@sdis.gov.co

Apoyo Jurídico

SDIS

Aprobado

Env.: 2026-06-22 11:01:26
Lec.: 2026-06-22 11:03:28
Res.: 2026-06-22 11:03:39
IP Res.: 190.254.133.206
Canal: Email

Aprobación

Mauricio Gutiérrez Paris

mgutierrezp@sdis.gov.co

SUBDIRECTOR LOCAL PARA LA INTEGRACIÓN SOCIAL DE CH
Aprobado

Env.: 2026-06-22 11:03:42
Lec.: 2026-06-22 11:04:55
Res.: 2026-06-22 11:05:15
IP Res.: 170.246.114.100
Canal: Email
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Outlook


RV: REPORTE CASO PRESUNTO ABANDONO Y NEGLIGENCIA FAMILIAR- “URGENTE – RIESGO
SANITARIO POR ROEDORES-Solicitud de intervención por control de plagas – salud pública y
protección de persona mayor


Desde Heydy Velasco Carrasquilla <hvelasco@sdis.gov.co>
Fecha Mié 10/06/2026 16:37
Para BTAV <btav@sdis.gov.co>
CC Dolly Claritza Suarez Velasco <dsuarez@sdis.gov.co>; Mauricio Gutierrez Paris <mgutierrezp@sdis.gov.co>


4 archivos adjuntos (1 MB)
Gmail - RV_ NOTIFICACIÓN SITUACIÓN PROBLEMÁTICA SAN LUIS ALTOS DEL CABO (1).pdf; AYUDA DE MEMORIA- PROYECTO
HABIT CALLE- SEGUIMIENTO BARRIO SAN LUIS 05JUN- CARLOS JULIO AVILA MONTEJO.pdf; CORREO ENVIADO A SUB RED
NORTE Y ALCALDIA- DESDE SLIS.pdf; PETICION A SECRETARIA DE GOBIERNO- JUNIO 3-26.jpg;


Apreciados compañeros de BTAV, 
expongo el caso y en correo adjunto evidencia de acciones para activación gestión intersectorial: 


ASUNTO: SOS URGENTE – SOLICITUD DE INTERVENCIÓN INMEDIATA POR RIESGO EN SALUD PÚBLICA Y
VULNERABILIDAD DE ADULTO MAYOR
 


CASO:  persona mayor Carlos Julio Ávila Montejo C.C.: 19.323.167
Ubicación: La dirección es carrera 9 este # 97-58. San Luz Altos del Cabo
Salud: EPS Compensar – Régimen Subsidiado – Estado Activo.
SISBEN: C8
SIRBE: Aparece en atención en comedor comunitario Moraci y atendido del 25/06/2025 de Bogotá te
acompaña en la vejez


Datos contacto de sobrina: Diana Paola Avila Vargas 314-2793502


HECHOS:


1. La JAC de San Luis Altos del Cabo remitió comunicación 14 de noviembre de 2025 a Sub red Norte,
Líder del Vigilancia Epidemiológica (adjunta) solicitando: (…) Ciudad ASUNTO: Notificación
Problemática. Invasión Espacio Público Kr 9 A Este 97 58 En una vivienda del sector se identificó a
una persona que, aparentemente dedicada al reciclaje, acumula residuos como ropa, llantas,
madera y recipientes que contienen restos de comida frente a su domicilio. esta situación,
observada desde hace pocos meses, ha generado malos olores y proliferación de vectores que
afectan a los residentes de las viviendas cercanas (…)


2. El 03 de junio de 2026 la presidenta de la JAC radica en Bogotá te escucha solicitud del caso.
Radicado No. 4021432026. (adjunto pantallazo)


3. El 04 de junio de 2026, la presidente de la JAC me envia por el grupo de chat de COLEV la siguiente
solicitud:


“Señores:
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Alcaldía Local, Secretaría Distrital de Salud, Red Norte, Integración Social, UAESP, Promoambiental y
demás entidades competentes.


  Por medio de la presente, solicitamos de manera urgente la intervención institucional frente a la
situación que actualmente enfrenta un adulto mayor residente en nuestro sector, quien se encuentra en
condiciones de alta vulnerabilidad social y habitacional.


 La situación ha generado una grave afectación a la salud pública debido a la proliferación de roedores y
otras condiciones sanitarias que representan un riesgo tanto para el adulto mayor como para los vecinos
del sector. La acumulación de elementos y las condiciones del inmueble requieren una atención integral e
inmediata por parte de las entidades competentes.


  Solicitamos realizar una visita técnica urgente, evaluar las condiciones de habitabilidad, salud y
bienestar del adulto mayor, e implementar las acciones necesarias para proteger sus derechos
fundamentales y mitigar los riesgos sanitarios que actualmente afectan a la comunidad. 


Agradecemos la pronta atención a este llamado, teniendo en cuenta que la situación continúa
agravándose y requiere una respuesta coordinada e inmediata de las entidades responsables. (...)"


4. Por lo anterior, el día 04 de junio envío comunicación a sub red norte, alcaldía local, Personería
local, para que en el marco de sus competencias se articule acción intersectorial para atender la
situación (Adjunta). “(….)


REITERAR  la solicitud realizada por la junta de acción comunal de San Luis Alto del Cabo en noviembre
de 2025 (Correo adjunto) consistente en, requerir intervención urgente de las autoridades sanitarias y
distritales para el control de plagas (roedores) en La dirección carrera 9 este # 97-58 San Luis Alto del
Cabo (localidad de Chapinero), debido al riesgo que representa para la salud pública, especialmente por
la afectación a la persona mayor Carlos Ávila quien vive en condición de vulnerabilidad (registro
fotográfico adjunto).


5. De acuerdo con visita y abordaje del proyecto de adultez se concluye: de acuerdo con la verificación
realizada en territorio y la información recopilada, el ciudadano no presenta condición de habitabilidad
en calle.


6. Junio 10/26, se realiza reunión entre líder de política pública de Vejez y Envejecimiento de SLIS
Chapinero y de sub re Norte para articular las gestiones en torno al caso. (acta)


7. En acta de ayuda memoria de abordaje por parte del proyecto de adultez realizada el 05 de junio de
2026 (adjunta) se pudo evidenciar, la negligencia y presunto abandono familiar por parte de la red de
apoyo hacia la persona mayor, en razón a las precarias condiciones de salubridad en que se encuentra.
Lo cual, es una reiteración de la situación que ya había


Por lo expuesto, se remite nuevamente caso a BTAV por el presunto abandono y negligencia reiterada
por parte de la red de apoyo familiar hacia la persona mayor en garantía y protección de los derechos
del señor Carlos Julio Ávila Montejo.


Quedo atenta a cualquier información adicional que se requiera y agradeciendo compartir evidencias de
las acciones para el seguimiento local. 


Cordial saludo,
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De: Heydy Velasco Carrasquilla <hvelasco@sdis.gov.co>
Enviado: miércoles, 10 de junio de 2026 12:37
Para: social.chapinero <social.chapinero@gobiernobogota.gov.co>
Cc: Dolly Claritza Suarez Velasco <dsuarez@sdis.gov.co>
Asunto: RV: “URGENTE – RIESGO SANITARIO POR ROEDORES-Solicitud de intervención por control de plagas –
salud pública y protección de persona mayor
 
COrdial saludo, 
Remito solicitud de caso en el que está involucrado una persona mayor, con el fin que puedan ayudar a
gestionar con el área encargada en la Alcaldía para proceder de conformidad con las comunicaciones
que preceden en atención a la situación de RIESGO. 


Agradeciendo la atención y gestión, quedamos atentos a cualquier información para el seguimiento del
caso. 


Cordialmente, 


De: Heydy Velasco Carrasquilla <hvelasco@sdis.gov.co>
Enviado: jueves, 4 de junio de 2026 18:33
Para: contactenos@saludcapital.gov.c <contactenos@saludcapital.gov.c>; contactenos@saludcapital.gov.c
<contactenos@saludcapital.gov.c>; liderpoliticaschapinero@gmail.com <liderpoliticaschapinero@gmail.com>;
politicasnorte2@gmail.com <politicasnorte2@gmail.com>; direcciongestiondelriesgo@subrednorte.gov.co
<direcciongestiondelriesgo@subrednorte.gov.co>
Cc: Yessica Tatiana Plazas Garzon <yplazas@sdis.gov.co>; Dolly Claritza Suarez Velasco <dsuarez@sdis.gov.co>;
jacsanluisupz89@gmail.com <jacsanluisupz89@gmail.com>; Ivan Dario Ospina Duarte
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<ivan.ospina@gobiernobogota.gov.co>; Personería Local Chapinero
<personeriachapinero@personeriabogota.gov.co>; alcalde.chapinero@gobiernobogota.gov.co
<alcalde.chapinero@gobiernobogota.gov.co>
Asunto: “URGENTE – RIESGO SANITARIO POR ROEDORES-Solicitud de intervención por control de plagas – salud
pública y protección de persona mayor
 
SECRETARÍA DISTRITAL DE SALUD DE BOGOTÁ D.C.
(Subred Integrada de Servicios de Salud competente)


Por medio del presente, REITERAR la solicitud realizada por la junta de acción comunal de San Luis Alto
del Cabo en noviembre de 2025 (Correo adjunto) consistente en, requerir intervención urgente de las
autoridades sanitarias y distritales para el control de plagas (roedores) en La dirección carrera 9 este #
97-58 San Luis Alto del Cabo (localidad de Chapinero), debido al riesgo que representa para la salud
pública, especialmente por la afectación a la persona mayor Carlos Ávila quien vive en condición de
vulnerabilidad (registro fotográfico).


Hechos


1. En el sector mencionado, se ha evidenciado la presencia recurrente de roedores (ratas/ratones),
como se observa en el registro fotográfico al final del presente documento y, en espacios cercanos
a viviendas y zonas comunes.


2. La situación se ha intensificado, generando:


Riesgo sanitario


Posible transmisión de enfermedades


Afectación a la salubridad del entorno 


3.  En particular, en la vivienda que se reporta en la dirección señalada, habita una persona mayor en
condición de vulnerabilidad, lo que incrementa el riesgo y exige una atención prioritaria por parte de las
autoridades.


  4. A la fecha, la situación no ha sido controlada de manera efectiva, persistiendo el riesgo para la
persona mayor y los habitantes del sector.


En el caso planteado, consistente en un sector residencial en el que se presenta una proliferación de
roedores que afecta de manera directa a una persona   mayor en condición de vulnerabilidad, se
configura una situación que trasciende el ámbito meramente doméstico y adquiere relevancia jurídica
como problema de salud pública y de saneamiento ambiental. En efecto, la presencia de plagas
urbanas como ratas constituye un factor de riesgo sanitario, en tanto son vectores de múltiples
enfermedades transmisibles, lo que activa la intervención de las autoridades sanitarias distritales y
enmarca la situación dentro de las competencias de vigilancia, prevención y control a cargo del Estado.


Adicionalmente, el supuesto descrito puede implicar una posible vulneración de derechos
fundamentales, en particular el derecho a la salud, al ambiente sano y a la dignidad humana, los cuales
adquieren una dimensión reforzada cuando se trata de personas en condiciones de especial protección
constitucional, como los adultos mayores. En este sentido, la permanencia de condiciones insalubres en
el entorno habitacional, sin una intervención oportuna y eficaz por parte de las autoridades
competentes, podría traducirse en una afectación directa al mínimo vital en condiciones dignas,
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exigiendo la adopción de medidas urgentes, integrales y coordinadas que garanticen la mitigación del
riesgo y la protección efectiva de los derechos comprometidos.


Por lo anterior, en atención a la gestión inter sectorial que nos atañe, trasladamos la solicitud, reiterando
la realizada en noviembre pasado por la Junta de Acción Comunal,  para que el marco de la competencia
institucional de La Secretaría Distrital de Salud quien es la autoridad sanitaria responsable de realizar
intervenciones de control de plagas mediante las Subredes, incluyendo diagnóstico e intervención en
focos de infestación. 


Asimismo, la intervención a cargo de la secretaria de salud debe articularse con entidades como:
Secretaría Distrital de Ambiente en lo que respecta al control de factores ambientales, alcaldía Local en
lo relacionado con el mantenimiento de espacio público e intervención territorial, UAESP (Unidad
Administrativa Especial de Servicios Públicos) en cuanto al manejo de residuos sólidos (basuras),
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá en lo relacionado con las  redes sanitarias donde
proliferan roedores y, otros como Jardín Botánico, IDU, operadores de aseo, etc. Para atender las
acciones que son de competencia institucional y las que corresponden a educación particulares y
comunidad.


Fundamentos jurídicos


 Constitución Política
Art. 49: La salud es un servicio público a cargo del Estado.
Art. 79: Derecho a un ambiente sano.
Art. 46: Protección especial al adulto mayor.


Normativa legal y distrital 


Ley 9 de 1979 (Código Sanitario Nacional):
Establece medidas para garantizar condiciones sanitarias adecuadas y prevenir riesgos a la salud
humana derivados del ambiente. [1]
Decreto Ley 1421 de 1993: Asigna al Distrito la responsabilidad de garantizar salud pública y
saneamiento ambiental. [2]
Directiva 004 de 2024 – Alcaldía Mayor de Bogotá:
Adopta el Plan de Manejo Integrado de Plagas, reconociendo que estas constituyen un problema de
salud pública que requiere intervención interinstitucional. [3]


Jurisprudencia:
Sentencia T-760 de 2008: � La Corte consolidó la salud como derecho fundamental autónomo.
Estableció la obligación del Estado de garantizar acciones de prevención frente a riesgos que afecten
la salud.


Frente al caso: La proliferación de roedores constituye un riesgo sanitario que obliga a las autoridades
a actuar preventivamente, no solo cuando ya existe enfermedad.


Sentencia T-092 de 1993: Reconoce que el ambiente sano está estrechamente ligado al derecho a la
vida y la salud.
Sentencia T-411 de 1992: Señala que condiciones ambientales inadecuadas pueden convertirse en
una amenaza directa a derechos fundamentales.


Solicitudes
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Respetuosamente solicitamos:


1. Realizar visita técnica urgente al sector indicado para evaluar las condiciones sanitarias y
confirmar la presencia de plagas.


2. Implementar acciones de control de roedores, incluyendo desratización y demás medidas
necesarias.


3. Coordinar acciones interinstitucionales con entidades como UAESP, Alcaldía Local de Chapinero
 y las demás competentes para eliminar las causas estructurales del problema.


4. Adoptar medidas prioritarias de protección en favor de la persona mayor en condición
5. Informar a la junta de acción communal, personeria local y a la suscrita,


Resultados de la visita
Medidas adoptadas
Plan de seguimiento


Registro Fotográfico: En el cual se pueden observar lo roedores en el techo de la casa


Anexo: Correo de solicitud Noviembre/2025 de Junta de acción comunal San Luis del Cabo


Copia a:


Alcaldía Local de Chapinero:
alcalde.chapinero@gobiernobogota.gov.co cdi.chapinero@gobiernobogota.gov.co
Personeria Local de Chapinero
Junta de Acción Comunal de San Luis del Cabo: jacsanluisupz89@gmail.com


[1]https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=1177


[2]https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=158938


[3]https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=158938
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[1]https://bogota.gov.co/servicios/tramites/problemas-de-roedores-e-insectos-plaga-que-perjudiquen-
el-entorno


Cordialmente, 
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Desarrollo 


 
INFORME DE VERIFICACIÓN TERRITORIAL 
 
El Equipo Móvil de Abordaje Territorial de la localidad de 


Chapinero realizó visita de verificación en el cuadrante 0212, ubicado 
en el barrio San Luis, carrera 9 Este No. 97-58, en atención a la 
situación reportada respecto del ciudadano adulto mayor Carlos Julio 
Ávila Montejo. 


 
Durante la visita, el equipo sostuvo diálogo con la señora Diana 


Paola Ávila Vargas, quien manifestó ser sobrina del ciudadano Carlos 
Julio Ávila Montejo, identificado con cédula de ciudadanía No. 
19.323.167 y de 72 años de edad. La peticionaria informó que el 
ciudadano reside en el inmueble objeto de verificación, 
correspondiente a una casa lote que presenta condiciones deficientes 
de infraestructura y salubridad, así como ausencia de servicios 
públicos esenciales, situación que compromete las condiciones 
mínimas para una vida digna. 


 
La señora Diana Paola refirió que el adulto mayor tiene tres hijos, 


quienes actualmente no ejercen funciones de cuidado o 
acompañamiento debido a presuntas condiciones de salud mental que 
limitan su capacidad para asumir dicha responsabilidad. Asimismo, 
indicó que el señor Carlos Julio cuenta con diagnóstico de 
esquizofrenia. 


 
Durante la verificación se encontraba presente uno de los hijos del 


ciudadano, de 54 años de edad, quien manifestó ser consumidor de 
sustancias psicoactivas. De acuerdo con la información suministrada, 
actualmente reside con la señora Diana Paola, quien le brinda 
alojamiento y alimentación. 


 
Al momento de la visita, el señor Carlos Julio no se encontraba en 


el inmueble. Posteriormente, el equipo se desplazó a una chatarrería 
cercana donde reside una hermana del ciudadano, lugar en el que fue 
posible establecer contacto con él. Durante la entrevista, el ciudadano 
manifestó ser propietario del inmueble objeto de la verificación. 
Adicionalmente, informó presentar una hernia testicular y refirió haber 
estado hospitalizado recientemente por dicha condición, sin que se le 
hubiera practicado procedimiento quirúrgico alguno. Igualmente, 
señaló no haber contado con acompañamiento durante el proceso de 
atención médica. 


 







 
El ciudadano manifestó no encontrarse actualmente bajo 


tratamiento farmacológico. Durante la interacción, el equipo evidenció 
dificultades en su orientación temporoespacial. Asimismo, informó ser 
beneficiario de un comedor comunitario del sector y expresó interés en 
acceder a otros apoyos institucionales, debido a la ausencia de una 
red de apoyo familiar y social efectiva. De manera explícita manifestó 
no reconocerse como habitante de calle. 


 
Durante la indagación con residentes del sector, varios miembros 


de la comunidad expresaron preocupación frente a las condiciones del 
inmueble y la situación del ciudadano, señalando la presunta 
proliferación de vectores provenientes del predio. Adicionalmente, 
manifestaron que el ciudadano ha presentado comportamientos 
considerados inadecuados en el espacio público, entre ellos la 
exposición parcial de su cuerpo al manipular su condición médica en 
presencia de vecinos y menores de edad. 


 
La comunidad informó haber radicado múltiples derechos de 


petición ante diferentes entidades distritales, entre ellas la Unidad 
Administrativa Especial de Servicios Públicos (UAESP), la Alcaldía 
Local de Chapinero, la Secretaría Distrital de Salud y la Secretaría 
Distrital de Integración Social, solicitando intervención frente a la 
situación descrita. 


 
De igual manera, durante la visita se identificaron posibles 


indicadores de violencia intrafamiliar entre la sobrina, el hijo y el adulto 
mayor, evidenciándose interacciones caracterizadas por comunicación 
conflictiva, tensiones relacionales y actitudes hostiles entre las partes. 


 
Conclusión y recomendación 
 
Teniendo en cuenta los hallazgos identificados durante la 


verificación territorial, se considera pertinente y necesario que la 
Subdirección para la Vejez realice seguimiento integral al caso del 
ciudadano Carlos Julio Ávila Montejo, articulando acciones con la 
Secretaría Distrital de Salud para la valoración de su estado de salud 
física y mental, la verificación de sus condiciones de vida y la 
identificación de necesidades básicas insatisfechas, así como la 
evaluación de posibles alternativas de atención, protección y 
restablecimiento de derechos. 


 
Asimismo, se recomienda la articulación con las entidades 


competentes para la evaluación e intervención de las condiciones 
sanitarias del inmueble, con el fin de mitigar los riesgos asociados a la 
presunta proliferación de vectores y atender las afectaciones 
reportadas por la comunidad. 
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Outlook


“URGENTE – RIESGO SANITARIO POR ROEDORES-Solicitud de intervención por control de plagas –
salud pública y protección de persona mayor


Desde Heydy Velasco Carrasquilla <hvelasco@sdis.gov.co>
Fecha Jue 04/06/2026 18:33
Para contactenos@saludcapital.gov.c <contactenos@saludcapital.gov.c>; contactenos@saludcapital.gov.c


<contactenos@saludcapital.gov.c>; liderpoliticaschapinero@gmail.com
<liderpoliticaschapinero@gmail.com>; politicasnorte2@gmail.com <politicasnorte2@gmail.com>;
direcciongestiondelriesgo@subrednorte.gov.co <direcciongestiondelriesgo@subrednorte.gov.co>


CC Yessica Tatiana Plazas Garzon <yplazas@sdis.gov.co>; Dolly Claritza Suarez Velasco <dsuarez@sdis.gov.co>;
jacsanluisupz89@gmail.com <jacsanluisupz89@gmail.com>; Ivan Dario Ospina Duarte
<ivan.ospina@gobiernobogota.gov.co>; Personería Local Chapinero
<personeriachapinero@personeriabogota.gov.co>; alcalde.chapinero@gobiernobogota.gov.co
<alcalde.chapinero@gobiernobogota.gov.co>


1 archivo adjunto (207 KB)
Gmail - RV_ NOTIFICACIÓN SITUACIÓN PROBLEMÁTICA SAN LUIS ALTOS DEL CABO (1).pdf;


SECRETARÍA DISTRITAL DE SALUD DE BOGOTÁ D.C.
(Subred Integrada de Servicios de Salud competente)


Por medio del presente, REITERAR la solicitud realizada por la junta de acción comunal de San Luis Alto
del Cabo en noviembre de 2025 (Correo adjunto) consistente en, requerir intervención urgente de las
autoridades sanitarias y distritales para el control de plagas (roedores) en La dirección carrera 9 este #
97-58 San Luis Alto del Cabo (localidad de Chapinero), debido al riesgo que representa para la salud
pública, especialmente por la afectación a la persona mayor Carlos Ávila quien vive en condición de
vulnerabilidad (registro fotográfico).


Hechos


1. En el sector mencionado, se ha evidenciado la presencia recurrente de roedores (ratas/ratones),
como se observa en el registro fotográfico al final del presente documento y, en espacios cercanos
a viviendas y zonas comunes.


2. La situación se ha intensificado, generando:


Riesgo sanitario


Posible transmisión de enfermedades


Afectación a la salubridad del entorno 


3.  En particular, en la vivienda que se reporta en la dirección señalada, habita una persona mayor en
condición de vulnerabilidad, lo que incrementa el riesgo y exige una atención prioritaria por parte de las
autoridades.


10/6/26, 15:26 Elementos enviados: Heydy Velasco Carrasquilla - Outlook


https://outlook.cloud.microsoft/mail/sentitems/id/AAQkADgyNWU1NDM0LWRlMDEtNDQxMS1iZTdiLTdhNmQ2ZDU5NGEwOQAQAAIgAfwpVqhDruP… 1/5







  4. A la fecha, la situación no ha sido controlada de manera efectiva, persistiendo el riesgo para la
persona mayor y los habitantes del sector.


En el caso planteado, consistente en un sector residencial en el que se presenta una proliferación de
roedores que afecta de manera directa a una persona   mayor en condición de vulnerabilidad, se
configura una situación que trasciende el ámbito meramente doméstico y adquiere relevancia jurídica
como problema de salud pública y de saneamiento ambiental. En efecto, la presencia de plagas
urbanas como ratas constituye un factor de riesgo sanitario, en tanto son vectores de múltiples
enfermedades transmisibles, lo que activa la intervención de las autoridades sanitarias distritales y
enmarca la situación dentro de las competencias de vigilancia, prevención y control a cargo del Estado.


Adicionalmente, el supuesto descrito puede implicar una posible vulneración de derechos
fundamentales, en particular el derecho a la salud, al ambiente sano y a la dignidad humana, los cuales
adquieren una dimensión reforzada cuando se trata de personas en condiciones de especial protección
constitucional, como los adultos mayores. En este sentido, la permanencia de condiciones insalubres en
el entorno habitacional, sin una intervención oportuna y eficaz por parte de las autoridades
competentes, podría traducirse en una afectación directa al mínimo vital en condiciones dignas,
exigiendo la adopción de medidas urgentes, integrales y coordinadas que garanticen la mitigación del
riesgo y la protección efectiva de los derechos comprometidos.


Por lo anterior, en atención a la gestión inter sectorial que nos atañe, trasladamos la solicitud, reiterando
la realizada en noviembre pasado por la Junta de Acción Comunal,  para que el marco de la competencia
institucional de La Secretaría Distrital de Salud quien es la autoridad sanitaria responsable de realizar
intervenciones de control de plagas mediante las Subredes, incluyendo diagnóstico e intervención en
focos de infestación. 


Asimismo, la intervención a cargo de la secretaria de salud debe articularse con entidades como:
Secretaría Distrital de Ambiente en lo que respecta al control de factores ambientales, alcaldía Local en
lo relacionado con el mantenimiento de espacio público e intervención territorial, UAESP (Unidad
Administrativa Especial de Servicios Públicos) en cuanto al manejo de residuos sólidos (basuras),
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá en lo relacionado con las  redes sanitarias donde
proliferan roedores y, otros como Jardín Botánico, IDU, operadores de aseo, etc. Para atender las
acciones que son de competencia institucional y las que corresponden a educación particulares y
comunidad.


Fundamentos jurídicos


 Constitución Política
Art. 49: La salud es un servicio público a cargo del Estado.
Art. 79: Derecho a un ambiente sano.
Art. 46: Protección especial al adulto mayor.


Normativa legal y distrital 


Ley 9 de 1979 (Código Sanitario Nacional):
Establece medidas para garantizar condiciones sanitarias adecuadas y prevenir riesgos a la salud
humana derivados del ambiente. [1]
Decreto Ley 1421 de 1993: Asigna al Distrito la responsabilidad de garantizar salud pública y
saneamiento ambiental. [2]
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Directiva 004 de 2024 – Alcaldía Mayor de Bogotá:
Adopta el Plan de Manejo Integrado de Plagas, reconociendo que estas constituyen un problema de
salud pública que requiere intervención interinstitucional. [3]


Jurisprudencia:
Sentencia T-760 de 2008: � La Corte consolidó la salud como derecho fundamental autónomo.
Estableció la obligación del Estado de garantizar acciones de prevención frente a riesgos que afecten
la salud.


Frente al caso: La proliferación de roedores constituye un riesgo sanitario que obliga a las autoridades
a actuar preventivamente, no solo cuando ya existe enfermedad.


Sentencia T-092 de 1993: Reconoce que el ambiente sano está estrechamente ligado al derecho a la
vida y la salud.
Sentencia T-411 de 1992: Señala que condiciones ambientales inadecuadas pueden convertirse en
una amenaza directa a derechos fundamentales.


Solicitudes


Respetuosamente solicitamos:


1. Realizar visita técnica urgente al sector indicado para evaluar las condiciones sanitarias y
confirmar la presencia de plagas.


2. Implementar acciones de control de roedores, incluyendo desratización y demás medidas
necesarias.


3. Coordinar acciones interinstitucionales con entidades como UAESP, Alcaldía Local de Chapinero
 y las demás competentes para eliminar las causas estructurales del problema.


4. Adoptar medidas prioritarias de protección en favor de la persona mayor en condición
5. Informar a la junta de acción communal, personeria local y a la suscrita,


Resultados de la visita
Medidas adoptadas
Plan de seguimiento


Registro Fotográfico: En el cual se pueden observar lo roedores en el techo de la casa
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Anexo: Correo de solicitud Noviembre/2025 de Junta de acción comunal San Luis del Cabo


Copia a:


Alcaldía Local de Chapinero: alcalde.chapinero@gobiernobogota.gov.co
cdi.chapinero@gobiernobogota.gov.co
Personeria Local de Chapinero
Junta de Acción Comunal de San Luis del Cabo: jacsanluisupz89@gmail.com


[1]https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=1177


[2]https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=158938


[3]https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=158938


[1]https://bogota.gov.co/servicios/tramites/problemas-de-roedores-e-insectos-plaga-que-perjudiquen-
el-entorno


Cordialmente, 
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Outlook


RE: REPORTE CASO PRESUNTO ABANDONO Y NEGLIGENCIA FAMILIAR- “URGENTE – RIESGO
SANITARIO POR ROEDORES-Solicitud de intervención por control de plagas – salud pública y
protección de persona mayor


Desde BTAV <btav@sdis.gov.co>
Fecha Mié 17/06/2026 12:09
Para Heydy Velasco Carrasquilla <hvelasco@sdis.gov.co>


1 archivo adjunto (210 KB)
S2026111904 (1).pdf;


Señora
Heydy Velasco Carrasquilla
Correo: hvelasco@sdis.gov.co 
Bogotá
 
Asunto:  Respuesta en relación con caso de  Carlos Julio Ávila Montejo.
 
Respetada señora Heydy Velasco Carrasquilla, reciba un cordial saludo
 
De manera atenta y acorde con la solicitud, se indica que, la Subdirección para la Vejez en estricta
observancia del ordenamiento jurídico, de acuerdo con la misionalidad y funciones administrativas
establecidas en el artículo 3° del Decreto Distrital 647 de 2025, emite respuesta a su requerimiento en
los siguientes términos:
 
“(…) se remite nuevamente caso a BTAV por el presunto abandono y negligencia reiterada por parte de
la red de apoyo familiar hacia la persona mayor en garantía y protección de los derechos del señor
Carlos Julio Ávila Montejo (…)
 
Se informa que, tras recibir su solicitud y con el objetivo de proteger los derechos fundamentales de las
personas mayores, la Subdirección para la Vejez por medio del Servicio Bogotá te acompaña en la Vejez,
el cual tiene como objetivo desarrollar procesos de orientación socio jurídica y gestión intersectorial con
personas mayores de sesenta (60) años o más, que estén en situación de maltrato, abuso, negligencia,
abandono o en riesgo de vulneración de derechos en el marco de la Ley 1850 de 2017 en procura de la
garantía y protección de sus derechos, dentro de sus competencias adelantó las siguientes actuaciones:
 


Se revisó en las actuaciones del servicio Bogotá te Acompaña en la Vejez, evidenciando que el
caso se ha activado nuevamente desde el sector salud, y se brindó respuesta el 5 de junio de
2026, con radicado de salida S2026111904, el cual se comparte para los fines pertinentes. 


Como se indicó en el radicado de referencia, el día 3 de junio de 2026 se realizó visita domiciliaria,
sin que fuera posible ubicar a la persona mayor. No obstante, durante la diligencia se pudo
constatar de primera mano la situación descrita en el escrito remitido, razón por la cual se activó
la ruta de atención correspondiente, solicitando a la Secretaría Distrital de Salud las acciones de
limpieza y fumigación de la vivienda, con el fin de garantizar el derecho a la salud de la persona
mayor, siempre que esta no manifieste oposición a dichas intervenciones.
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Lo anterior, en consideración a que, de conformidad con los principios legales y constitucionales
vigentes en Colombia, la capacidad de las personas se presume y debe ser respetada. En
consecuencia, no es posible desconocer la autodeterminación de quien, además, ostenta la
calidad de sujeto de especial protección constitucional por su condición de persona mayor. Cabe
señalar que, en intervenciones anteriores realizadas por este servicio, el ciudadano manifestó su
oposición a la oferta de servicios sociales del Distrito, situación que impide imponer dichas
alternativas como una medida obligatoria, toda vez que la expresión libre de la voluntad
constituye el punto de partida para la vinculación y focalización en los servicios sociales.


Asimismo, resulta pertinente precisar que el señor Carlos Julio es independiente para la
realización de las actividades básicas de la vida diaria y, en ausencia de una providencia judicial
que disponga lo contrario, conserva plena capacidad para adoptar decisiones sobre su proyecto de
vida y condiciones de cuidado. En ese sentido, en abordajes previos ha rechazado la posibilidad de
ingreso a servicios institucionales, tales como Comunidad de Cuidado.


Finalmente, se está a la espera de obtener información adicional sobre los hijos de la persona
mayor, cuya existencia ha sido referida por miembros de la comunidad vecina, con el propósito de
efectuar el respectivo reporte ante la Comisaría de Familia de Chapinero, autoridad competente
para determinar la eventual existencia de situaciones de negligencia y adoptar las medidas de
protección que en derecho correspondan. Lo anterior, teniendo en cuenta que la configuración de
conductas de negligencia o abandono requiere la existencia de un sujeto obligado respecto del
cual pueda predicarse el incumplimiento de sus deberes de cuidado, por lo que se echa de menos
nombres y datos de notificación de la familia llamada al deber de solidaridad, elemento
indispensable para el reporte a la autoridad competente.


Dicho lo anterior, se requieren datos como nombres y teléfonos o direcciones para notificación, de los
familiares con deber de apoyo, los cuales pueden ser aportados a los correos de los profesionales
asignados al caso jevelasquezc@sdis.gov.co   o dlopezj@sdis.gov.co   sin perjuicio de que se eleve la
solicitud a la Comisaría de Familia comisaria_chapinero@sdis.gov.co
 
De esta manera emitimos respuesta a la solicitud, así mismo le manifestamos nuestra disposición y
compromiso para continuar trabajando por el bienestar de las personas mayores más vulnerables de la
ciudad.
 
Cordialmente,
 
Equipo
Servicio Bogotá te Acompaña En la Vejez.
Subdirección Para la Vejez.
SECRETARÍA DISTRITAL DE INTEGRACIÓN SOCIAL
 


De: Heydy Velasco Carrasquilla <hvelasco@sdis.gov.co>
Enviado: miércoles, 10 de junio de 2026 16:37
Para: BTAV <btav@sdis.gov.co>
Cc: Dolly Claritza Suarez Velasco <dsuarez@sdis.gov.co>; Mauricio Gutierrez Paris <mgutierrezp@sdis.gov.co>
Asunto: RV: REPORTE CASO PRESUNTO ABANDONO Y NEGLIGENCIA FAMILIAR- “URGENTE – RIESGO SANITARIO
POR ROEDORES-Solicitud de intervención por control de plagas – salud pública y protección de persona mayor
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Apreciados compañeros de BTAV, 
expongo el caso y en correo adjunto evidencia de acciones para activación gestión intersectorial: 


ASUNTO: SOS URGENTE – SOLICITUD DE INTERVENCIÓN INMEDIATA POR RIESGO EN SALUD PÚBLICA Y
VULNERABILIDAD DE ADULTO MAYOR
 


CASO:  persona mayor Carlos Julio Ávila Montejo C.C.: 19.323.167
Ubicación: La dirección es carrera 9 este # 97-58. San Luz Altos del Cabo
Salud: EPS Compensar – Régimen Subsidiado – Estado Activo.
SISBEN: C8
SIRBE: Aparece en atención en comedor comunitario Moraci y atendido del 25/06/2025 de Bogotá te
acompaña en la vejez


Datos contacto de sobrina: Diana Paola Avila Vargas 314-2793502


HECHOS:


1. La JAC de San Luis Altos del Cabo remitió comunicación 14 de noviembre de 2025 a Sub red Norte,
Líder del Vigilancia Epidemiológica (adjunta) solicitando: (…) Ciudad ASUNTO: Notificación
Problemática. Invasión Espacio Público Kr 9 A Este 97 58 En una vivienda del sector se identificó a
una persona que, aparentemente dedicada al reciclaje, acumula residuos como ropa, llantas,
madera y recipientes que contienen restos de comida frente a su domicilio. esta situación,
observada desde hace pocos meses, ha generado malos olores y proliferación de vectores que
afectan a los residentes de las viviendas cercanas (…)


2. El 03 de junio de 2026 la presidenta de la JAC radica en Bogotá te escucha solicitud del caso.
Radicado No. 4021432026. (adjunto pantallazo)


3. El 04 de junio de 2026, la presidente de la JAC me envia por el grupo de chat de COLEV la siguiente
solicitud:


“Señores:


Alcaldía Local, Secretaría Distrital de Salud, Red Norte, Integración Social, UAESP, Promoambiental y
demás entidades competentes.


  Por medio de la presente, solicitamos de manera urgente la intervención institucional frente a la
situación que actualmente enfrenta un adulto mayor residente en nuestro sector, quien se encuentra en
condiciones de alta vulnerabilidad social y habitacional.


 La situación ha generado una grave afectación a la salud pública debido a la proliferación de roedores y
otras condiciones sanitarias que representan un riesgo tanto para el adulto mayor como para los vecinos
del sector. La acumulación de elementos y las condiciones del inmueble requieren una atención integral e
inmediata por parte de las entidades competentes.


  Solicitamos realizar una visita técnica urgente, evaluar las condiciones de habitabilidad, salud y
bienestar del adulto mayor, e implementar las acciones necesarias para proteger sus derechos
fundamentales y mitigar los riesgos sanitarios que actualmente afectan a la comunidad. 


Agradecemos la pronta atención a este llamado, teniendo en cuenta que la situación continúa
agravándose y requiere una respuesta coordinada e inmediata de las entidades responsables. (...)"
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4. Por lo anterior, el día 04 de junio envío comunicación a sub red norte, alcaldía local, Personería
local, para que en el marco de sus competencias se articule acción intersectorial para atender la
situación (Adjunta). “(….)


REITERAR  la solicitud realizada por la junta de acción comunal de San Luis Alto del Cabo en noviembre
de 2025 (Correo adjunto) consistente en, requerir intervención urgente de las autoridades sanitarias y
distritales para el control de plagas (roedores) en La dirección carrera 9 este # 97-58 San Luis Alto del
Cabo (localidad de Chapinero), debido al riesgo que representa para la salud pública, especialmente por
la afectación a la persona mayor Carlos Ávila quien vive en condición de vulnerabilidad (registro
fotográfico adjunto).


5. De acuerdo con visita y abordaje del proyecto de adultez se concluye: de acuerdo con la verificación
realizada en territorio y la información recopilada, el ciudadano no presenta condición de habitabilidad
en calle.


6. Junio 10/26, se realiza reunión entre líder de política pública de Vejez y Envejecimiento de SLIS
Chapinero y de sub re Norte para articular las gestiones en torno al caso. (acta)


7. En acta de ayuda memoria de abordaje por parte del proyecto de adultez realizada el 05 de junio de
2026 (adjunta) se pudo evidenciar, la negligencia y presunto abandono familiar por parte de la red de
apoyo hacia la persona mayor, en razón a las precarias condiciones de salubridad en que se encuentra.
Lo cual, es una reiteración de la situación que ya había


Por lo expuesto, se remite nuevamente caso a BTAV por el presunto abandono y negligencia reiterada
por parte de la red de apoyo familiar hacia la persona mayor en garantía y protección de los derechos
del señor Carlos Julio Ávila Montejo.


Quedo atenta a cualquier información adicional que se requiera y agradeciendo compartir evidencias de
las acciones para el seguimiento local. 


Cordial saludo,


De: Heydy Velasco Carrasquilla <hvelasco@sdis.gov.co>
Enviado: miércoles, 10 de junio de 2026 12:37
Para: social.chapinero <social.chapinero@gobiernobogota.gov.co>
Cc: Dolly Claritza Suarez Velasco <dsuarez@sdis.gov.co>
Asunto: RV: “URGENTE – RIESGO SANITARIO POR ROEDORES-Solicitud de intervención por control de plagas –
salud pública y protección de persona mayor
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COrdial saludo, 
Remito solicitud de caso en el que está involucrado una persona mayor, con el fin que puedan ayudar a
gestionar con el área encargada en la Alcaldía para proceder de conformidad con las comunicaciones
que preceden en atención a la situación de RIESGO. 


Agradeciendo la atención y gestión, quedamos atentos a cualquier información para el seguimiento del
caso. 


Cordialmente, 


De: Heydy Velasco Carrasquilla <hvelasco@sdis.gov.co>
Enviado: jueves, 4 de junio de 2026 18:33
Para: contactenos@saludcapital.gov.c <contactenos@saludcapital.gov.c>; contactenos@saludcapital.gov.c
<contactenos@saludcapital.gov.c>; liderpoliticaschapinero@gmail.com <liderpoliticaschapinero@gmail.com>;
politicasnorte2@gmail.com <politicasnorte2@gmail.com>; direcciongestiondelriesgo@subrednorte.gov.co
<direcciongestiondelriesgo@subrednorte.gov.co>
Cc: Yessica Tatiana Plazas Garzon <yplazas@sdis.gov.co>; Dolly Claritza Suarez Velasco <dsuarez@sdis.gov.co>;
jacsanluisupz89@gmail.com <jacsanluisupz89@gmail.com>; Ivan Dario Ospina Duarte
<ivan.ospina@gobiernobogota.gov.co>; Personería Local Chapinero
<personeriachapinero@personeriabogota.gov.co>; alcalde.chapinero@gobiernobogota.gov.co
<alcalde.chapinero@gobiernobogota.gov.co>
Asunto: “URGENTE – RIESGO SANITARIO POR ROEDORES-Solicitud de intervención por control de plagas – salud
pública y protección de persona mayor
 
SECRETARÍA DISTRITAL DE SALUD DE BOGOTÁ D.C.
(Subred Integrada de Servicios de Salud competente)


Por medio del presente, REITERAR la solicitud realizada por la junta de acción comunal de San Luis Alto
del Cabo en noviembre de 2025 (Correo adjunto) consistente en, requerir intervención urgente de las
autoridades sanitarias y distritales para el control de plagas (roedores) en La dirección carrera 9 este #
97-58 San Luis Alto del Cabo (localidad de Chapinero), debido al riesgo que representa para la salud
pública, especialmente por la afectación a la persona mayor Carlos Ávila quien vive en condición de
vulnerabilidad (registro fotográfico).


Hechos
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1. En el sector mencionado, se ha evidenciado la presencia recurrente de roedores (ratas/ratones),
como se observa en el registro fotográfico al final del presente documento y, en espacios cercanos
a viviendas y zonas comunes.


2. La situación se ha intensificado, generando:


Riesgo sanitario


Posible transmisión de enfermedades


Afectación a la salubridad del entorno 


3.  En particular, en la vivienda que se reporta en la dirección señalada, habita una persona mayor en
condición de vulnerabilidad, lo que incrementa el riesgo y exige una atención prioritaria por parte de las
autoridades.


  4. A la fecha, la situación no ha sido controlada de manera efectiva, persistiendo el riesgo para la
persona mayor y los habitantes del sector.


En el caso planteado, consistente en un sector residencial en el que se presenta una proliferación de
roedores que afecta de manera directa a una persona   mayor en condición de vulnerabilidad, se
configura una situación que trasciende el ámbito meramente doméstico y adquiere relevancia jurídica
como problema de salud pública y de saneamiento ambiental. En efecto, la presencia de plagas
urbanas como ratas constituye un factor de riesgo sanitario, en tanto son vectores de múltiples
enfermedades transmisibles, lo que activa la intervención de las autoridades sanitarias distritales y
enmarca la situación dentro de las competencias de vigilancia, prevención y control a cargo del Estado.


Adicionalmente, el supuesto descrito puede implicar una posible vulneración de derechos
fundamentales, en particular el derecho a la salud, al ambiente sano y a la dignidad humana, los cuales
adquieren una dimensión reforzada cuando se trata de personas en condiciones de especial protección
constitucional, como los adultos mayores. En este sentido, la permanencia de condiciones insalubres en
el entorno habitacional, sin una intervención oportuna y eficaz por parte de las autoridades
competentes, podría traducirse en una afectación directa al mínimo vital en condiciones dignas,
exigiendo la adopción de medidas urgentes, integrales y coordinadas que garanticen la mitigación del
riesgo y la protección efectiva de los derechos comprometidos.


Por lo anterior, en atención a la gestión inter sectorial que nos atañe, trasladamos la solicitud, reiterando
la realizada en noviembre pasado por la Junta de Acción Comunal,  para que el marco de la competencia
institucional de La Secretaría Distrital de Salud quien es la autoridad sanitaria responsable de realizar
intervenciones de control de plagas mediante las Subredes, incluyendo diagnóstico e intervención en
focos de infestación. 


Asimismo, la intervención a cargo de la secretaria de salud debe articularse con entidades como:
Secretaría Distrital de Ambiente en lo que respecta al control de factores ambientales, alcaldía Local en
lo relacionado con el mantenimiento de espacio público e intervención territorial, UAESP (Unidad
Administrativa Especial de Servicios Públicos) en cuanto al manejo de residuos sólidos (basuras),
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá en lo relacionado con las  redes sanitarias donde
proliferan roedores y, otros como Jardín Botánico, IDU, operadores de aseo, etc. Para atender las
acciones que son de competencia institucional y las que corresponden a educación particulares y
comunidad.


Fundamentos jurídicos


17/6/26, 12:30 p.m. Bandeja de entrada: Heydy Velasco Carrasquilla - Outlook


https://outlook.cloud.microsoft/mail/inbox/id/AAQkADgyNWU1NDM0LWRlMDEtNDQxMS1iZTdiLTdhNmQ2ZDU5NGEwOQAQAAIgAfwpVqhDruPGWd… 6/9







 Constitución Política
Art. 49: La salud es un servicio público a cargo del Estado.
Art. 79: Derecho a un ambiente sano.
Art. 46: Protección especial al adulto mayor.


Normativa legal y distrital 


Ley 9 de 1979 (Código Sanitario Nacional):
Establece medidas para garantizar condiciones sanitarias adecuadas y prevenir riesgos a la salud
humana derivados del ambiente. [1]
Decreto Ley 1421 de 1993: Asigna al Distrito la responsabilidad de garantizar salud pública y
saneamiento ambiental. [2]
Directiva 004 de 2024 – Alcaldía Mayor de Bogotá:
Adopta el Plan de Manejo Integrado de Plagas, reconociendo que estas constituyen un problema de
salud pública que requiere intervención interinstitucional. [3]


Jurisprudencia:
Sentencia T-760 de 2008: � La Corte consolidó la salud como derecho fundamental autónomo.
Estableció la obligación del Estado de garantizar acciones de prevención frente a riesgos que afecten
la salud.


Frente al caso: La proliferación de roedores constituye un riesgo sanitario que obliga a las autoridades
a actuar preventivamente, no solo cuando ya existe enfermedad.


Sentencia T-092 de 1993: Reconoce que el ambiente sano está estrechamente ligado al derecho a la
vida y la salud.
Sentencia T-411 de 1992: Señala que condiciones ambientales inadecuadas pueden convertirse en
una amenaza directa a derechos fundamentales.


Solicitudes


Respetuosamente solicitamos:


1. Realizar visita técnica urgente al sector indicado para evaluar las condiciones sanitarias y
confirmar la presencia de plagas.


2. Implementar acciones de control de roedores, incluyendo desratización y demás medidas
necesarias.


3. Coordinar acciones interinstitucionales con entidades como UAESP, Alcaldía Local de Chapinero
 y las demás competentes para eliminar las causas estructurales del problema.


4. Adoptar medidas prioritarias de protección en favor de la persona mayor en condición
5. Informar a la junta de acción communal, personeria local y a la suscrita,


Resultados de la visita
Medidas adoptadas
Plan de seguimiento


Registro Fotográfico: En el cual se pueden observar lo roedores en el techo de la casa
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Anexo: Correo de solicitud Noviembre/2025 de Junta de acción comunal San Luis del Cabo


Copia a:


Alcaldía Local de Chapinero:
alcalde.chapinero@gobiernobogota.gov.co cdi.chapinero@gobiernobogota.gov.co
Personeria Local de Chapinero
Junta de Acción Comunal de San Luis del Cabo: jacsanluisupz89@gmail.com


[1]https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=1177


[2]https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=158938


[3]https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=158938


[1]https://bogota.gov.co/servicios/tramites/problemas-de-roedores-e-insectos-plaga-que-perjudiquen-
el-entorno


Cordialmente, 
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 ACTA DE REUNIÓN 


CÓDIGO: ES-GC-F-104 


VERSIÓN: 8 


SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E. 
GESTIÓN DE CALIDAD 


PÁGINA: 1 DE 4 


FECHA: 31/10/2024 


 


N° DE ACTA:  FECHA: 10/06/2026 


REUNIÓN: URGENTE – SOLICITUD DE INTERVENCIÓN INMEDIATA POR RIESGO EN SALUD PÚBLICA Y 
VULNERABILIDAD DE PERSONA MAYOR  


 


ASISTENTES  


NOMBRE CARGO ÁREA/ENTIDAD 


Heidy Velasco Carrasquilla  Referente Vejez Chapinero  Subdirección Local de Integración 
Social  


Martha Patricia Blanco G  Delegada Política Vejez Chapinero  Subred Integrada de Servicios 
Norte  


 


ORDEN DEL DÍA / AGENDA 


1. Saludo 
2. Contexto Caso 
3. Compromisos 
4. Cierre  


 


REVISIÓN COMPROMISOS ANTERIORES 


Responsable Fecha Cumplimiento Causa 


N/A N/A SI _______ NO _______ N/A 


N/A N/A SI _______ NO _______ N/A 


N/A N/A SI _______ NO _______ N/A 


 


DESARROLLO DE LA REUNIÓN 


Siendo las 5:00 p.m. del día 10 de junio de 2026, se dio inicio a la reunión convocada por la profesional Heidy 
Velasco Carrasquilla, Referente de Vejez de la Subdirección Local de Integración Social de Chapinero, y Martha 
Patricia Blanco Gómez, Delegada de la Política Pública Social para el Envejecimiento y la Vejez de la Subred 
Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., con el propósito de revisar y analizar la situación reportada 
mediante solicitud urgente presentada por la Junta de Acción Comunal de San Luis Altos del Cabo, relacionada 
con un posible riesgo en salud pública y afectación a los derechos de una persona mayor en condición de 
vulnerabilidad. 
 
Durante el espacio se socializó la comunicación remitida por la presidenta de la Junta de Acción Comunal a 
través del canal Bogotá Te Escucha y posteriormente compartida en el grupo de coordinación local (COLEV), 
mediante la cual se solicita la intervención inmediata de las entidades competentes frente a las condiciones 
sanitarias y habitacionales que afectan al señor Carlos Julio Ávila Montejo, identificado con cédula de 
ciudadanía No. 19.323.167, residente en la carrera 9 Este No. 97-58, sector San Luis Altos del Cabo de la 
localidad de Chapinero. 
 
Se informó que la situación ha sido objeto de seguimiento institucional desde el año 2025, cuando fue 
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reportada por la Vigilancia Epidemiológica Basada en Comunidad de la Subred Norte ante la Alcaldía Local de 
Chapinero, evidenciándose la acumulación de residuos sólidos, llantas, madera, ropa y otros elementos en el 
espacio exterior de la vivienda, generando malos olores, proliferación de vectores y riesgos para la salud de la 
comunidad circundante. Debido a la persistencia y gravedad de la problemática, el caso fue visibilizado a través 
de medios de comunicación durante el año 2025, motivando la intervención y seguimiento de diferentes 
entidades distritales; sin embargo, la situación continúa siendo motivo de preocupación para la comunidad y 
las instituciones. 
 
De igual manera, se resaltó la importancia de revisar las actuaciones realizadas en vigencias anteriores, con el 
fin de identificar los avances, dificultades y acciones pendientes frente al caso, considerando que se trata de 
una situación reiterativa que ha sido objeto de múltiples reportes comunitarios y seguimiento institucional. 
Como antecedente adicional, se socializaron los hallazgos de la visita realizada por el Proyecto de Adultez de 
la Subdirección Local de Integración Social. Durante la entrevista, el señor Carlos Julio Ávila Montejo manifestó 
ser propietario del inmueble objeto de verificación. Asimismo, refirió presentar una hernia testicular y haber 
estado hospitalizado recientemente por dicha condición, sin que se le hubiera realizado procedimiento 
quirúrgico. 
 
El ciudadano informó no encontrarse actualmente bajo tratamiento farmacológico. Durante la interacción, el 
equipo profesional evidenció dificultades en su orientación temporoespacial. Igualmente, manifestó ser 
beneficiario de un comedor comunitario del sector y expresó interés en acceder a otros apoyos institucionales, 
debido a la ausencia de una red de apoyo familiar y social efectiva. De manera explícita manifestó no 
reconocerse como habitante de calle. 
 
Adicionalmente, durante la indagación realizada con residentes del sector, varios miembros de la comunidad 
expresaron preocupación frente a las condiciones del inmueble y la presunta proliferación de vectores 
provenientes del predio. Asimismo, manifestaron que el ciudadano ha presentado comportamientos 
considerados inadecuados en el espacio público, entre ellos la exposición parcial de su cuerpo al manipular su 
condición médica en presencia de vecinos y menores de edad, situación que ha generado preocupación y 
solicitudes reiteradas de intervención institucional. 
 
Asimismo, se revisó el correo remitido por la Secretaría Distrital de Salud, en el cual se reitera una solicitud de 
intervención urgente para el control de plagas (roedores), señalando que la presencia recurrente de estos 
vectores representa un riesgo sanitario para el entorno y una afectación directa para el señor Carlos Julio Ávila, 
dadas sus condiciones de vulnerabilidad. 
 
Adicionalmente, se informó que la situación también fue puesta en conocimiento de la Personería Local, con 
el fin de que, en el marco de sus competencias, realice el seguimiento correspondiente a la garantía de los 
derechos de la persona mayor y a las actuaciones adelantadas por las entidades responsables. 
 
Teniendo en cuenta los hallazgos identificados durante la visita social, las condiciones de salud manifestadas 
por la persona mayor y los riesgos sanitarios evidenciados en el entorno, las participantes consideraron 
pertinente solicitar la intervención del área de Salud Ambiental para la evaluación y control de la proliferación 
de roedores reportada por la comunidad. De igual manera, se acordó gestionar la valoración por el servicio de 
atención domiciliaria, con el fin de realizar una evaluación integral de su estado físico, cognitivo y funcional, así 
como determinar las necesidades de atención y seguimiento requeridas. Se solicitará igualmente que las áreas 
competentes remitan evidencia de las acciones adelantadas, con el propósito de realizar seguimiento 
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interinstitucional al caso. 
 
Las participantes coincidieron en la necesidad de promover una respuesta interinstitucional articulada que 
permita valorar integralmente la situación de la persona mayor, verificar sus condiciones de salud, 
habitabilidad y red de apoyo, así como gestionar las acciones correspondientes ante las entidades con 
competencia en saneamiento ambiental, control de vectores, gestión de residuos, salud pública y protección 
social. 
 
Finalmente, se acordó realizar seguimiento al caso mediante la activación de las rutas institucionales 
correspondientes y la articulación con los sectores involucrados para la definición de acciones que contribuyan 
a la mitigación de los riesgos identificados, la atención integral de la persona mayor y la garantía de sus 
derechos. 
 
Siendo las 6:15 pm, se da por finalizada la reunión. 


 


COMPROMISOS DE ESTA REUNIÓN RESPONSABLE FECHA 


Solicitar información sobre las actuaciones 
realizadas previamente y el estado actual del caso 
para fortalecer la respuesta institucional. 


SLIS Chapinero y Subred 
Norte 


Junio 2026 


Mantener articulación con la Junta de Acción 
Comunal y actores territoriales para conocer 
avances y nuevas alertas relacionadas con la 
situación. 


SLIS Chapinero y Subred 
Norte 


Junio 2026 


 
DECISIONES / CONCLUSIONES 


1. Se reconoce la existencia de una situación de riesgo sanitario que requiere atención interinstitucional 


debido a la presencia de roedores, acumulación de residuos y posibles afectaciones a la salud pública.  


2. Se identifica al señor Carlos Julio Ávila Montejo como persona mayor en condición de vulnerabilidad, razón 


por la cual se considera prioritario el seguimiento al caso desde los sectores competentes.  


3. Se acuerda fortalecer la articulación entre las entidades distritales con competencia en salud pública, 


integración social, gestión ambiental y gobierno local para la atención integral de la situación reportada.  


4. Se realizará seguimiento a las acciones que se adelanten en el territorio con el fin de verificar avances en 


la mitigación de los riesgos sanitarios y en la garantía de los derechos de la persona mayor.  


5. Se deja constancia de que el caso cuenta con antecedentes de reporte e intervención institucional desde 


el año 2025, por lo que se considera necesario revisar las actuaciones previas y los resultados obtenidos. 


FIRMAS DE LOS ASISTENTES - Este campo deberá diligenciarse cuando el acta se realiza en físico.  


NOMBRE FIRMA CORREO ELECTRÓNICO 







     
 ACTA DE REUNIÓN 


CÓDIGO: ES-GC-F-104 


VERSIÓN: 8 


SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E. 
GESTIÓN DE CALIDAD 


PÁGINA: 4 DE 4 


FECHA: 31/10/2024 


 


Se adjunta Listado Virtual    
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