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Ante la dificultad de notificar personalmente al sefior(a) ALMA PATRICIA LOPEZ NOVA,
luego de haberle enviado la respectiva respuesta a la direccion registrada en el

requerimiento ingresado en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones — SDQS con -
No. 3591622026.

LA SUSCRITA LEIDY PAOLA MESA ALVARADO

Subdirectora Local Para La Integracion Social

HACE SABER

Que teniendo en cuenta que no fue posible entregar la respuesta por:

1. Se desconoce la informacién o datos sobre la direccion para entrega de
respuesta

2. Devuelta por la oficina de correspondencia de la SDIS porque la direccion
es incorrecta

3. La direccion no existe

4. El destinatario es desconocido

5. No hay quien reciba la comunicacion

6. Cambio de domicilio

7. Otro

Se publica el presente aviso, con copia de la respuesta a la solicitud No.
3591622026.
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Contra la presente no procede recurso alguno y el mismo se entendera
notificado al finalizar el dia siguiente de desfijado este documento.

CONSTANCIA DE FIJACION

Para notificar al interesado, se fija el presente aviso en un lugar publico de la
Secretaria Distrital de Integracién Social por el término de cinco (5) dias
habiles, hoy 16 de 06 del 2026 a las 8:00 a.m.

LEILDY PAOLA MEA ALVARADO

Subdirectora Local Para La Integracién Social Kennedy

CONSTANCIA DE DESFIJACION

Luego de haber permanecido fijado por el ttrmino legal, se desfija el presente aviso
hoy 23 de 06 del 2026 a las 4:30 p.m.

Orcrptlelh

LEIDY PAOLA MESA ALVARADO

Subdirectora Local Para La Integracion Social Kennedy

Proyecto: Esperanza Buitrago de Patarroyo
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Respetada Sefiora: Alma Patricia Lépez Nova.
Reciba un cordial saludo.

En atencion a la solicitud con nimero de radicado de la referencia, remitida a la Secretaria Distrital de
integracion Social, Subdireccion para la Discapacidad — Servicio Transferencias para Personas con
discapacidad”, y en cuya parte pertinente sefala:

“(...) A quien corresponda en la Secretaria de Integracion Social y Habitat, Mi nombre es Alma Patricia Lopez
Nova, (...) Soy madre cabeza de hogar y mi cuerpo ya no me permite luchar mas: padezco de Sindrome de
Antifosfolipido (SAF) triple positivo, Sjogren con compromiso pulmonar e Hipertension Pulmonar. Escribo con el
dolor fisico de mis enfermedades, pero con el dolor méas grande de no tener qué poner en la mesa para mi hijo ni
cémo asegurar el techo de nuestra cabeza mafiana. Actualmente: No puedo caminar: Mi dolor es cronico e
incapacitante, lo que me impide conseguir cualquier sustento economico. (...) estoy rogando por el derecho a la
vida digna de mi hijo y la mia. Si no recibo ayuda del Ingreso Minimo Garantizado o un Bono de Arriendo
Solidario de inmediato (...) *, s& precisa:

La Secretaria Distrital de Integracién Social (SDIS) es una entidad publica de nivel central de la
cuidad de Bogota, lider del sector social, responsable de la formulacion e implementacion de politicas
publicas poblacionales orientadas al ejercicio de derechos; ofreciendo servicios sociales y
promoviendo en forma articulada la inclusién social, el desarrollo de capacidades y la mejora de
localidad de vida de la poblacién en mayor condicion de vulnerabilidad, con un enfogue territorial.

Es preciso mencionar que, los servicios sociales de la entidad, se regulados conforme a los criterios
establecidos en la Resolucion 218 de 2023 “Por la cual se definen las reglas aplicables a los servicios
sociales, los instrumentos de focalizacion de la SDIS, y se dictan otras disposiciones” y el actual
portafolio de servicios.

Dentro del término legal establecido en el articulo 14 de la Ley 1755 de 2015, y en atencion a la
solicitud expuesta por usted en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, se brinda respuesta dela
siguiente manera:

ST
Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin | i
Secretaria Distrital de Integracidn Social ? ?
Tel.: (1) 327 97 97 -

www.integracionsocial.gov.co ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC.
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Se consultd en el Sistema de Informacion para Registro de Beneficiarios - SIRBE - fuente de -
informacion de la Secretaria Distrital de Integraciéon Social (SDIS), validando que la sefiora ALMA
PATRICIA LOPEZ NOVA, identificada con cedula de ciudadanfa No. 42.145.709, no presenta
solicitud activa en el servicio de “Transferencias Monetarias para Personas con Discapacidad” o
algun otro servicio de la entidad y se encuentra clasificada en el grupo B4 de la base de Sisbén IV de
Bogota.
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Por tal motivo y con el fin de ampliar la informacion de su solicitud, una funcionaria del servicio
“Transferencias para Personas con discapacidad” de la Subdireccién Local para la Integracién Social

BOGETA,
AZpn»
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de Kennedy, siendo las 2:34 p.m. del 20 de mayo de 2026 establecié comunicacién al numero de
teléfono 3192494069 con la peticionaria con el fin de identificar sus necesidades y darle a conocer los
servicios disponibles en la Secretaria Distrital de Integracion Social, dirigidos a las personas en
situacion de vuinerabilidad de Bogoté.

En comunicacién se informa que, desde el Proyecto de Inversién 8047 “Generacion de respuestas
integradoras para la Inclusién social y productiva, y la prevencion de todas las formas de violencia y
discriminacién en Bogota D.C”, la Secretaria Distrital de integracién Social cuenta con el Servicio
“Transferencias para Personas con discapacidad”, servicio que realiza la entrega de una
transferencia para personas con discapacidad a través de bono canjeable por alimentos o
Transferencia monetaria no condicionada que va dirigido a personas con discapacidad hasta los 59
afos y 11 meses de edad, que se encuentren en pobreza extrema, pobreza moderada o
vulnerabilidad por inseguridad alimentaria y residan en Bogota.

Se indica que para la solicitud al servicio es necesario realizar el proceso de focalizacion, el cual
busca garantizar que el gasto social se asigne a los grupos de poblacién mas pobre y vulnerable. La
focalizacion es un instrumento basico para lograr que determinados programas destinados a grupos
especificos lleguen efectivamente a la poblacién escogida como objetivo. Para lo cual se deben
aportar los siguientes documentos: 1. Copia del documento de identidad de la persona con
discapacidad y de las personas que componen su nticleo familiar. 2. Copia de un recibo de servicio
publico, de agua o de luz, del inmueble en donde resida actualmente. 3. Copia del Certificado de
Discapacidad emitido por la Secretaria Distrital de Salud. 4. Consulta de puntaje o grupo SISBEN IV
en la ciudad de Bogota entre las categorias A, B y C9.

Durante la conservacion la sefiora Alma manifiesta que presenta varias enfermedades, sin embargo,
no cuenta con el certificado de discapacidad, por lo que se brinda orientacién sobre los medios para
tramitarlo ante ia Secretaria de Salud:

1. En opciodn tramites en linea del sitio web:
hitp//www saludcapital.gov.co/Paginas2/Tramitesyservicios.aspx
2. De Manera Presencial en la Carrera 32 # 12- 81 Piso 1, de lunes a viernes 7:00 a.m. a 4:00 p.m.

La persona con discapacidad, su acudiente o cuidador debe presentar la siguiente documentacion:

¢ Copia documento de identidad
* Historia clinica de la EPS donde se relacione el diagnéstico de discapacidad {codigo CIE 10)
emitida por el médico tratante y de ser necesario apoyos (silla de ruedas, muletas, baston

| it
Cra. 7 No. 32 - 16/ Ciudadela 3an Martin
Secretaria Distrital de Irtegracion Social 9 ?
Tel.: (1) 327 97 97 Oy o)
www integracionsocial.gov.co ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC.
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etc.)

¢ Una orden emitida por el médico tratante de la EPS donde establezca especificamente que
requiere valoracion por equipo multidisciplinario para el proceso de certificado de
discapacidad y la modalidad de atencion que requiere (presencial o domiciliaria),

* Copia de recibo de servicio publico (Agua o Energia)

Una vez reunidos los documentos sefialados y con el cumplimiento de los criterios, la invitamos a
presentarse en la Subdireccion Local de Kennedy mas cercana ubicada en la Calle 38 Sur # 94 C 29
barrio Patio Bonito para que el equipo local de la Subdireccién para la Discapacidad le ayude a
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solucionar sus inquietudes y dudas, y realizar la postulacion al servicio Transferencias Monetarias
para Personas con Discapacidad.

De igual manera se informa que la vinculacién a los servicios sociales que ofrece la Secretaria
Distrital de Integracion Social esta sujeta al estricto cumplimiento de los criterios establecidos en la
Resolucién 0218 del 8 de febrero de 2023 “Por la cual se definen las reglas y principios aplicables a
los servicios sociales de la Secretaria Distrital de Integracion Social, se adoptan los instrumentos de
focalizacién, los criterios de ingreso, priorizacion, egreso y restricciones, y se dictan otras

- disposiciones”; como también a la disponibilidad de cupos y de recursos, loquegarantiza que los
servicios sean destinados a las personas que mas lo necesitan conforme a la misionalidad y
competencias de la Entidad.

De requerir aclaraciones o presentar otras inquietudes, favor comunicarlas en la Carrera 7 No. 32 - 12
Piso 21, Ciudadela San Martin, o podré ser atendida en el teléfono (1) 380 83 30, o a través de los
siguientes enlaces virtuales: Correo institucional: integracion@sdis.gov.co y Sistema Distrital de
Quejas y Soluciones: www.bogota.gov.co/sdgs.

Esta respuesta se notificara en los términos de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,
Documento firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012.

LUZ ALBA OSMIDIAN RIANO ESTUPINAN
Subdirectora Local para la Integracidn Social de Kennedy (E)
Secretaria Distrital de Integracién Social

Proyecté: Zorayda Zenith Doria Atilano- Instructor - “Transferencias Para Personas con Discapacidad”. - SLIS Kennedy.
Revisé y ajusté: Ivon Mariana Fino - Profesional “Transferencias Para Personas con Discapacidad”. - SLIS Kennedy.
Reviso y ajustd: Andrés Fuentes ~ Abogado - OJ SLIS Kennedy

AYUDENOS A MEJORAR
Con el fin de conocer su opinién respecto al tramite de este requerimiento le invitamos a ingresar a la pagina de
www.integracionsocial.gov.co (https://gencu.sdis. gov.co/index.php/44756771ang=es). El ingreso al link lo podra
realiza cinco (5) dias después de recibida la presente comunicacién y contaré con 90 dias para diligenciar la encuesta.
Gracias por su aporte

AT O
Cra. 7 No. 32 - 16/ Ciudadela San Martin iSie
Secretaria Distrital de Integracion Social ??
Tel: (1327 97 97 QWA

www.integracionsocial.gov.co .
ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC.
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Luz Alba Osmidian Riafio Estupiftan
52028705

Iriano@sdis.gov.co

Subdirectora Local (E)

Secretaria Distrital de Integracion Social

Revisién: ANDRES FUENTES

q \mmk/c) ,»'.'

ANDRES JOSEFUENTES SALAS
1102836251
afuentess@sdis.gov.co
Abogado-Contratista.

Secretaria de Integracién Saocial.

Revisién: IVON FINO

T dsEm

[VON MARIANA FINO VENEGAS
1016090562

ifino@sdis.gov.co

PROFESIONAL

SUBDIRECCION LOCAL KENNEDY
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SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S certifica que ha realizado por encargo de U
DISTRITAL DE INTEGRACION SQCIAL identificado(a) con NIT 898999061
sistema de registro de ciclo de comunicacion Remitente - Destinatario. Acredita

16-ECD-004.

Acta de Envio y Entrega de Mensaje
de Datos

andes -

NIDAD DE CORRESPONDENCIA SECRETARIA
1 el servicio de envio de la notificacion electronica, a través de su
do por el organismo nacional de acreditacion (ONAC) con el codigo

Segun Io consignado los registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S el mensaje de datos presenta Ia siguiente informacion:

id mensaje:
Remitente:

Cuenta Remitente:
Destinatario:
Asunto:

Fecha envio:
Estado actual:

Adjuntos:

Resumen del mensaje
255539

UNIDAD DE CORRESPONDENCIA SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL

- integracion@sdis.gov.co
correacertificadonctificaciones@4-72 .com.co
lopez10alma27@gmail.com - ALMA PATRICIA LOPEZ NOVA
$2026101282 - RESUESTA DERECHO DE PETICION
2026-06-04 08:46

Acuse de recibo

/° Trazabilidad de notificacion electronica

Evento

@ Mensaje enviado con estampa de
tiempo

£l mensaje de dalos se tendra por expedido
cuando ingrese en un sistema de informacion que
no esté baja control del iniciador o de la persona
que envio el mensaje de datos en nombre de éste
- Articulo 23 Ley 527 de 1999.

Fecha Evento Detalle

Fecha: 2026/06/04
Hora: 08:49:48

@ Acuse de recibo

Caon la recepeion del presente mensaje de datos
en la bandeja de entrada del receplor, se
entiende que el destinatario ha sido notificado
para lodos los efectos legales de acuerdo con las
normas aplicables vigentes, especialmente el
Articulo 24 de la Ley 527 de 1988 y sus normas
reglamentarias.

Fecha: 2026/06/04
Hora: 08:49:49

Jun 4 08:49:49 s12146759 postfix
/smip{4167833]: OF3221E200BA:
{o=<jopez10aima27@gmait.com>,
relay=gmail-smtp-in.L.google.com
[64.233.

178.26}:25, delay=0.65, delays=0.09
1010.12/0 43, dsn=2.0.0, status=sent
(250 2.0.0 OK 1780580989
d75a77b69052e-
51775bd420(si72167291¢f.4 - gsmip)

Estampa
Tiempo de firmado:
2026/06/04 08:49:48

Politica:
1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.

Tiempo de firmado:
2026/06/04 09:01:59

Politica:
1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.

De acuerdo con los articulos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumira que el destinatario ha recibido el mensaje, cuandn el emisor del mismo recepcione el acuse

de recibo que puede ser automatizado, en ese orden de ide

mensaje de correo electronico asi como sus archivos adjuntos en la fecha y hora indicadas anteriormente.

Contenido del mensaje

Cuerpo del mensaje:

 EAsunto: 52026101282 - RESUESTA DERECHO DE PETICION

as, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y canstituye prueba de entrega del



Haz clic aguf para ir al final del documento PDF y ver el contenido del mensaje.

2 Adjuntos

Para ver el contenido del mensaje, haz clic en el icono # que esta en ef panel Jateral de la aplicacion Adobe, Foxit o Nitro.

Tipo de e .
N \ K
ombre Archive Suma de Verificacién (SHA 256)
$2026101282.pdf application/pdf c829214601cEb626d340d958d7638068d0c8a2(7ddB 1050300 15diG140ha1
Descargas

De conformidad con el articulo 9 de la Ley 527 de 1999, la presente notificacion electronica como los documentos adjuntos a esta, son documentos integrs, ya que es
posible determinar que los mismos ne han sido madificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor del mensaje,
" por fo tanto dichos documentos tienen plena validez juridica y probatoria.

Ei presente servicio cuenta con acreditacion de ONAC, bajo el certificado de acreditacion 16-ECD-004. lo que garantiza su cumplimiento con los estandares técnicos ¥
juridicos aplicables v respalda la validez y confiabilidad de (as notificaciones emitidas. En consecuencia, este documento garantiza la seguridad vy autenticidad de la
nformacion. en cumplimiento con lo dispuesto por la Ley 527 de 1989,



Vista del Contenido

Cordial saludo,

Adjunto se remite la comunicacion oficial del asunto. En caso de requerir dar respuesta, puede
hacerlo por este medio electronico en la cuenta de correo electronico integracion@sdis.gov.co,
o para respuesta en fisico puede radicar en la ventanilla de correspondencia ubicada en el
local 103 del centro comercial San Martin en la Carrera 7 # 32-12.

Atentamente,
R Unidad de Correspondencia
*i{ Subsistema Interno de Gestion Documental y Archivo - SIGA
& J Subdireccion Administrativa y Financiera
ALCALDIA MATOR BOGOTI\ Secretaria Distrital de Integracion Social
Tel: (67) 601 327 9797

www.4-72.com.co






