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SECRETARIA DE
INTEGRACION SOCIAL

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

Caodigo 12240
Bogota D.C., junio de 2026

Senfor
LUIS MARIA REYES
Bogota D.C

Asunto: Respuesta persona mayor Luis Maria Reyes
Radicado E2026-0056534 ID 340313

SINPROC 4567046 de 2026

Numero de radicado entrada E2026046769

Respetado senor Luis Maria Reyes, reciba un cordial saludo.

De manera atenta y acorde con la solicitud, la cual fue trasladada a la Subdireccion
para la Vejez, se indica que, en estricta observancia del ordenamiento juridico, de
acuerdo con la misionalidad y funciones administrativas establecidas en el articulo 3
del Decreto Distrital 647 de 2025, emite respuesta a su requerimiento:

“Cordial saludo,

“ADULTO MAYOR DE 82 ANOS SOLICITAA LA PERSONERIA INTERVENCION
ANTE LA SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL POR LO
SIGUIENTE: "DESDE ENERO DE 2026 NO ME VOLVIERON A DAR EL BONO DE
ADULTO MAYOR. SOY UNAPERSONA CON SONDA, TENGO MARCAPASOS,
TENGO PROBLEMAS CON LOS PULMONES, NO PUEDOCAMINAR PORQUE ME
DUELEN MUCHO LAS PIERNAS. ALGUNAS VECES COMO ALGO. HE VIVIDO
ENCENTROS PARA ADULTO MAYOR, ACTUALMENTE EN EL CENTRO ANTONIA
SANTOS DE BOSA. EN ELSISBEN APAREZCO CON PUNTAJE D6-. NO POBRE, NO
VULNERABLE. HE IDO A RETIRAR EL BONO ALCOL Y ME DICEN QUE TENGO
QUE ESPERAR LA LLAMADA Y NUNCA ME LLAMAN. ANTES COBRABA
SINNINGUN PROBLEMA. TENGO MUCHAS NECESIDADES. NECESITO DE LA
AYUDA DEL GOBIERNO.NECESITO EL AUXILIO DE COMEDOR. NO TENGO
NADA."

Se informa que, tras recibir la solicitud y con el objetivo de proteger los derechos
fundamentales de las personas mayores, la Subdireccion para la Vejez por medio del
Servicio Bogota te acompana en la Vejez, el cual tiene como objetivo desarrollar
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procesos de orientacion socio juridica y gestion intersectorial con personas mayores de

sesenta (60) afios 0 mas, que estén en situacion de maltrato, abuso, negligencia,
abandono o en riesgo de vulneracion de derechos en el marco de la Ley 1850 de 2017
en procura de la garantia y proteccién de los derechos, dentro de las competencias
adelanto las siguientes actuaciones:

e El 4 de junio de 2026 se realiz6 contacto al sefior Luis Maria Reyes, persona
mayor vinculada al servicio Cuidado Transitorio Dia/Noche Villa Kennedy, quien
informd que se presentaria en las instalaciones a las 10:30 a.m, razén por lo
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cual se realiza visita a la hora acordada, no obstante, se constato que la persona
mayor no se encontraba.

e Se efectud una nueva comunicacion telefénica, durante la cual manifestdé que no
le habia sido posible acudir en el horario inicialmente sefalado y propuso
realizar el abordaje mediante contacto telefénico, manifesté no contar con
familiares o personas que le brinden acompafamiento permanente.

e Informo ser beneficiaria del programa Colombia Mayor; sin embargo, no recibe
el incentivo economico desde el mes de enero de 2026.

Frente a esta situacion, desde el servicio Bogota te acompana en la Vejez, se brindd
orientacioén con el fin que se acerque a la Subdireccién Local para la Integracién Social
de Bosa, ubicada en la Carrera 80l No. 61-05 Sur, con el fin de solicitar informacién
relacionada con el estado del beneficio econdmico, verificar las fechas de pago
correspondientes o establecer las razones que hayan podido generar la suspension
temporal de los desembolsos.

De igual manera, la persona mayor manifestd interés en acceder al servicio de
Comedores Comunitarios, al respecto, se informd que, de acuerdo con la clasificacion
registrada en el Sisbén IV, grupo D6, no cumpliria inicialmente con los criterios
ordinarios de focalizacion establecidos para el ingreso al servicio. No obstante,
considerando las circunstancias particulares identificadas, se brindd orientacién para
solicitar una valoracion diferencial ante la Subdireccién Local para la Integracion Social
Rafael Uribe Uribe, ubicada en el sector de Quiroga, teniendo en cuenta factores de
vulnerabilidad asociados a la ausencia de vivienda estable, la edad avanzada, las
condiciones de salud reportadas, la falta de una red de apoyo familiar efectiva y la
permanencia en un servicio de atencién transitoria.

Las condiciones descritas permiten identificar un escenario de vulnerabilidad social
que requiere acompafiamiento institucional y la evaluacion integral por parte de las
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entidades competentes, con el fin de determinar la viabilidad de acceso a los

programas y servicios distritales dirigidos a la proteccion de personas mayores.

Finalmente, se acordd efectuar seguimiento, con el propdsito de verificar las gestiones
realizadas ante la Subdireccion Local para la Integracion Social de Bosa respecto al
incentivo econdmico del programa Colombia Mayor, asi como conocer los resultados
de la orientacion brindada frente a la solicitud de valoracion diferencial para el acceso a
servicios complementarios de apoyo alimentario.
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De esta manera emitimos respuesta a su solicitud, asi mismo le manifestamos nuestra
disposicion y compromiso para continuar trabajando por el bienestar de las personas
mayores mas vulnerables de la ciudad.

Cordialmente,

Documento firmado electronicamente de acuerdo con la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012.

MARIA CRISTINA TOBON CAMACHO
Subdirectora Para la Vejez ]
SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL

Elaboré: Christian Felipe Manrique Pazos — Abogado del Servicio Bogota te acompafa en la Vejez— Subdireccion Para la Vejez.
Reviso: Yuly Natali Rodriguez Ocampo - Abogada del Servicio Bogota te acompafa en la Vejez — Subdireccion Para la Vejez.
Reviso y ajustd: Maritza Ramirez Martinez— Lider del Servicio Bogota te acomparia en la Vejez — Subdireccion Para la Vejez.

Las firmas autorizadas estan definidas en los Decretos 647 de 2025, Decreto 445 de 2014, Decreto
587 de 2017, Decreto 459 de 2021 y Decreto 113 de 2023
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ALCALDIAMAYOR Fecha: Memo Int. 49329 —
DE BOGOTA D.C. FORMATO AVISO 27/09/2017
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AVISO

Ante la imposibilidad de notificar personalmente al-a sefior LUIS MARIA REYES a pesar de haberle
enviado la respectiva RESPUESTA a la direccion registrada en — RAD E2026-0056534 — RAD
E2026046769

EL SUSCRITO
MARIA CRISTINA TOBON CAMACHO
SUBDIRECTORA PARA LA VEJEZ
HACE SABER
Que teniendo en cuenta que no fue posible allegar la respuesta por:
1. Se desconoce la informacién o datos sobre el destinatario
2. Larespuesta fue devuelta por la Oficina de correspondencia de la SDIS
Porque la direccion es incorrecta
La direccién no existe
El destinatario desconocido_
No hay quien reciba la comunicacion.
Cambio de domicilio
Otro, X_
Se publica el presente aviso, con copia integra — — RAD E2026-0056534 — RAD E2026046769

Contra la presente no procede recurso alguno y el mismo se entendera notificado al finalizar el dia
siguiente de desfijado este documento.

CONSTANCIA DE FIJACION

Para notificar al interesado, se fija el presente Aviso en un lugar publico de la Secretaria Distrital de
Integracion Social, por el término de cinco (5) dias habiles, hoy 25 de Junio de 2026, a las 7:00 am.

oot

MARIA CRISTINA TOBON CAMACHO
SUBDIRECTORA PARA LA VEJEZ

CONSTANCIA DE DESFIJACION

Luego de haber permanecido fijado por el término legal, se desfija el presente Aviso hoy 02 de Julio de

2026, a las 4:30 pm.

MARIA CRISTINA TOBON CAMACHO

SUBDIRECTORA PARA LA VEJEZ
Proyectd: Angie Stephanie Cubillos Veintimilla
Responsable




