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AVISO

Ante la imposibilidad de notificar personalmente al-a sefior ANONIMO a pesar de haberle enviado la
respectiva RESPUESTA a la direccion registrada en — REQ 4001512026

EL SUSCRITO
MARIA CRISTINA TOBON CAMACHO
SUBDIRECTORA PARA LA VEJEZ
HACE SABER
Que teniendo en cuenta que no fue posible allegar la respuesta por:
1. Se desconoce la informacién o datos sobre el destinatario
2. Larespuesta fue devuelta por la Oficina de correspondencia de la SDIS
Porque la direccion es incorrecta
La direccién no existe
El destinatario desconocido_
No hay quien reciba la comunicacién.
Cambio de domicilio
Otro, X_
Se publica el presente aviso, con copia integra — REQ 4001512026

Contra la presente no procede recurso alguno y el mismo se entenderd notificado al finalizar el dia
siguiente de desfijado este documento.

CONSTANCIA DE FIJACION

Para notificar al interesado, se fija el presente Aviso en un lugar publico de la Secretaria Distrital de
Integracién Social, por el término de cinco (5) dias habiles, hoy 23 de Junio de 2026, a las 7:00 am.

s

MARIA CRISTINA TOBON CAMACHO
SUBDIRECTORA PARA LA VEJEZ

CONSTANCIA DE DESFIJACION

Luego de haber permanecido fijado por el término legal, se desfija el presente Aviso hoy 01 de Julio de

2026, a las 4:30 pm.

MARIA CRISTINA TOBON CAMACHO

SUBDIRECTORA PARA LA VEJEZ
Proyecto: Angie Stephanie Cubillos Veintimilla
Responsable
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Asunto: Respuesta a queja con Radicado 4001512026

Respetado sefior Andnimo, reciba un cordial saludo.

De manera atenta y acorde a la queja presentada, identificada con radicado No. 4001512026, en
donde manifiesta: “...) SENORES INTEGRACION SOCIAL, SOMOS ADULTOS MAYORES QUE
TOMAMOS EL SERVICIO EN LOS ALBERGUES TRANSITORIOS, Y QUEREMOS DENUNCIAR LAS
IRREGULARIDADES QUE SE ESTAN PRESENTANDO EN ESTOS CENTROS VENIAMOS DE BOSA
DONDE SIN JUSTIFICACION LO CERRARON TAMBIEN CERRARPN EL CUNDINAMARCA' Y NOS TIENEN
AMONTONADOS, MUCHOS AL SABER QUE ESTA DECISION ARBITRARIA NOS FUISMOS A OTRO
ALBERGUE EN EL CENTRO, Y ESTE TAMBIEN FUE CERRADO POR COCHINOS POR QUE NOS DABAN
ALIMENTOS CON CAGARRUTAS DE RATON Y NOS HACIAN DORMR ENTRE ESTOS ANIMALES NO
MANDARONPARA FONTIBON DONDE LA ATENCION ES MALA NOS TRATAN MAL Y SE COMEN
NUESTRA COMIDA LOS PROFESORES LOS HEMOS VISTO NOS DAN MUY POQUITA COMIDA Y SI
PEIMOS MAS LA RESPUESTA ES QUE NOS DAN LO AUTISADO, Y USTEDES INTEGRACION SOCIAL QUE
HACEN AL RESPECTO, LOS DISQUE FUNCIONARIOS QUE VAN NO DAN LA CARA PARA
ESCUCHARNOS SE LA PASAN PASEANDO POR TODO LADO PERO NO MIRAN QUE ES LO QUE ESTA
PASANDO CON ESTOS ALBERGUES LES PEDIMOS QUE NOS ESCUCHEN QUE HAGAN UNA REUNION
CON LAS DIRECTIVAS (...)”

La Subdireccion para la Vejez, en estricta observancia del ordenamiento juridico, de acuerdo con la
misionalidad y funciones administrativas establecidas en el articulo 1° del Decreto Distrital 607 de
2007, emite respuesta a su requerimiento en los siguientes términos:

La Secretaria Distrital de Integracion Social, a través de la Subdireccion para la Vejez,, implementa el
proyecto de inversion 7937 “Generacion de Oportunidad para la inclusion social y productiva de las
personas mayores en Bogota D.C.”, que presta servicios para las personas mayores que habitan en
Bogota, entre los que se encuentra el servicio Cuidado Transitorio Dia — Noche, dirigido a Personas
mayores, de 60 afnos 0 mas, que se encuentran en riesgo o en habitabilidad en calle en Bogota, con
modalidad de atencidn transitoria que promueve acciones de autocuidado y dignificacién brindando
alojamiento seguro, alimentacion, promocion de buenas practicas de autocuidado, orientacion y
acompafiamiento interdisciplinario.

En virtud de lo expuesto la supervisién del convenio mediante el cual se presta el servicio, ejercida
por esta Subdireccion para la Vejez, realizé el seguimiento pertinente, ante lo que pudo identificar:

1. %...) QUEREMOS DENUNCIAR LAS IRREGULARIDADES QUE SE ESTAN
PRESENTANDO EN ESTOS CENTROS VENIAMOS DE BOSA DONDE SIN
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JUSTIFICACION LO CERRARON TAMBIEN CERRARPN EL CUNDINAMARCA'Y
NOS TIENEN AMONTONADOS, MUCHOS AL SABER QUE ESTA DECISION
ARBITRARIA NOS FUISMOS A OTRO ALBERGUE EN EL CENTRO, Y ESTE
TAMBIEN FUE CERRADO (...)"

La Subdireccioén para la Vejez, informa que, para la vigencia 2026, se adelanté el proceso competitivo
No. SDIS-DCT092-002-2026 con el objeto “Aunar recursos técnicos, fisicos, administrativos y
econdémicos entre las partes, para garantizar la atencién de personas de 60 afios 0 mas en riesgo de
habitar calle o habitantes de calle en los centros de cuidado transitorio dia-noche, en el marco del
proyecto de inversién 7937 - generacion de oportunidades para la inclusién social y productiva de las
personas mayores en Bogota D.C”.

Dentro de las etapas del proceso competitivo, se evaluaron las ofertas a través de un comité
evaluador, y el cual recomendé adjudicar el proceso Competitivo No. SDIS-DCT092-002-2026 con
base en los resultados de la verificacion y la asignacion de puntaje.

Asi, la ordenacién del gasto, acogiendo la recomendacion del comité evaluador, mediante
Resoluciéon No. 1270 de 2026, adjudicd los cinco lotes para la suscripcién de cinco (5) convenios de
asociacion para la conformacion de los Centros de Cuidado Transitorio Dia- Noche, en particular, a la
Fundacién Construyendo Futuro ONG, Fundacion Social para el Desarrollo Humano FUDESOL.
Corporacién Social para el Desarrollo de los Grupos Etnicos y Culturales MULTIETNIAS y Fundacién
Remanzo de Paz

Los nuevos convenios de asociacién que se adjudicaron tuvieron inicio en su operacion los dias 3,
17, 24, 27 y 28 de mayo de 2026 respectivamente, asi como las unidades operativas
correspondientes, de acuerdo con los inmuebles ofertados por las Entidades Sin Animo de Lucro
(ESAL), son los siguientes:

Tabla 1. Unidades operativas del Servicio Cuidado Transitorio Dia-Noche — Vigencia 2026

FECHA
c"é’UN"{',EE';‘I)O ASOCIADO UNIDAD OPERATIVA INICIODEL | CUPOS
CONVENIO
CORPORACION SOCIAL PARA EL
1658-2026 | DESARROLLO DE LOS GRUPOS TRXEQITT%%%U'Q%AI‘ESG R 3/05/2026 95
ETNICOS Y CULTURALES

: CENTRO CUIDADO

18022026 |  FUNDACION REMANZO DE PAZ | 1y sram S oE\iDO | - | 14/05/2026 75
CENTRO CUIDADO

1800-2026 FUNDAC;%?SS&‘SL%UYENDO TRANSITORIO SAMPER 17/05/2026 80

MENDOZA

FUNDACION SOCIAL PARA EL CENTRO CUIDADO

1801-2026 | HESARROLLO HUMANO FUDESOL | TRANSITORIO VILLA KENNEDY | 24/05/2026 75
FUNDACION CONSTRUYENDO CENTRO CUIDADO

1799-2026 FUTURO ONG TRANSITORIO CAMINANTES | 2//05/2026 90

Fuente: Directorio Subdireccion para la Vejez. Fecha de consulta: 15 de mayo de 2026.

Finalmente, se informé que las personas mayores, que asistian a las dos (2) unidades operativas del
servicio Cundinamarca de la localidad de Puente Aranda y Antonia Santos de la localidad de Bosa,
podrian hacerlo, a las cinco (5) unidades, antes mencionadas, las cuales funcionarian a partir de los
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dias 3, 17, 24, 27 y 28 de mayo de 2026, se sugirio, especialmente hacerlo en la unidad operativa
Nuevo Renacer de la localidad de Fontibdn, la cual inicié operacion el dia 14/05/2026 y no cuenta con
una alta demanda. Adicionalmente, se indic6 a las personas mayores, que pueden recurrir a
cualquiera de los centros restantes que se encuentran ubicados en la ciudad.

Lo anterior, obedece a la naturaleza transitoria del servicio, por lo que no debe entenderse como un
servicio de estancia permanente o en el cual se garantice cada dia o noche el ingreso, pues ello
depende de la dinamica de este, y de las condiciones de las personas que se acerquen a solicitarlo a
cada unidad operativa.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, amablemente se informa que el servicio Cuidado Transitorio
continua prestandose en la ciudad de Bogota y que del mismo solo cambian algunas de sus sedes,
se continuara prestando todos los siete dias de la semana en la jornada de la mafiana desde las 8:00
a.m., y en la jornada noche desde las 5:00 p.m.

2. ’(...) ESTE TAMBIEN FUE CERRADO POR COCHINOS POR QUE NOS DABAN
ALIMENTOS CON CAGARRUTAS DE RATON Y NOS HACIAN DORMR ENTRE
ESTOS ANIMALES (...)"

La unidad operativa Cuidado Transitorio Los Caminantes de la localidad de los Martires el pasado 25
de mayo de 2026, presentd un cierre temporal debido a la imposicién de una medida sanitaria por
parte de la Secretaria Distrital de Salud, sin embargo, la misma fue levantada el dia 29 de mayo de
2026.

También es importante sefialar que en el marco del proceso competitivo SDIS-DCT092-004-2025,
dicha unidad tenia prevista la finalizaciéon de su operacion para el 26 de mayo de 2026; sin embargo,
para la jornada diurna del dia 25 de mayo de 2026 se presto el servicio de manera normal. Una vez
conocida la medida sanitaria impuesta por el ente sanitario, la Secretaria Distrital de Integracion
Social y el asociado procedieron a informar a las personas mayores que se encontraban en atencion
en la jornada dia y los que se acercaron a solicitar el servicio para la jornada noche, sobre las
unidades disponibles del servicio Cuidado Transitorio Dia - Noche, con el fin de garantizar el servicio.

Por otra parte, de acuerdo con las dinamicas del servicio, se aclara que hacia las 4:30 p. m. se solicita
a las personas mayores participantes de la jornada diurna pasar por sus pertenencias alistarse para
el cierre de las actividades, teniendo en cuenta que la jornada dia del servicio Cuidado

Ahora bien, respecto a la afirmacion “nos daban alimentos con cagarrutas de ratén y nos hacian
dormir entre estos animales”, se informa que, de acuerdo con el acta de inspeccién sanitaria
adelantada por la Secretaria Distrital de Salud, no se evidencié la presencia de excremento de roedor
en las areas destinadas al almacenamiento, preparacion, manipulacién o suministro de alimentos.

Asimismo, es importante precisar que la medida sanitaria de cierre temporal impuesta a la unidad
operativa no obedecio a hallazgos relacionados con la presencia de excremento de roedores en las
areas de alimentos ni a las condiciones descritas por la participante, sino a las observaciones y
requerimientos especificos consignados por la autoridad sanitaria en el acta de inspeccién
correspondiente.
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3. “(...) NO MANDARONPARA FONTIBON DONDE LA ATENCION ES MALA NOS
TRATAN MAL Y SE COMEN NUESTRA COMIDA LOS PROFESORES LOS HEMOS
VISTO NOS DAN MUY POQUITA COMIDA Y SI PEIMOS MAS LA RESPUESTA ES
QUE NOS DAN LO AUTISADO (SIC) (...)’

Ahora bien, respecto a la inconformidad relacionada con las porciones de los alimentos servidos, La
Subdireccién para la Vejez informa que el Centro de Cuidado Transitorio Los Caminantes cumple con
la minuta de alimentos establecida, la cual consta de un ciclo de menu, una minuta patrén y el analisis
del aporte nutricional diario, teniendo como paradmetro la determinacién de calorias y nutrientes a
suministrar, de acuerdo con la resolucion emitida por el Ministerio de Salud mediante resolucion No.
3803 de 2016, determind las recomendaciones de ingesta de calorias y nutrientes para la poblacién
colombiana.

El aporte nutricional es la obtencion nutricional de los alimentos, expresada en calorias, macro y
micronutrientes (proteinas, grasas, carbohidratos, calcio, hierro, sodio y vitamina A), los cuales
deben ser calculados a partir de la Tabla de composicion de Alimentos Colombianos — TCAC, version
2015.

Para poder realizar dicho célculo de aporte nutricional se requiere que por cada ingrediente de una
preparacién y/o alimento se establezca la cantidad en gramos a suministrar, para asi obtener el
aporte nutricional del total del dia de la alimentacion planeada y asi verificar que se dé cubrimiento al
total de calorias y nutrientes de acuerdo con lo establecido en la RIEN (resolucion 3803 de 2016) por
la cual el Ministerio de Salud establece recomendaciones para la poblacién colombiana.

Es importante precisar que los gramajes de los alimentos son establecidos por la Secretaria Distrital
de Integracion Social, a través de la Subdireccidn de Nutricion y Abastecimiento, con base en los
requerimientos nutricionales propios de las personas mayores. En esa misma linea, se estructura
una alimentacion orientada a mantener un adecuado estado nutricional, asi como a prevenir la
aparicion de enfermedades o la agudizacién de las ya existentes. En este sentido, se reconoce que
algunas personas pueden tener habitos de consumo mayores o menores frente a las porciones
suministradas; no obstante, al interior del Centro de Cuidado Transitorio Samper Mendoza, se
garantiza la porciéon estandar aclarando que, en ningun caso se encuentra por debajo de los
requerimientos nutricionales propios de esta etapa de la vida.

Finalmente, se aclarar que diariamente se efectua una evaluacion organoléptica (textura, sabor, olor
y apariencia, adelantada por el profesional en Nutricién y dietética y/o coordinadora del Centro de
cuidado Transitorio, dénde se verifica la estandarizacion de porciones y las caracteristicas
organolépticas de las preparaciones, a través del muestreo de porciones servidas de forma semanal
de un desayuno, un almuerzo y una cena, de lo cual se deja en el registro formato inspeccién plan de
muestreo porciones servidas FOR-PSS-252 y formato evaluacion de caracteristicas organolépticas
FOR-PSS-246,, con el objetivo de verificar la calidad del producto antes de su distribuciéon, dicha
informacion fue verificada el dia 17 de abril de 2026 por el equipo de apoyo a la supervision, segun lo
establecido en el anexo técnico (2-4) componente de nutricidon y salubridad numeral 1.4.2.7 Servido y
distribucion.
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De igual manera, la Subdirecciéon para la Vejez, lo invita a acceder, a los diferentes programas
Sociales, los cuales pueden ser utilizados de acuerdo a su necesidad como lo son:

Centro dia a tu barrio

Centro dia casa de la sabiduria
Comedores comunitarios

Bogotéa te acompafia en la vejez

Apoyos econémicos para persona mayor

Cabe resaltar que, los servicios son gratuitos y no necesita intermediarios.

En los siguientes enlaces usted puede revisar a profundidad cada uno de los servicios ofertados por
la Secretaria Distrital de Integracion Social y la Subdireccion para la Vejez:

e Portafolio de Servicios:
(https://sig.sdis.gov.co/images/documentos sig/procesos

prestacion de servicios sociales para la inclusion social/doc aso/1.generales/
20260417 portafolio servicios secretaria distrital integracion social v25.pdf)

Conozca los servicios gratuitos de Integracion Social para personas mayores de 60 afos
(integracionsocial.gov.co)

En los anteriores términos se da respuesta a la solicitud, de igual manera la Subdireccién para la
vejez, se encuentra a su disposicidon para resolver cualquier inquietud adicional.

Cordialmente,

Documento firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley 527 de 1999 y el Decreto 647 de 2025.

DIEGO FERNANDO DUQUE GAITAN
Subdirector para la Vejez (E) )
SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL.

Elaboré: Nathalia Maria Ruiz Guerrero. - Profesional Contratista Subdireccion para la Vejez
Reviso: Alberto C del Castillo — Profesional contratista Subdireccion para la Vejez

Documento firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley 527 de 1999 y el Decreto 647 de 2025.

AYUDENOS A MEJORAR
Con el fin de conocer su opinién respecto al tramite de este requerimiento le invitamos a ingresar a la pagina de www.integracionsocial.gov.co
(https://gencu.sdis.gov.co/index.php/447567 ?lang=es).
El ingreso al link lo podra realiza cinco (5) dias después de recibida la presente comunicacion y contara con 90 dias para diligenciar la
encuesta.
Gracias por su aporte
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