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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

Cddigo 12210
Bogota D.C., junio 2026

Senor(a)
Andénimo
Bogota

Asunto: Respuesta a peticién anénima No. 3999852026 Bogota Te Escucha.
Cordial saludo,

La Secretaria Distrital de Integracion Social emite respuesta a su solicitud en marco de las competencias
asignadas mediante Decreto 647 de 2025, en cumplimiento de los dispuesto por la Resolucion No. 218
del 8 de febrero de 2023, y dentro de los términos establecidos en la Ley 1755 de 2015, brinda respuesta
a su solicitud en los siguientes términos:

“(...) Denuncia urgente por vulneracién de derechos prevalentes de menores de
edad, riesgo inminente a la vida (seguridad vial) y negligencia parental en el
Barrio Nuevo Porvenir. AL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
(ICBF), POLICIA DE INFANCIA Y ADOLESCENCIA Y SECRETARIA DE
MOVILIDAD: A través de la presente, se interpone una denuncia ciudadana
formal con el fin de salvaguardar la vida e integridad fisica de un grupo de
menores de edad que residen en el sector del barrio nuevo porvenir de la
localidad quinta de Usme, quienes se encuentran en una situacion de riesgo
extremo y evidente descuido por parte de sus cuidadores (...) Dichos nifios son
expuestos diariamente a jugar con elementos contundentes (balones) sobre la
via principal ubicada en la Carrera 7 A Este. Se trata de una arteria vial de alto
flujo vehicular con circulacion en ambos sentidos que carece de reductores de
velocidad. La situacién se agrava en horarios tarde-noche (4:00 pm a 9:00 p.m.)
de domingo a domingo y bajo condiciones climaticas de Illuvia (en ocasiones),
donde los menores permanecen en la calzada sin supervision de un adulto
responsable, exponiéndose a accidentes viales fatales y afectando Ia
infraestructura de las viviendas vecinas (...)” (sic).

Respuesta: La Secretaria Distrital de Integracion Social, a través de la Subdireccion para la
Infancia, formulé el Proyecto de Inversion No. 7939, denominado "Desarrollo de capacidades
para las gestantes, nifias, nifios, adolescentes y sus familias que promuevan su desarrollo
integral en Bogota D.C.", cuyo objetivo general es promover el desarrollo integral de estas
poblaciones a través del fortalecimiento de capacidades institucionales, individuales vy
familiares en el marco de una atencion integral y de calidad en la ciudad.

Buzon de radicacion electrénica:
integracion@sdis.gov.co

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC.

Caddigo postal: 110311


http://www.integracionsocial.gov.co/

AZG>
Firmado Electronicamente con AZSign

BOGOT/\

Acuerdo: 20260624-151547-cch138-31439864

2026-06-24T19:43:24-05:00 - Pagina 2 de 6

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social

Teléfono: 3 27 97 97

www.integracionsocial.gov.co

Aol

SECRETARIA DE

Y
INTEGRACION SOCIAL BOGOTI\

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

FOR-GD-004
V3

A través del mencionado Proyecto de Inversion, la Subdireccién para la Infancia desarrolla el
servicio de Ciudad Nifiez, que tiene como objetivo desarrollar acciones territoriales que
respondan a la prevencion de situaciones de riesgo y vulneracion a los derechos de personas
gestantes, nifias, nifios y adolescentes, mediante articulacion con actores publicos, privados y
comunitarios, con el propésito de promover una cultura ciudadana para la generacién de
entornos protectores, por medio de recorridos territoriales planeados, reportes ciudadanos y de
entidades distritales o nacionales.

Este servicio Incluye la identificacion, caracterizacion y remision de casos de presunta
vulneracién, amenaza o inobservancia de derechos, asi como el seguimiento nominal a las
situaciones observadas, asegurando una respuesta oportuna y efectiva. Los recorridos
territoriales se apoyan en acciones pedagdgicas y psicosociales itinerantes, facilitando la
gestion de las atenciones mediante la identificacion de barreras para la garantia y ejercicio de
los derechos en materia de salud, educacion, identidad, proteccion, desarrollo de la libre
personalidad, recreacion, participacion, derechos sexuales y reproductivos, asi como la
activacion de rutas que fortalezcan el desarrollo integral de las personas gestantes, nifias,
nifos y adolescentes.

Frente a los hechos el equipo profesional del servicio Ciudad Nifiez realizé las siguientes
acciones:

e EI 19 de junio de 2026, a las 7:00 p. m., el equipo de Ciudad Nifiez realizé visita de
verificacion en la Carrera 7A Este con Calle 104 (barrio Nuevo Porvenir). Durante el
recorrido no se evidencid la presencia de nifas, nifos o adolescentes realizando
actividades deportivas en la via, ni situaciones de riesgo o falta de supervision adulta.

e Con el fin de ampliar la informacion, el equipo entrevisté a los residentes de las
viviendas referidas, encontrando lo siguiente:

- Cra. 7A Este No. 104-(...)": Los adultos confirmaron que residen nifas y nifios
que ocasionalmente juegan futbol en la cuadra, asegurando que mantienen
supervision y observaciéon permanente de los adultos responsables.

- Cra. 7A Este (...): Se informé que alli reside un nifio que juega futbol
ocasionalmente con otros nifios del sector bajo cuidado familiar.

- Cra. 7TA Este No.(...)" : Se constatd que actualmente no residen nifas, nifos ni
adolescentes en este inmueble.

Asimismo, las familias entrevistadas manifestaron que las nifas, nifos y adolescentes
residentes en las viviendas visitadas se encuentran escolarizados, cuentan con afiliacion al
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Sistema General de Seguridad Social en Salud y permanecen bajo el cuidado de personas
adultas responsables. Sin perjuicio de ello, expresaron preocupacion frente a las condiciones
de seguridad del escenario deportivo mas cercano, sefalando una percepcion de inseguridad
que limita el uso de dicho espacio como alternativa para la recreacién y practica deportiva.

Como resultado de la actuacion, la Unidad Transversal del servicio Ciudad Nifiez adelanté
orientacion a las familias sobre la importancia de fortalecer las practicas de cuidado,
supervision y acompafamiento durante las actividades recreativas; prevenir la exposicion de
ninas, nifos y adolescentes a riesgos asociados al transito vehicular; promover el uso
responsable de los espacios compartidos, y favorecer relaciones de convivencia respetuosa
con la comunidad. Igualmente, se brindd informacion sobre alternativas institucionales y
comunitarias para el aprovechamiento adecuado del tiempo libre, entre ellas escuelas
deportivas, programas de jornada complementaria, servicios de Centro Amar e iniciativas
comunitarias orientadas a la proteccion integral y al fortalecimiento de entornos protectores.

Con base en la verificacion realizada, no se identificaron elementos que permitieran establecer
de manera directa una situacién actual de amenaza o vulneracion de derechos que requiriera
la activacion inmediata de una ruta de restablecimiento de derechos por parte de esta
Secretaria. Lo anterior no desconoce la importancia de mantener medidas preventivas,
reforzar la supervision adulta y evitar que la via publica sea utilizada como escenario habitual
de juego, especialmente en horarios de mayor circulacion vehicular.

Frente a las solicitudes relacionadas con la adopcion de medidas de pacificacion vial,
instalacion de senalizacion, reductores de velocidad o realizacion de estudios técnicos sobre la
via, se precisa que tales decisiones no son competencia de la Secretaria Distrital de
Integracion Social. Ahora validado en la herramienta de Bogota Te Escucha se evidencia que el
requerimiento fue puesto en conocimiento de la Secretaria Distrital de Movilidad, motivo por el
cual no se consideran traslados adicionales.

En consecuencia, sin perjuicio de las actuaciones que puedan adelantar las entidades
competentes en materia de movilidad, seguridad y protecciéon administrativa de derechos, la
Secretaria Distrital de Integracién Social continuara disponiendo de su oferta de orientaciéon y
acompafamiento para las familias del sector, cuando estas la requieran, en el marco de sus
competencias institucionales.

Se reitera que, ante la identificacion de una situacién concreta e inmediata que comprometa la
vida, integridad o seguridad de una nifia, nifio o adolescente, la ciudadania puede acudir a la
Linea 123 de emergencias de Bogota o a la Linea 141 del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar, disponible las 24 horas para orientacion, proteccion y reporte de situaciones que
afecten los derechos de la nifiez.
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Finalmente, y teniendo en cuenta que la peticion se registr6 como andnima, se procede a publicar la
presente respuesta conforme al procedimiento establecido para la atencidon de solicitudes de esta
naturaleza, garantizando asi la transparencia y el cumplimiento de los protocolos institucionales.

De esta manera, se da respuesta a su solicitud, dentro del marco de competencias de la
Secretaria Distrital de Integracion Social, reiterando el compromiso institucional con la
proteccion integral de nifias, nifios y adolescentes y con la atencion digna de las comunidades
presentes en la ciudad.

Cordialmente,
Documento firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012.

ADRIANA GONZALEZ GOMEZ
Subdirectora para la Infancia
Secretaria Distrital de Integracion Social

Elabord: Harold Garcia Chaverra - Contratista Subdireccién para la Infancia
Elaboré: Erika Eugenia Riafio - Contratista Subdireccion para la Infancia
Revisé: Tatiana Martinez Ochoa - Contratista Subdireccion para la Infancia.

AYUDENOS A MEJORAR
Con el fin de conocer su opinidn respecto al tramite de este requerimiento le invitamos a ingresar a la pagina de
www.integracionsocial.gov.co (https://gencu.sdis.gov.co/index.php/447567?lang=es).
El ingreso al link lo podra realiza cinco (5) dias después de recibida la presente comunicacion y contara con 90 dias para
diligenciar la encuesta.

Gracias por su aporte

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social

Teléfono: 3 27 97 97

www.integracionsocial.gov.co

Buzon de radicacion electrénica:

integracion@sdis.gov.co

Caddigo postal: 110311

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



https://gencu.sdis.gov.co/index.php/447567?lang=es

REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS

S2026123385
SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL

gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20260624-151547-ccb138-31439864 Creacion: 2026-06-24 15:15:47

Escanee _e] céqligo
Estado: Finalizado Finalizacion: 2026-06-24 19:43:22 para verificacion

AZG>
Firmado Electronicamente con AZSign

BOGOT/\

Acuerdo: 20260624-151547-cch138-31439864

2026-06-24T19:43:24-05:00 - Pagina 5 de 6

Aprobacién: Aprobar

52706511

agonzalezgl@sdis.gov.co

Subdirectora para la Infancia

Secretaria Distrital de Integracion Social

Revisién: Revision

Leidy Tatiana Martinez Ochoa
1019056764
Imartinezo@sdis.gov.co

Elaboracion: ELaborar

™ ‘ ) "

‘ [f'\
( \1. J‘E .h (Al
4003 28 B
erianop@sdis.gov.co
Contratista

Subdireccién para la infancia




REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS

S2026123385
SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL

gestionado por: azsign.com.co

AzZg>

BOGOT/\

Acuerdo: 20260624-151547-cch138-31439864

Firmado Electronicamente con AZSign
2026-06-24T719:43:24-05:00 - Pagina 6 de 6

Id Acuerdo: 20260624-151547-ccb138-31439864 Creacion: 2026-06-24 15:15:47 .
Escanee _e] coqllgo
Estado: Finalizado Finalizacién: 2026-06-24 19:43:22 para verificacion
Erika Riafio P Env.: 2026-06-24 15:15:55
y erianop@sdis.gov.co Lec.: 2026-06-24 15:18:32
Elaboracion : Aprobado Res.: 2026-06-24 15:18:56
Contratista

Subdireccion para la infancia

IP Res.: 179.19.31.6
Canal: Email

Leidy Tatiana Martinez Ochoa

L Imartinezo@sdis.gov.co
Revision Aprobado

Env.: 2026-06-24 15:18:56
Lec.: 2026-06-24 18:23:20
Res.: 2026-06-24 18:23:40
IP Res.: 181.225.71.228
Canal: Email

Adriana Gonzalez Gémez
agonzalezgl@sdis.gov.co
Aprobacion 9 ] ol@ g . Aprobado

Subdirectora para la Infancia

Secretaria Distrital de Integracion Social

Env.: 2026-06-24 18:23:40
Lec.: 2026-06-24 19:42:44
Res.: 2026-06-24 19:43:22
IP Res.: 191.156.146.219
Canal: AZSign




		2026-06-25T00:43:24+0000
	Analítica S.A.S
	AZSign
	Firma - Finalización de flujo de firma electrónica




