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Asunto: Respuesta al requerimiento con radicado RQ864452026
Respetado sefior/a ciudadano/a, reciba un cordial saludo.

En atencion al requerimiento citado en el asunto, mediante el cual se formulan observaciones
relacionadas con las condiciones de accesibilidad y sefializacién de la sede administrativa de la
Subdireccion Local para la Integracion Social (SLIS) Chapinero, la Secretaria Distrital de Integracién
Social se permite informar:

La entidad viene implementando las disposiciones contenidas en el Manual de Atencién a la
Ciudadania, numeral 6.5.3 — Discapacidad fisica o0 motora: Accesibilidad en las instalaciones, el cual
establece la obligacién de garantizar que las sedes institucionales cumplan con los estandares de
accesibilidad universal.

En desarrollo de lo anterior, se ejecuta un plan de mejoramiento progresivo en las distintas sedes, de
conformidad con las particularidades urbanisticas, estructurales y espaciales de cada inmueble.

En lo que respecta a la sede SLIS Chapinero, se encuentra en curso un plan de adecuacion de un
sanitario accesible (W. C. PMR) en el primer piso, destinado a la atencién de personas con
discapacidad. Dicho plan cuenta con propuesta de disefio arquitectdnico y actualmente se adelantan
los estudios técnicos correspondientes (redes hidrosanitarias y estructurales), a fin de determinar la
viabilidad técnica de la intervencién, conforme a las condiciones del inmueble.

De establecerse su viabilidad, se dara inicio a la fase de implementacion, la cual contemplara un plan
de contingencia que garantice la continuidad y calidad en la prestacidén del servicio durante la
ejecucion de las obras.

De otra parte, debido a las limitaciones espaciales y estructurales del edificio, no es técnicamente
viable la instalacion de sistemas de movilidad vertical, tales como ascensores o plataformas
elevadoras. En consecuencia, la sede ha adoptado ajustes razonables orientados a garantizar la
atencion prioritaria de personas con movilidad reducida y personas mayores.

En tal sentido, la atencién a esta poblacidn se realiza en el primer piso del inmueble, y el personal se
encuentra instruido para desplazarse y brindar el acompafamiento requerido cuando las condiciones
del usuario asi lo demanden.
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En relacién con la sefalizacién del inmueble, se informa que durante la vigencia 2025 fue
reemplazado el aviso exterior de la Subdireccion Local, incorporando elementos visuales
institucionales que mejoran su visibilidad y legibilidad. Esta actuacion obedecié a la gestion
adelantada por esta Subdireccion, en atencién a requerimientos de la comunidad.

Igualmente, se adelantan gestiones para la instalacion de sefializacién complementaria en la via
publica contigua a la sede; no obstante, dicha actuaciéon se encuentra sujeta a la obtencién de los
permisos y autorizaciones por parte de las autoridades competentes.

La Secretaria Distrital de Integracion Social reitera su compromiso con la garantia de los derechos de
las personas con discapacidad y continuara adelantando las acciones necesarias dentro del marco
de sus competencias legales y disponibilidad de recursos.

Cordialmente,

Documento firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012

MAURICIO GUTIERREZ PARIS
Subdirector Local para la Integraciéon Social de Chapinero

Elaboro: Nelly Rosa Osorio Ruiz — Profesional Universitario. Referente Plantas Fisicas SLIS Chapinero
Revisé: Jader Campo Herazo — Profesional Universitario. Referente Administrativo SLIS Chapinero
Revis6: Catalina Luzardo Martinez - Apoyo Juridico CPS1386-2025

AYUDENOS A MEJORAR
Con el fin de conocer su opinién respecto al tramite de este requerimiento le invitamos a ingresar a la pagina de www.integracionsocial.gov.co
(https://gencu.sdis.gov.co/index.php/447567 ?lang=es).
El ingreso al link lo podra realiza cinco (5) dias después de recibida la presente comunicacion y contara con 90 dias para diligenciar la
encuesta.

Gracias por su aporte
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Secretaria Distrital de Integracién Social
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PROCESO ATENCION A LA CIUDADANIA

Version: 1
ALCALI’AMAYOR FORMATO CONSTANCIA PUBLICAQIO'N DE Fecha: Memo 12025019610
DE BOGOTA D.C. RESPUESTA DE PETICIONES ANONIMAS — 17/06/2025
SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL . Pagina: 1 de 1

Lugar y fecha de fijacién: Bogota D.C., 27/02/2026

Radicado No. _864452026

Fecha de radicacién: 06/02/2026

En cumplimiento de lo establecido en el Articulo 69, de la Ley 1437 de 201 1 “Por la cual se expide
el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, en la fecha se procede
a dejar constancia de la publicacion de la respuesta No. $2026037655 a la peticion anonima,
proyectada por:

Nombre del funcionario: Mauricio Gutiérrez Paris

Cargo del funcionario: Subdirector Local para la Integracién Social Chapinero

Dependencia: Subdireccion Local para la Integracion Social Chapinero

LA PRESENTE CONSTANCIA SE FIJAPOR EL TE O DE CINCO (5) DIAS HABILES A
PARTIR DE LA FEC KDE/ [JACION.

Fecha de desfijacion: 05/03/2026

./'/
Hora de desfijacién: 4:30 pm iyl <\>>
. yd [N
/  .
Firma del responsable de la desfijaciég/ ? zﬂ W

Nombre del funcionario: Mauricio Gutiérrgz Paris

Cargo del funcionario: Subdirector Local para la Integracion Social Chapinero

Dependencia: Subdireccion Local para la Integracién Social Chapinero
Elaborado por: Edwin Yesid Balien Lizarazo Instructor 313 - 14

1 Articulo 69. Notificacion por aviso, de la Ley 1437 de 2011” Si no pudiere hacerse la notificacion personal al cabo de los cinco (5)
dias del envio de la citacion, esta se hara por medio de aviso que se remitira a la direccion, al numero de fax o al correo electronico
que figuren en el expediente o puedan obtenerse del registro mercantil, acompafiado de copia integra del acto administrativo. El aviso
debera indicar la fecha y la del acto que se notifica, la autoridad que lo expidio, los recursos que legalmente proceden, las autoridades
ante quienes deben interponerse, los plazos respectivos y la advertencia de que la notificacion se considerard surtida al finalizar el
dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Cuando se desconozca la informacion sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto administrativo, se publicara en la
pagina electronica y en todo caso en un lugar de acceso al ptblico de la respectiva entidad por el #érmino de cinco (5) dias, con la
advertencia de que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

En el expediente se dejara constancia de la remisién o publicacion del aviso y de la fecha en que por este medio quedara surtida la
notificacion personal.”

Clasificacién: Publica
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PROCESO COMUNICACION ESTRATEGICA Version: 2
FORMATO SOLICITUD A LA OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES Fecha: Memo 12025035951 - 20/10/2025
Pagina: 1de 2

Esta solicitud debe ser remitida por correo electrénico a: solicitudesoac@sdis.gov.co

Fecha:26/02/2026

Dependencia solicitante: SUBDIRECCION LOCAL CHAPINERO

Tema: PUBLICACION PAGINA WEB INSTITUCIONAL RESPUESTA A DERECHO DE PETICION ANONIMO N° $2025213680

¢Antes de remitir esta solicitud realizé alguna consulta o asesoria al
Verificacion de pertinencia: respecto sobre la pertinencia del tema con un profesional de la Oficina
Asesora de Comunicaciones?.

) N/

] t x|

A. COMUNICACION INTERNA (Produccion y/o difusion de informacion dirigida a servidores y colaboradores de la entidad):

Describa su requerimiento detalladamente:

B. COMUNICACION EXTERNA (Produccion y/o difusion de informacién dirigida a la ciudadania o entes externos)

Describa su requerimiento detailadamente:

C. PUBLICACION PAGINA WEB INSTITUCIONAL (Publicacién, actualizacion o modificacion de informacidn)

Describa su requerimiento detaltadamente, especificando la ruta y ubicacidn dentro de la seccion requerida.

Solicito que se publique en la pagina de SDIS la notificacién por aviso, en la opcion "Atencion a la Ciudadania" y luego en "Registra tus peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias”
Nombres: Anonimo

Inicio de la publicacion: 27/02/2026

Final de la publicacion: 05/03/2026

Radicado: $2026037655

Reguerimiento: Publicacion pagina web institucional respuesta derecho peticién

D. EVENTOS (Acompafiamiento del equipo de comunicaciones para el desarrollo de una actividad):

Describa su requerimiento detalladamente (nombre del evento, fecha, hora y lugar y tipo de acompafiamiento)

E. Datos del solicitante: EDWIN YESID BALLEN LIZARAZO

Nombre de quien realiza la solicitud: EOWIN YESID BALLEN LIZARAZO

Cargo de quien realiza la solicitud: @DO BTE
Teléfono de contacto: 3143894755 |Correo electronico:

;IIZT(;;edieL?iz%Zezgeﬁlcai:iac;(tae): director(a), subdirector(a} /// MAURTCIO GUTIERREZ PARIS

Cargo Subdirector Lo{:al pg;a"fa Integracion Social Chapinerbx
il —
S

Firma del subsecretario(a), o
director{a), subdirector(a) y/o /
jefe de oficina solicitante. -~ d

Recuerde: a/
« La recepcion y tramite de las necesidades de comunicacion, se realiza por medio de soligftud oficial al correo electronico solicitudescac@sdis.gov.co.

- No se tramitan formatos sin diligenciar en su totalidad sin fa firma del_subsecretario(d), director(a), subdirector(a) y/o jefe de oficina solicitante. ef requerimiento sera devuelto.

- Los tiempos de respuesta para su solicitud estan establecidos en los procedimientgd de Comunicacién interna (PCD-CE-001) y Comunicacion externa (PCD-CE-002) los cuales se pueden consultar
en https://sig.sdis.gov.co/index.php/es/comunicacion-estrategica-procedimientos.
~Tener presente que el tiempo de atencion inicia a partir de la contestacion de su gquerimiento a vuelta de correo y referenciado con nimero consecutivo.

+Si el requerimiento se trata de actualizacion y/o publicacién de documentos en la pagina web, este debe cumplir con el diligenciamiento total de los criterios de accesibilidad (Hoja 2)




