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ASUNTO: Respuesta Derecho de Peticion ANONIMA N. 324942026 Bogoté te escucha
Cordial saludo.

La Secretaria Distrital de Integracion Social en el marco de su objeto y funciones administrativas
establecidas en el Decreto 647 de 2025, en cumplimiento de los dispuesto por la Resolucion No. 218 9de
20231, y dentro de los términos establecidos en la Ley 1755 de 2015 brinda respuesta a su solicitud, en
los siguientes términos:

(...)Pagina de nifios. Nifio seleccionado: 1 Edad: 8 Estado de animo: Feliz!!! Opcién
seleccionada: FAMILIA: Apoyo psicolégico, alimentacién, maltrato o violencia
intrafamiliar, trabajo infantil. Comentario: Hola mi nombre es Laura julieta Lopez
Sandoval tengo una hermana se llama Helen del Pilar tengo 8 afios y Mi hermana 4 afnos
tengo un hermano grande 16 afios y vivo feliz (...)”

Respuesta: La Secretaria Distrital de Integracion Social, a través de la Subdireccién para la Infancia,
formulé el Proyecto de Inversion No. 7939, denominado "Desarrollo de capacidades para las gestantes,
nifias, nifios, adolescentes y sus familias que promuevan su desarrollo integral en Bogota D.C.". Este
proyecto tiene como objetivo general promover el desarrollo integral de estas poblaciones mediante el
fortalecimiento de capacidades institucionales, individuales y familiares, en el marco de una atencién
integral y de calidad en la ciudad.

En este mismo sentido, la Secretaria reafirma su compromiso de brindar orientaciéon y apoyo para
garantizar la proteccion de los derechos fundamentales y sociales de los nifios, nifias y adolescentes,
asi como de sus familias, promoviendo el acceso a servicios que favorezcan la inclusién social, una vida
digna y el fortalecimiento de capacidades para mejorar su calidad de vida.

En este contexto, en razén a la informacion cargada en la plataforma, se informa que, al momento del
registro de la misma, fueron seleccionados temas relacionados con:

e Apoyo a la familia, especificamente orientaciéon o apoyo psicoldgico y alimentacion.
¢ Posibles situaciones asociadas a maltrato o violencia intrafamiliar.
e Trabajo infantil.

Asimismo, en el comentario registrado se menciona la presencia en el hogar de nifios, nifias y
adolescentes de 4, 8 y 16 afos, indicando que viven en un entorno descrito como “feliz”.

No obstante, con la informaciéon suministrada no es posible identificar de manera clara una situacién
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concreta de riesgo, vulneracion o necesidad especifica, ni se cuentan con datos de ubicacion o contacto
que permitan orientar de forma precisa la oferta institucional o activar, de ser necesario, las rutas de
proteccion correspondientes.

Por lo anterior, y con el fin de brindar una atencién adecuada y pertinente, se solicita de manera
respetuosa ampliar y precisar la informacion, indicando, en lo posible:

1. Localidad y barrio del grupo familiar, asi como una direccién o punto de referencia.

Numero telefénico y/o correo electrénico de contacto (la informacion puede ser suministrada
Unicamente para uso institucional, manteniendo reserva frente al publico).

3. La necesidad puntual que motiva la solicitud: orientacién psicoldgica, apoyo para acceso a
servicios de alimentacion, acompafamiento frente a conflictos familiares, o la existencia de
alguna situacion de maltrato, violencia intrafamiliar o riesgo.

4. Si actualmente algun nifio, nifa o adolescente se encuentra en peligro inmediato y si se ha
acudido previamente a alguna entidad o autoridad (institucion educativa, Comisaria de Familia,
ICBF u ofra).

Con esta informacion minima, la SDIS podra orientar la ruta mas adecuada y gestionar la articulacion
interinstitucional que resulte pertinente.

De igual manera, y con el fin de abordar tematicas de su interés, la Secretaria Distrital de Integracion
Social ofrece servicios y acciones dirigidas a nifios, nifias, adolescentes y sus familias, entre los cuales
se destacan:

e Orientaciéon y acompafiamiento psicosocial y familiar, de acuerdo con la disponibilidad territorial
y en articulacién con las Subdirecciones Locales.

e Acciones de prevencion y proteccion en territorio mediante equipos interdisciplinarios, cuando
se identifican factores de riesgo.

e Oferta de atencion a la primera infancia a través de servicios de cuidado y educacion inicial,
previo proceso de inscripcion y verificacion de requisitos.

e Atencidn y acciones especializadas para la prevencién y abordaje del trabajo infantil, mediante
orientacion y referenciacion a los servicios distritales correspondientes.

Cuando se reportan posibles vulneraciones de derechos, la SDIS activa y articula las rutas de proteccién
con las autoridades competentes, en especial Comisarias de Familia e ICBF, segun la naturaleza de la
situacion y el nivel de riesgo identificado.

En caso de presentarse una situacion de urgencia o riesgo inminente, se recomienda acudir de manera
inmediata a los siguientes canales:

¢ Linea 123 — Emergencias.

e Linea 141 del ICBF — Orientacién y reporte cuando estén involucrados nifios, nifias y
adolescentes.

e Comisaria de Familia de la localidad — Para la adopciéon de medidas inmediatas en casos de
violencia intrafamiliar.

Dado que la peticién fue registrada de manera andnima, no es posible establecer contacto directo con la
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persona solicitante. Por lo tanto, se solicita que la informacion sea ampliada a través del mismo canal de
radicacion (SDQS) o acercandose a la Subdireccion Local para la Integracion Social de la localidad
correspondiente, indicando el numero de radicado 324942026, con el fin de direccionar la atencion de
forma segura y oportuna.

La informacion aportada sera tratada con estricta reserva y confidencialidad, conforme a la normativa
vigente de proteccion de datos y bajo el enfoque de proteccion integral de los derechos de los nifios,
nifas y adolescentes.

Finalmente y teniendo en cuenta que la peticiéon se registré6 como anénima, se procede a publicar la
presente respuesta conforme al procedimiento establecido para la atenciéon de solicitudes de esta
naturaleza, garantizando asi la transparencia y el cumplimiento de los protocolos institucionales.

De esta manera, se da respuesta a su solicitud, dentro de los términos y competencias establecidas por
la ley; reafirmando el compromiso de la entidad, por la atencion integral a la primera infancia,
manifestandole nuestra disposicion para trabajar por una Bogota incluyente que fortalezca los
escenarios de interlocucion con los habitantes de la ciudad.

Cordialmente,

Documento firmado electronicamente de acuerdo con la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012.

ADRIANA GONZALEZ GOMEZ
Subdirectora para la Infancia
Secretaria Distrital de Integracion Social

Elaboré: Harold Garcia Chaverra - Subdireccion para la Infancia
Revis6: Daniel Moreno Rozo - Subdireccién para la Infancia
Revisé: Tatiana Martinez Ochoa - Subdireccién para la Infancia

Las firmas autorizadas estan definidas en los Decretos 607 de 2007, Decreto 445 de 2014, Decreto 587 de 2017, Decreto 459 de 2021 y Decreto 113
de 2023.

AYUDENOS A MEJORAR
Con el fin de conocer su opinién respecto al tramite de este requerimiento le invitamos a ingresar a la pagina de
www.integracionsocial.gov.co (https://gencu.sdis.gov.co/index.php/447567?lang=es).
El ingreso al link lo podra realizar cinco (5) dias después de recibida la presente comunicacién y contara con 90 dias para diligenciar la
encuesta.
Gracias por su aporte
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PROCESO ATENCION A LA CIUDADANIA

Version: 1
ALCALDIA MAYOR FORMATO CONSTANCIA PUBLICAQION DE Fecha: Memo 12025019610
DE BOGOTA D.C. RESPUESTA DE PETICIONES ANONIMAS —17/06/2025
SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL Pagina: 1 de 1

Lugar y fecha de fijacion: Bogota D.C., marzo de 2026

Radicado No. 324942026 Bogota Te Escucha

Fecha de radicacion: 03/03/2026

En cumplimiento de lo establecido en el Articulo 69, de la Ley 1437 de 2011" “Por la cual se
expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, en la
fecha se procede a dejar constancia de la publicacion de la respuesta No. $2026022029 a la
peticion andénima, proyectada por:

Nombre del funcionario: Adriana Gonzalez Goémez

Cargo del funcionario: Subdirectora para la Infancia

Dependencia: Subdireccion para la Infancia

LA PRESENTE CONSTANCIA SE FIJA POR EL TERMINO DE CINCO (3) DIAS HABILES A
PARTIR DE LA FECHA DE FIJACION.

Fecha de desfijacion: 10/03/2026
Hora de desfijacion: 5:00 PM

Firma del responsable de la desfijacion.

Nombre del funcionario: Adriana Gonzalez Gomez
Cargo del funcionario: Subdirectora para la Infancia
Dependencia: Subdireccion para la Infancia

Elaborado por: Daniel Moreno Rozo- Subdireccién para la Infancia
Revisado por: Tatiana Martinez — Contratista Subdireccion para la Infancia

" Articulo 69. Notificacion por aviso, de la Ley 1437 de 2011” Si no pudiere hacerse la notificacién personal al cabo de los cinco (5)
dias del envio de la citacién, esta se hara por medio de aviso que se remitira a la direccién, al nimero de fax o al correo electrénico
que figuren en el expediente o puedan obtenerse del registro mercantil, acompafado de copia integra del acto administrativo. El aviso
debera indicar la fecha y la del acto que se notifica, la autoridad que lo expidid, los recursos que legalmente proceden, las autoridades
ante quienes deben interponerse, los plazos respectivos y la advertencia de que la notificacién se considerara surtida al finalizar el
dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Cuando se desconozca la informacién sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto administrativo, se publicara en la
pagina electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la
advertencia de que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

En el expediente se dejara constancia de la remisién o publicacién del aviso y de la fecha en que por este medio quedara surtida la
notificacion personal.”

Clasificacion: Publica
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La Secretaria Distrital de Integracion Social en el marco de su objeto y funciones administrativas
establecidas en el Decreto 647 de 2025, en cumplimiento de los dispuesto por la Resolucion No. 218 9de
20231, y dentro de los términos establecidos en la Ley 1755 de 2015 brinda respuesta a su solicitud, en
los siguientes términos:

(..)Pagina de nifios. Nifio seleccionado: 1 Edad: 8 Estado de dnimo: Feliz!l! Opcién
seleccionada: FAMILIA: Apoyo Ppsicolégico, alimentacién, mailtrato o violencia
intrafamiliar, trabajo infantil. Comentario: Hola mi nombre es Laura julieta Lopez
Sandoval tengo una hermana se llama Helen del Pilar tengo 8 afios y Mi hermana 4 aiios
tengo un hermano grande 16 afios y vivo feliz o
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PROCESO COMUNICACION ESTRATEGICA Version: 2
" a000TADe FORMATO SOLICITUD A LA OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES Fecha: Memo 12025035951 - 20/10/2025
Péagina: 1 de 2
Esta solicitud debe ser remitida por correo electrénico a: solicitudesoac@sdis.gov.co
Fecha:(DD/MM/AAAA) 03 de marzo de 2026
Dependencia solicitante: Subdireccién para la Infancia
Tema: Solicitud Publicacién Respuesta Radicado An6énimo No. 324942026 Bogota Te Escucha.
¢Antes de remitir esta solicitud realiz6 alguna consulta o asesoria al
Verificacion de pertinencia:  |respecto sobre la pertinencia del tema con un profesional de la Oficina Sl’l:l N-
Asesora de Comunicaciones?.

A. COMUNICACION INTERNA (Produccién y/o difusién de informacién dirigida a servidores y colaboradores de la entidad):

Describa su reauerimiento detalladamente:

B. COMUNICACION EXTERNA (Produccién y/o difusién de informacién dirigida a la ciudadania o entes externos)

Acuerdo: 20260303-085649-06afb3-71202801
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Describa su reauerimiento detalladamente:

C. PUBLICACION PAGINA WEB INSTITUCIONAL (Publicacién, actualizacion o modificacion de informacion)

Describa su requerimiento detalladamente, especificando la ruta y ubicacién dentro de la seccién requerida. Si el requerimiento se trata de publicacion y/o actualizacién de un documento en
la pagina web, por favor diligenciar la hoja 2 de este archivo (constancia de accesibilidad).

De manera atenta se solicita se adelante a publicacion de la respuesta al Radicado No. 324942026 Bogota Te Escucha (Anénimo)

Fijacion a partir del 03 de marzo de 2026 siendo las 8:00 a.m. por desfijacién el 10 de marzo de 2026 siendo las 5:00 p.m.

D. EVENTOS (Acompafiamiento del equipo de comunicaciones para el desarrollo de una actividad):

Describa su requerimiento detalladamente (nombre del evento, fecha, hora v luaar v tipo de acompafiamiento)

E. Datos del solicitante:

Nombre de quien realiza la solicitud: Daniel Moreno Rozo
Cargo de quien realiza la solicitud: Contratista Subdireccién para la Infancia
Teléfono de contacto: 3222403352 Correo electronico: dimorenor@sdis.gov.co

Nombre del subsecretario(a), director(a), subdirector(a)

ylo jefe de oficina solicitante. ADRIANA GONZALEZ GOMEZ

Cargo: Subdirectora para la Infancia

Firma del subsecretario(a),
director(a), subdirector(a) y/o
jefe de oficina solicitante.

Recuerde:
« La recepcion y tramite de las necesidades de comunicacion, se realiza por medio de solicitud oficial al correo electronico solicitudesoac@sdis.gov.co.

« No se tramitan formatos sin diligenciar en su totalidad sin la firma del_subsecretario(a), director(a), subdirector(a) y/o jefe de oficina solicitante. el requerimiento sera devuelto.

« Los tiempos de respuesta para su solicitud estan establecidos en los procedimientos de Comunicacion interna (PCD-CE-001) y Comunicacion externa (PCD-CE-002) los cuales se pueden
consultar en https://sig.sdis.gov.co/index.php/es/comunicacion-estrategica-procedimientos.

*Tener presente que el tiempo de atencion inicia a partir de la contestacion de su requerimiento a vuelta de correo y referenciado con nimero consecutivo.

+Si el requerimiento se trata de actualizacion y/o publicacién de documentos en la pagina web, este debe cumplir con el diligenciamiento total de los criterios de accesibilidad (Hoja 2)
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