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ASUNTO: Respuesta Derecho de Peticion Anénima N. 600522026 Bogota te escucha
Cordial saludo.

La Secretaria Distrital de Integracion Social en el marco de su objeto y funciones administrativas
establecidas en el Decreto 647 de 2025, en cumplimiento de los dispuesto por la Resolucion No. 218 de
2023, y dentro de los términos establecidos en la Ley 1755 de 2015 brinda respuesta a su solicitud, en
los siguientes términos:

(...)SOY LISBETH JAIME MAMITA DE LA NINA ALANNA MARTINEZ QUIEN ESTE EN EL
JARDIN INFANTIL SANTA SOFIA MI RECLAMOS ES PORQUE NO HA LLEGADO EL BONO
DE FIN DE ANO ESPERO PRONTA REPUESTA GRACIAS (...)

Respuesta: La Secretaria Distrital de Integraciéon Social, a través de la Subdireccién para la Infancia,
formulé el Proyecto de Inversion No. 7939, denominado "Desarrollo de capacidades para las gestantes,
nifias, nifios, adolescentes y sus familias que promuevan su desarrollo integral en Bogota D.C.". Este
proyecto tiene como objetivo general promover el desarrollo integral de estas poblaciones mediante el
fortalecimiento de capacidades institucionales, individuales y familiares, en el marco de una atencion
integral y de calidad en la ciudad.

Teniendo en cuenta lo anterior y en atencién a la peticion presentada, se procediéo a realizar la
verificacion correspondiente en los sistemas de informacion de la Secretaria Distrital de Integracion
Social (SDIS) respecto de la ciudadana LCJY, con el fin de verificar el registro de la peticionaria, la
conformacion de su nucleo familiar y la identificacion de la nifia beneficiaria y del reclamante del
beneficio, asi como la revision de la base de datos consolidada por la Direccion de Transferencias dentro
de la estrategia Ingreso Minimo garantizado IMG, remitida para la ejecucion de las transferencias.

Como resultado de las verificaciones efectuadas, se evidencid que la sefiora LCJY se encuentra
debidamente registrada en el sistema de informacion misional, incluyendo dentro de su nucleo familiar a
su hija.

Es preciso sefialar que el beneficio de apoyo alimentario por receso de actividades se asigna a una nifia
o nifio registrado en el servicio de jardines infantiles y es reclamado por la persona que figura en el
sistema de informacion misional como “reclamante”. En este sentido, una vez realizada la consulta
correspondiente, se evidencié que la persona registrada como reclamante del beneficio es la sefiora
LCJY como se evidencia a continuacion:
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Transferencias 2025. Bonos Navidad

Fuente: Direccion de Transferencias

En ese sentido, las transferencias correspondientes al IMG se realizan mediante abono a cuenta bancaria
0 a través de giro por el operador autorizado Efecty, de acuerdo con la modalidad disponible para el hogar
beneficiario. Cada modalidad contempla condiciones y plazos especificos para el cobro.
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Para el caso particular, la transferencia fue efectuada mediante giro a través del operador de pago Efecty,
el cual dispone de un plazo maximo de treinta (30) dias calendario para ser reclamado. En consecuencia, el

estado “rechazado” sefalado en la tabla anterior indica que el giro no fue cobrado dentro del término
establecido.

Finalmente, y teniendo en cuenta que la peticién se registr6 como andnima, se procede a publicar la
presente respuesta conforme al procedimiento establecido para la atenciéon de solicitudes de esta
naturaleza, garantizando asi la transparencia y el cumplimiento de los protocolos institucionales.

De esta manera, se da respuesta a su solicitud, dentro de los términos y competencias establecidas por
la ley; reafirmando el compromiso de la entidad, por la atencion integral a la primera infancia,
manifestandole nuestra disposicion para trabajar por una Bogota incluyente que fortalezca los
escenarios de interlocucion con los habitantes de la ciudad.

Cordialmente,

Documento firmado electronicamente de acuerdo con la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012.

ADRIANA GONZALEZ GOMEZ
Subdirectora para la Infancia
Secretaria Distrital de Integracion Social

Elaboré: Daniel Moreno Rozo - Subdireccién para la Infancia
Reviso: Tatiana Martinez Ochoa - Subdireccién para la Infancia

Las firmas autorizadas estan definidas en los Decretos 607 de 2007, Decreto 445 de 2014, Decreto 587
de 2017, Decreto 459 de 2021 y Decreto 113 de 2023.

AYUDENOS A MEJORAR
Con el fin de conocer su opinién respecto al tramite de este requerimiento le invitamos a
ingresar a la pagina de www.integracionsocial.gov.co
(https://gencu.sdis.gov.co/index.php/447567?lang=es).
El ingreso al link lo podra realizar cinco (5) dias después de recibida la presente comunicacion
y contara con 90 dias para diligenciar la encuesta.
Gracias por su aporte
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Lugar y fecha de fijacion: Bogota D.C., marzo de 2026

- Pagina 1 de 3

Radicado No. 600522026 Bogota Te Escucha

Fecha de radicacion: 03/03/2026
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En cumplimiento de lo establecido en el Articulo 69, de la Ley 1437 de 2011" “Por la cual se
expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, en la
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fecha se procede a dejar constancia de la publicacion de la respuesta No. $2026033348 a la
peticion andénima, proyectada por:

Nombre del funcionario: Adriana Gonzalez Goémez
Cargo del funcionario: Subdirectora para la Infancia
Dependencia: Subdireccion para la Infancia

LA PRESENTE CONSTANCIA SE FIJA POR EL TERMINO DE CINCO (3) DIAS HABILES A
PARTIR DE LA FECHA DE FIJACION.

Fecha de desfijacion: 10/03/2026
Hora de desfijacion: 5:00 PM

Firma del responsable de la desfijacion:
Nombre del funcionario: Adriana Gonzalez Goémez
Cargo del funcionario: Subdirectora para la Infancia

Dependencia: Subdireccion para la Infancia

Elaborado por: Daniel Moreno — Subdireccion para la Infancia
Reviso: Tatiana Martinez Ochoa — Subdireccion para la Infancia

" Articulo 69. Notificacion por aviso, de la Ley 1437 de 2011” Si no pudiere hacerse la notificacién personal al cabo de los cinco (5)
dias del envio de la citacién, esta se hara por medio de aviso que se remitira a la direccién, al nimero de fax o al correo electrénico
que figuren en el expediente o puedan obtenerse del registro mercantil, acompafado de copia integra del acto administrativo. El aviso
debera indicar la fecha y la del acto que se notifica, la autoridad que lo expidid, los recursos que legalmente proceden, las autoridades
ante quienes deben interponerse, los plazos respectivos y la advertencia de que la notificacién se considerara surtida al finalizar el
dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Cuando se desconozca la informacién sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto administrativo, se publicara en la
pagina electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la
advertencia de que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

En el expediente se dejara constancia de la remisién o publicacién del aviso y de la fecha en que por este medio quedara surtida la
notificacion personal.”

Clasificacion: Publica
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Coédigo: FOR-CE-003
PROCESO COMUNICACION ESTRATEGICA Version: 2
" a000TADe FORMATO SOLICITUD A LA OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES Fecha: Memo 12025035951 - 20/10/2025
Pagina: 1 de 2
Esta solicitud debe ser remitida por correo electrénico a: solicitudesoac@sdis.gov.co
Fecha:(DD/MM/AAAA) 03 de marzo de 2026
Dependencia solicitante: Subdireccién para la Infancia
Tema: Solicitud Publicacién Respuesta Radicado An6énimo No. 600522026 Bogota Te Escucha.
¢Antes de remitir esta solicitud realiz6 alguna consulta o asesoria al
Verificacion de pertinencia:  |respecto sobre la pertinencia del tema con un profesional de la Oficina Sl’l:l N-
Asesora de Comunicaciones?.

A. COMUNICACION INTERNA (Produccién y/o difusién de informacién dirigida a servidores y colaboradores de la entidad):

Describa su reauerimiento detalladamente:

B. COMUNICACION EXTERNA (Produccién y/o difusién de informacién dirigida a la ciudadania o entes externos)

Acuerdo: 20260303-090204-463252-99113773
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Describa su reauerimiento detalladamente:

C. PUBLICACION PAGINA WEB INSTITUCIONAL (Publicacién, actualizacion o modificacion de informacion)

Describa su requerimiento detalladamente, especificando la ruta y ubicacién dentro de la seccién requerida. Si el requerimiento se trata de publicacion y/o actualizacién de un documento en
la pagina web, por favor diligenciar la hoja 2 de este archivo (constancia de accesibilidad).

De manera atenta se solicita se adelante a publicacion de la respuesta al Radicado No. 600522026 Bogota Te Escucha (Anénimo)

Fijacion a partir del 03 de marzo de 2026 siendo las 8:00 a.m. por desfijacién el 10 de marzo de 2026 siendo las 5:00 p.m.

D. EVENTOS (Acompafiamiento del equipo de comunicaciones para el desarrollo de una actividad):

Describa su requerimiento detalladamente (nombre del evento, fecha, hora v luaar v tipo de acompafiamiento)

E. Datos del solicitante:

Nombre de quien realiza la solicitud: Daniel Moreno Rozo
Cargo de quien realiza la solicitud: Contratista Subdireccién para la Infancia
Teléfono de contacto: 3222403352 Correo electronico: dimorenor@sdis.gov.co

Nombre del subsecretario(a), director(a), subdirector(a)

ylo jefe de oficina solicitante. ADRIANA GONZALEZ GOMEZ

Cargo: Subdirectora para la Infancia

Firma del subsecretario(a),
director(a), subdirector(a) y/o
jefe de oficina solicitante.

Recuerde:

« La recepcion y tramite de las necesidades de comunicacion, se realiza por medio de solicitud oficial al correo electronico solicitudesoac@sdis.gov.co.

« No se tramitan formatos sin diligenciar en su totalidad sin la firma del_subsecretario(a), director(a), subdirector(a) y/o jefe de oficina solicitante. el requerimiento sera devuelto.

« Los tiempos de respuesta para su solicitud estan establecidos en los procedimientos de Comunicacion interna (PCD-CE-001) y Comunicacion externa (PCD-CE-002) los cuales se pueden
consultar en https://sig.sdis.gov.co/index.php/es/comunicacion-estrategica-procedimientos.

*Tener presente que el tiempo de atencion inicia a partir de la contestacion de su requerimiento a vuelta de correo y referenciado con nimero consecutivo.

+Si el requerimiento se trata de actualizacion y/o publicacién de documentos en la pagina web, este debe cumplir con el diligenciamiento total de los criterios de accesibilidad (Hoja 2)
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La Secretaria Distrital de Integracién Social en el marco de su objeto y funciones administrativas
astablecidas en el Decreto 647 de 2025, en cumplimiento de los dispuesto por la Resolucién No. 218 de
2023, y dentro de los términos establecidos en la Ley 1755 de 2015 brinda respuesta a su solicitud, en
los siguientes términos:

(.-JSOY LISBETH JAIME MAMITA DE LA NINA ALANNA MARTINEZ QUIEN ESTE EN EL
JARDIN INFANTIL SANTA SOFIA M| RECLAMOS ES PORQUE NO HA LLEGADO EL BONO
WAS G DE FIN DE ANO ESPERO PRONTA REPUESTA GRACIAS fo..}

Respuesta: La Secretaria Distrital de Integracion Social, a través de la Subdireccion para la Infancia,
i formuld el Proyecto de Inversion No. 7939, denominade "Desarrolio de ¢apacidades para las gestantes,
RAME nifas, nifios, adolescentes y sus familias que promuevan su desarrollo integral en Bogota D.C.". Este

i proyecto tiene coma objetivo general promover el desarrollo integral de estas poblaciones mediante el
i fortalecimiento de capacidades institucionales, individuales y familiares, en el marco de una atencidén
g integral y de calidad en la ciudad.

Teniendo en cuenta lo anterior Yy en alencion a la peticion presentada. se procedic a realizar la
verificacion correspondiente en los sistemas de informacion de Ia Secretaria Distrital de Integracion
Social (SDIS) respecto de la ciudadana LCJY, con el fin de verificar el registro de la peticionaria, la
conformacion de su nucleo familiar y la identificacion de la nifa beneficiaria y del reclamante del
beneficio, asi como la revision de la base de datos consolidada por la Direccion de Transferencias dentro
de la estrategia Ingreso Minimo garantizado IMG. remitida para la ejecucion de las transferencias.

Es preciso sefialar que el beneficio de apoyo alimentario por receso de activi
© nifia registrado en el servicio de jardines infantiles y es rec) actividades
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Secretaria Disirital de Integracion Social
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