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La Secretaria Distrital de Integracion Social en el marco de su objeto y funciones administrativas
sefaladas en el Decreto 647 de 2025, en cumplimiento de lo dispuesto por la Resolucion No. 218 del 8
de febrero de 2023, y dentro de los términos establecidos en la Ley 1755 de 2015 brinda respuesta a su
solicitud, en los siguientes términos:

(...)

1. Se me informe por escrito si el porte del carné es requisito obligatorio excluyente
para la entrega del menor, aun cuando el padre o madre se identifique con cédula de
ciudadania y no exista restriccién registrada en el historial de mi hijo.

2. Se me indique el fundamento normativo o reglamentario que sustenta la exigencia de
retiro anticipado por reuniones del personal cuando hay dias institucionales o dias
pedagogicos los cuales ustedes informan formalmente.

3. Se me expida un nuevo carné institucional en reemplazo del extraviado, indicando el
procedimiento correspondiente.

4. 4. Se me dé el traslado de mi hijo a otro jardin infantil adscrito a la Secretaria Distrital
de Integracion Social en la localidad de Fontibén, informandome las opciones
disponibles y el procedimiento a seguir.

(...) sic

Respuesta: La Secretaria Distrital de Integracién Social, a través de la Subdireccion para la Infancia,
formuld el Proyecto de Inversion No. 7939, denominado "Desarrollo de capacidades para las gestantes,
nifnas, ninos, adolescentes y sus familias que promuevan su desarrollo integral en Bogota D.C.", cuyo
objetivo general es promover el desarrollo integral de estas poblaciones mediante el fortalecimiento de
capacidades institucionales, individuales y familiares, en el marco de una atencién integral y de calidad
en la ciudad.

A través del mencionado Proyecto de Inversion, la Subdireccién para la Infancia implementa el servicio
de Jardines Infantiles. De esta manera, el desarrollo del servicio y sus modalidades busca promover el
desarrollo integral de las nifias y los nifios en primera infancia en entornos institucionales protectores y
enriquecidos, mediante procesos pedagdgicos intencionados y estructurados con enfoque de derechos,
desde una perspectiva que reconoce, valora y celebra las diversidades de género, diferenciales, étnicas
y del territorio, teniendo en cuenta los fundamentos de la educacion inicial en el marco de la atencién
integral.
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En ese contexto, se precisa que para la vigencia 2025, la Fundacion Manos Unidas de Colombia
suscribié el Convenio de Asociacién No. 9164 de 2025 a partir del 18 de julio de 2025, adquiriendo desde
esa fecha la calidad de Asociado para la prestacion del servicio del Jardin Infantil Cofinanciado Color
Kids de la Localidad de Fontibon. Asi mismo, el 25 de julio de 2025 se suscribi6 el acta de inicio del
mencionado convenio, iniciando su ejecucion conforme a lo pactado contractualmente, el cual a la fecha
se encuentra vigente.

En cuanto a sus solicitudes, esta entidad se permite dar respuesta en los siguientes términos:

“1. Se me informe por escrito si el porte del carné es requisito obligatorio
excluyente para la entrega del menor, aun cuando el padre o madre se identifique con
cédula de ciudadania y no exista restriccion registrada en el historial de mi hijo.”

Respuesta: Se precisa que, conforme al Protocolo para el ingreso y salida de las nifias y los nifios del
Jardin Infantil Color Kids, vigente para el afio 2026, la persona encargada de la seguridad debe verificar
que cada padre, madre y/o acudiente presente el carné correspondiente de la nifia o el nifio al momento
del retiro.

Asi mismo, se indica que la finalidad de dicho protocolo es garantizar la seguridad de las nifias y los
nifos durante los momentos de ingreso y salida del jardin infantil, mediante el establecimiento de
normas y procedimientos orientados a su proteccion integral, dirigidos tanto al talento humano como a
los padres, madres y/o acudientes.

Cabe senalar que este protocolo fue debidamente socializado con las familias en el marco de la
ejecucioén del Convenio y forma parte de los lineamientos institucionales vigentes. En consecuencia, la
verificacion del carné constituye una medida institucional encaminada a fortalecer los controles de
seguridad y prevenir situaciones que puedan poner en riesgo la integridad de las nifias y los nifios.

“2. Se me indique el fundamento normativo o reglamentario que sustenta la
exigencia de retiro anticipado por reuniones del personal cuando hay dias institucionales
o dias pedagégicos los cuales ustedes informan formalmente.”

Respuesta: De conformidad con los documentos precontractuales que rigen el proceso competitivo
SDIS-DCT092-008-2025, mediante el cual fue adjudicado el Convenio de Asociacion No. 9164 de 2025
para la operacion del Jardin Infantil Cofinanciado, y en particular lo establecido en el Anexo Técnico No.
1 de 5, numeral “5. Horario de atencién y tiempo de permanencia”, se sefiala que la atencion a las nifias
y los nifios se prestara de manera presencial, en jornada diurna, de lunes a viernes (sin incluir dias
festivos), en el horario comprendido entre las 7:00 a. m. y las 5:00 p. m.

No obstante, se precisa que Unicamente podra suspenderse la prestacion del servicio, previa
autorizacion del Supervisor del convenio, en las siguientes circunstancias:

v" Jornadas de Fortalecimiento Institucional: Jornadas pedagdgicas y Jornadas liberadas
establecidas por la Secretaria Distrital de Integracion Social, segun circular o0 comunicado
oficial.
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v Por cortes imprevistos en el suministro de servicios publicos: Relacionados con la
atencion de las nifas y los nifios.

v Por medidas sanitarias o recomendacion preventiva emitida por la entidad competente:
en este caso la Secretaria Distrital de Salud - SDS.

v Por adecuaciones locativas: o mantenimientos correctivos del inmueble que impidan el
normal funcionamiento del Jardin Infantil.

v Situaciones de emergencia, desastre o situaciones fortuitas: que requieran la suspension
del servicio.

“3. Se me expida un nuevo carné institucional en reemplazo del extraviado,
indicando el procedimiento correspondiente.”

Respuesta: De acuerdo con el Protocolo para el ingreso y salida de las nifas y los nifios del Jardin
Infantil Color Kids, vigente para el afio 2026, en caso de pérdida del carné se debera solicitar su
reposicion ante la Profesional en Atencidn a la Primera Infancia del jardin infantil.

En ese sentido, el procedimiento institucional establecido consiste en presentar formalmente dicha
solicitud ante la profesional competente, conforme a lo sefialado anteriormente.

Sin perijuicio de lo expuesto y en atencion a lo previsto en el citado protocolo, su solicitud fue trasladada
por competencia al Jardin Infantil Color Kids, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley
1437 de 2011, sustituido por el articulo 1° de la Ley 1755 de 2015, mediante radicado S2026042266 del
03 de marzo de 2026.

“q. Se me dé el traslado de mi hijo a otro jardin infantil adscrito a la Secretaria
Distrital de Integracion Social en la localidad de Fontibén, informandome las opciones
disponibles y el procedimiento a seguir.”

Respuesta: Al respecto, es pertinente indicar que el procedimiento se adelanta conforme a lo
establecido en el “Instructivo Gestion de Estados Previos al Egreso y del Egreso o Traslado de
Nifas y Nifios en el Servicio Jardines Infantiles y sus Modalidades” (INS-PSS-038), el cual dispone:

“c. El traslado de la unidad operativa puede ocurrir también por decision de la Secretaria Distrital
de Integracion Social, en caso de que se defina la necesidad de reubicacién de nifias y nifios en
otras unidades operativas de la misma localidad. En este evento se procede de la siguiente
manera:

* La Subdireccioén Local para la Integracién Social, con el apoyo de la persona responsable de la
unidad operativa, convoca a reunién a la(s) familia(s) que requiere(n) ser reubicada(s), informa
los motivos del traslado, la forma en que la Secretaria Distrital de Integracion Social garantiza la
disponibilidad de cupo y la continuidad de la atencién, en cumplimiento del derecho a la
educaciobn inicial de las nifias y los nifios, asi como las fechas previstas para el traslado.

* De considerarse pertinente, se podra coordinar con las familias una visita a la nueva unidad
operativa, con el fin de que conozcan su ubicacion, formas de acceso y demas informacion
relevante.
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* L a persona responsable de la unidad operativa debera remitir la historia social completa de las
nifias y los nifios que seran trasladados, conforme al instructivo Organizacion de Expedientes
(INS-GD-003).

* El técnico SIRBE de la Subdireccion Local para la Integracion Social registrara las actuaciones
de traslado en el sistema de informacion misional SIRBE, de acuerdo con el Procedimiento
Recoleccion, Digitacioén y Verificacién de la Informacién Misional (PCD-PSS-022) y el Protocolo
Digitacién en el Sistema de Informacion para el Registro de Beneficiarios SIRBE (PTC-
PSS-030).”

En ese sentido, se informa que esta Subdireccion procedié a trasladar por competencia su solicitud a la
Fundacién Manos Unidas de Colombia, mediante radicado No. $S2026042266 del 03 de marzo de 2026,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley 1437 de 2011, sustituido por el articulo 1° de
la Ley 1755 de 2015, con el fin que adelante las actuaciones correspondientes en coordinacion con la
Subdireccién Local para la Integracion Social de Fontibdn, para validar el traslado de su hijo, de acuerdo
con los criterios de ingreso y priorizacion.

Finalmente, teniendo en cuenta que la peticion fue registrada en calidad de anénima y conforme al
procedimiento previsto para este tipo de solicitudes, la presente respuesta se publica a través de los
canales institucionales correspondientes, en garantia de la transparencia y del cumplimiento de los
protocolos establecidos.

De esta manera, la Subdireccion para la Infancia brinda respuesta a la solicitud dentro de los términos
establecidos por la ley y, al mismo tiempo, manifiesta su disposicién para contribuir al fortalecimiento de
la interlocucién con los habitantes de la ciudad.

Cordialmente,
Documento firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012.
ADRIANA GONZALEZ GOMEZ

Subdirectora para la Infancia
Supervisora del Convenio de Asociacion No. 9164 de 2025.

Elaboro: Andrea Lorena Moreno Tocora - Contratista apoyo a la supervisién componente Técnico COFIS.
Elaboro: Martha Cecilia Sanchez Veloza - Contratista apoyo a la supervision componente Técnico COFIS.
Elaboro: Karen Johana Forero Espejo - Contratista apoyo a la supervisiéon componente Técnico COFIS.
Elaboro: Angela Rocio Quifiones Toledo - Contratista apoyo a la supervisién componente juridico COFIS.
Revisé: Yuly Marcela Riafio Rivera — Contratista apoyo a la supervision componente técnico COFIS.
Revisé: Ana Victoria Lugo Gémez — Contratista Subdireccion para la Infancia.

Revisé: Camila Alejandra Motta Pineda - Contratista Subdireccién para la Infancia

Reviso: Tatiana Martinez Ochoa - Contratista Subdireccién para la Infancia.

Anexos: Traslado por competencia radicado S2026042266 del 03 de marzo de 2026 con anexos.

Las firmas autorizadas estan definidas en los Decretos 607 de 2007, Decreto 445 de 2014, Decreto 587 de 2017, Decreto 459 de 2021 y Decreto 113 de 2023.

AYUDENOS A MEJORAR
Con el fin de conocer su opinién respecto al tramite de este requerimiento le invitamos a ingresar a la pagina de www.integracionsocial.gov.co
(https://gencu.sdis.gov.co/index.php/447567 ?lang=es).
El ingreso al link lo podra realiza cinco (5) dias después de recibida la presente comunicacién y contara con 90 dias para diligenciar la encuesta.
Gracias por su aporte
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PROCESO ATENCION A LA CIUDADANIA

Version: 1
ALCALDIAMAYCR FORMATO CONSTANCIA PUBLICAQION DE Fecha: Memo 12025019610
DE BOGOTA D.C. RESPUESTA DE PETICIONES ANONIMAS —17/06/2025
SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL Pagina: 1 de 1

Lugar y fecha de fijacion: Bogoté D.C., 04/03/2026

Radicado No. 1227602026 Bogota Te Escucha

Fecha de radicacion: 04/03/2026

En cumplimiento de lo establecido en el Articulo 69, de la Ley 1437 de 2011" “Por la cual se expide el

Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, en la fecha se procede a dejar
constancia de la publicacion de la respuesta No. S2026042313 a la peticion anénima, proyectada por:

Nombre del funcionario: ADRIANA GONZALEZ GOMEZ
Cargo del funcionario: SUBDIRECTORA PARA LA INFANCIA
Dependencia: SUBDIRECCION PARA LA INFANCIA

LA PRESENTE CONSTANCIA SE FIJA POR EL TERMINO DE CINCO (5) DIAS HABILES A PARTIR
DE LA FECHA DE FIJACION.

Fecha de des fijacion: 11/03/2026
Hora de des fijaciéon: 5:00 PM

Hora de des fijacion: SUBDIRECTORA PARA LA INFANCIA

Firma del responsable de la des fijacion: ADRIANA GONZALEZ GOMEZ
Nombre del funcionario: ADRIANA GONZALEZ GOMEZ

Cargo del funcionario: SUBDIRECTORA PARA LA INFANCIA
Dependencia: SUBDIRECCION PARA LA INFANCIA

Elaborado por: Camila Alejandra Motta Pineda Contratista Subdireccién para la Infancia
Revisado por: Tatiana Martinez Ochoa Contratista Subdireccion para la Infancia

" Articulo 69. Notificacion por aviso, de la Ley 1437 de 2011” Si no pudiere hacerse la notificacion personal al cabo de los cinco (5) dias
del envio de la citacion, esta se hara por medio de aviso que se remitira a la direccion, al nimero de fax o al correo electrénico que
figuren en el expediente o puedan obtenerse del registro mercantil, acompafiado de copia integra del acto administrativo. El aviso
debera indicar la fecha y la del acto que se notifica, la autoridad que lo expidid, los recursos que legalmente proceden, las autoridades
ante quienes deben interponerse, los plazos respectivos y la advertencia de que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia
siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Cuando se desconozca la informacion sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto administrativo, se publicara en la
pagina electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la
advertencia de que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

En el expediente se dejara constancia de la remision o publicacion del aviso y de la fecha en que por este medio quedara surtida la
notificacion personal.”

Clasificacion: Publica
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IP Res.: 181.63.24.51
Canal: Email
Adriana Gonzéalez Gomez Env.: 2026-03-03 18:13:00
5 agonzalezg1@sdis.gov.co Lec.: 2026-03-03 19:14:03
Aprobacion Aprobado Res.: 2026-03-03 19:15:41

Subdirectora para la Infancia
Secretaria Distrital de Integracion Social

IP Res.: 186.154.39.80
Canal: AZSign
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Destino: FUNDACION MANOS UNIDAS DE COLOMBIA
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Cddigo 12210

Bogota D.C., marzo de 2026

Sefiores

FUNDACION MANOS UNIDAS DE COLOMBIA

Atte. Juan Carlos Fique Correa

Representante Legal

Correo electrénico: manosunid@gmail.com - jicolorkids@gmail.com
Ciudad
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Asunto: Traslado por competencia Derecho de Peticion N.1227602026 - 1227832026.
Respetado sefior Juan Carlos, reciba un cordial saludo:

De manera atenta, y en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley 1437 de 2011, se efectia
traslado por competencia del derecho de peticion identificado con los radicados citados en el asunto,
presentados por la sefiora ANDREA PATRICIA ROJAS LEON a través de la plataforma Bogota Te
Escucha, mediante el cual solicita:

(...)

1. Se le informe por escrito si el porte del carné es un requisito obligatorio excluyente para
la entrega del menor, aun cuando el padre o la madre se identifique con cédula de
ciudadania y no exista restriccion registrada en el historial de su hijo.

2. Seindique el fundamento normativo o reglamentario que sustenta la exigencia de retiro
anticipado por reuniones del personal en dias institucionales o pedagdégicos
previamente informados.

3. Se expida un nuevo carné institucional en reemplazo del extraviado, indicando el
procedimiento correspondiente.

4. Se adelante el traslado de su hijo a otro jardin infantil adscrito a la Secretaria Distrital de
Integracién Social en la localidad de Fontibén, informando las opciones disponibles y el
procedimiento a seguir. (...)

Lo anterior, teniendo en cuenta que las solicitudes hacen referencia al Protocolo para el ingreso y salida
de las nifias y los nifios del Jardin Infantil Color Kids, vigente para el afio 2026, asi como al
procedimiento de traslado de la unidad operativa previsto en el literal c) del “Instructivo Gestién de
Estados Previos al Egreso y del Egreso o Traslado de Nifias y Nifios en el Servicio Jardines Infantiles y
sus Modalidades” (INS-PSS-038), entre otros aspectos que exceden el ambito de competencia de la
Subdireccién para la Infancia.

En consecuencia, se solicita a la Fundacién Manos Unidas de Colombia emitir respuesta de fondo
dentro de los términos establecidos en la Ley 1437 de 2011, en garantia del derecho fundamental de
peticion, y remitir copia de la constancia de respuesta a esta Subdireccion a los correos electrénicos

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social

Teléfono: 3 27 97 97

www.integracionsocial.gov.co

Buzén de radicacion electronica: T —
integracion@sdis.gov.co =
Cédigo postal: 110311 DR MO0, DE.
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supervisioncofinanciados@sdis.gov.co, rtasubinfancia@sdis.gov.co y aquinonest@sdis.gov.co.

Cordialmente.

Documento firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de

2012.

ADRIANA GONZALEZ GOMEZ
Subdirectora para la Infancia
Supervisora del Convenio de Asociacion No. 9164 de 2025.

Elaboré:
Revisé:
Revisé:
Reviso:
Revisé:

Anexos:

Angela Rocio Quifiones Toledo - Contratista apoyo a la supervisién componente juridico COFIS.
Yuly Marcela Riafio Rivera — Contratista apoyo a la supervisiéon componente técnico COFIS.
Ana Victoria Lugo Gémez — Contratista Subdireccion para la Infancia.

Camila Alejandra Motta Pineda - Contratista Subdireccion para la Infancia

Tatiana Martinez Ochoa - Contratista Subdireccién para la Infancia.

Derecho de Peticion N.1227602026 An6énimo Bogota te escucha
Derecho de Peticion N. 1227832026 Bogota te escucha

Las firmas autorizadas estan definidas en los Decretos 607 de 2007, Decreto 445 de 2014, Decreto 587 de 2017, Decreto
459 de 2021 y Decreto 113 de 2023.

AYUDENOS A MEJORAR

Con el fin de conocer su opinidn respecto al tramite de este requerimiento le invitamos a ingresar a la pagina de

www.integracionsocial.gov.co (https://gencu.sdis.gov.co/index.php/447567?lang=es).

El ingreso al link lo podra realiza cinco (5) dias después de recibida la presente comunicacién y contara con 90 dias para

diligenciar la encuesta.

Gracias por su aporte

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social

Teléfono: 3 27 97 97

www.integracionsocial.gov.co

Buzon de radicacion electrénica:
integracion@sdis.gov.co

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC.

Caddigo postal: 110311
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Camila Alejandra Motta Pineda
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cmottap@sdis.gov.co
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Subdireccion para la Infancia
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Yuly Marcela Rlafio Rivera
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yriano@sdis.gov.co

Contratista

Secretaria Distrital de Integracién Social
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s ANGELA ROCIO QUINONES TOLEDO Env.: 2026-03-03 15:38:18
Elaboracion aquinonest@sdis.gov.co Aprobado I;ch.:. 22%22%%3;-%3; 1554:1224;61
SUBDIRECCION DE INFANCIA P R.(.as - 186.102.86 5 :
SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL Canal: Email
Yuly Marcela Rlafio Rivera Env.: 2026-03-03 15:42:51
yriano@sdis.gov.co Lec.: 2026-03-03 17:13:34
Revision Contratista Aprobado Res.: 2026-03-03 17:13:36
o . . IP Res.: 181.225.71.196
Secretaria Distrital de Integraciéon Social Canal: Email
ANA VICTORIA LUGO GOMEZ Env.: 2026-03-03 17:13:36
alugo@sdis.gov.co Lec.: 2026-03-03 17:44:46
Revision Contratista. Aprobado Res.: 2026-03-03 17:45:29
. . . IP Res.: 181.225.71.196
Subdireccion para la Infancia Canal: Email
Camila Alejandra Motta Pineda Env.: 2026-03-03 17:45:29
" cmottap@sdis.gov.co Lec.: 2026-03-03 18:04:16
Revision Contratista Aprobado Res.: 2026-03-03 18:04:21
. -, . IP Res.: 181.63.24.51
Subdireccion para la Infancia Canal: Email
Leidy Tatiana Martinez Ochoa Env.: 2026-03-03 18:04:22
L Imartinezo@sdis.gov.co Lec.: 2026-03-03 18:07:35
Revision Aprobado Res.: 2026-03-03 18:07:39
IP Res.: 181.63.24.51
Canal: Email
Adriana Gonzélez Gomez Env.: 2026-03-03 18:07:40
» agonzalezg1@sdis.gov.co Lec.: 2026-03-03 19:44:34
Aprobacion . . Aprobado Res.: 2026-03-03 19:44:40
Subdirectora para la Infancia IP Res.- 186.154.39.80
Secretaria Distrital de Integracién Social Canal- "AZSig.]n o
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Senores jardin Infantil Color Kids

Asunto: Derecho de peticion - Solicitud de traslado y revisiéon de protocolos de
entrega

Yo Andrea Patricia Rojas ledn identificada con cédula de ciudadania No. 52757435,
madre del menor Martin Gabriel Rodriguez Rojas, actualmente matriculado en el

jardin, adscrito a la Secretaria Distrital de Integracién Social, en ejercicio del derecho

consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Politica, me permito presentar la

siguiente peticion:

HECHOS

1.

2.

El horario oficial de salida del jardin infantil es hasta las 5:00 p.m.

La docente me ha recomendado retirar a mi hijo mas temprano debido a
reuniones del personal segun ella para que mi nifo no se quede solo, pese a que
el retiro lo realizo dentro del horario oficialmente establecido.

En dos oportunidades no he portado el carné institucional; sin embargo, me
identifiqué plenamente como madre mediante la presentacion de mi cédula de
ciudadania, sin existir restriccion alguna registrada en el historial del menor de
parte de bienestar familiar Policia o demas instituciones.

A pesar de acreditar mi identidad, se me indicé que se realizaria una anotacion,
manifestando que debia “hacer dicha anotacion” y como para retirarlo mas
temprano no lo realizan de manera de circular o pararetirarlo mas temprano por
motivo de reuniones lo indican de manera oficial, situacion que considero
improcedente.

Informé la pérdida del carné y solicité la expedicidon de uno nuevo, y no me haya
dado solucién clara frente a dicha solicitud y de manera que solo me dice la
docente que debe hacer la anotacidn y que si tengo inconformidad me dirija a
la coordinadora.

Las situaciones descritas han generado incomodidad y afectan el ejercicio
normal de mi derecho como madre para retirar a mi hijo dentro del horario
establecido, acreditando debidamente mi identidad.

SOLICITUDES

1.

Se me informe por escrito si el porte del carné es requisito obligatorio
excluyente para la entrega del menor, aun cuando el padre o madre se



identifigue con cédula de ciudadania y no exista restriccidn registrada en el
historial de mi hijo.

2. Se me indique el fundamento normativo o reglamentario que sustenta la
exigencia de retiro anticipado por reuniones del personal cuando hay dias
institucionales o dias pedagdgicos los cuales ustedes informan formalmente.

3. Se me expida un nuevo carné institucional en reemplazo del extraviado,
indicando el procedimiento correspondiente.

4. Se me dé el traslado de mi hijo a otro jardin infantil adscrito a la Secretaria
Distrital de Integracién Social en la localidad de Fontibén, informandome las
opciones disponibles y el procedimiento a seguir.

Agradezco se me dé punto por punto y respuesta de fondo dentro de los términos
legales establecidos.

Cordialmente,

Nombre: Andrea Patricia Rojas Ledn
C.C.:52757435

Teléfono: 3219218291

Correo electronico: Galateapau@yahoo.es
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Senores jardin Infantil Color Kids

Asunto: Derecho de peticion - Solicitud de traslado y revisiéon de protocolos de
entrega

Yo Andrea Patricia Rojas ledn identificada con cédula de ciudadania No. 52757435,
madre del menor Martin Gabriel Rodriguez Rojas, actualmente matriculado en el

jardin, adscrito a la Secretaria Distrital de Integracién Social, en ejercicio del derecho

consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Politica, me permito presentar la

siguiente peticion:

HECHOS

1.

2.

El horario oficial de salida del jardin infantil es hasta las 5:00 p.m.

La docente me ha recomendado retirar a mi hijo mas temprano debido a
reuniones del personal segun ella para que mi nifo no se quede solo, pese a que
el retiro lo realizo dentro del horario oficialmente establecido.

En dos oportunidades no he portado el carné institucional; sin embargo, me
identifiqué plenamente como madre mediante la presentacion de mi cédula de
ciudadania, sin existir restriccion alguna registrada en el historial del menor de
parte de bienestar familiar Policia o demas instituciones.

A pesar de acreditar mi identidad, se me indicé que se realizaria una anotacion,
manifestando que debia “hacer dicha anotacion” y como para retirarlo mas
temprano no lo realizan de manera de circular o pararetirarlo mas temprano por
motivo de reuniones lo indican de manera oficial, situacion que considero
improcedente.

Informé la pérdida del carné y solicité la expedicidon de uno nuevo, y no me haya
dado solucién clara frente a dicha solicitud y de manera que solo me dice la
docente que debe hacer la anotacidn y que si tengo inconformidad me dirija a
la coordinadora.

Las situaciones descritas han generado incomodidad y afectan el ejercicio
normal de mi derecho como madre para retirar a mi hijo dentro del horario
establecido, acreditando debidamente mi identidad.

SOLICITUDES

1.

Se me informe por escrito si el porte del carné es requisito obligatorio
excluyente para la entrega del menor, aun cuando el padre o madre se



identifigue con cédula de ciudadania y no exista restriccidn registrada en el
historial de mi hijo.

2. Se me indique el fundamento normativo o reglamentario que sustenta la
exigencia de retiro anticipado por reuniones del personal cuando hay dias
institucionales o dias pedagdgicos los cuales ustedes informan formalmente.

3. Se me expida un nuevo carné institucional en reemplazo del extraviado,
indicando el procedimiento correspondiente.

4. Se me dé el traslado de mi hijo a otro jardin infantil adscrito a la Secretaria
Distrital de Integracién Social en la localidad de Fontibén, informandome las
opciones disponibles y el procedimiento a seguir.

Agradezco se me dé punto por punto y respuesta de fondo dentro de los términos
legales establecidos.

Cordialmente,

Nombre: Andrea Patricia Rojas Ledn
C.C.:52757435

Teléfono: 3219218291

Correo electronico: Galateapau@yahoo.es
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