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Bogota, D.C., 23 de Diciembre de 2025

Senora

ZAIDA SERRATO ROJAS

Kr 11 # 2b-30 Barrio el Consuelo
Ciudad

Asunto: Respuesta al derecho de peticion de radicado SDQS 7020562025.
Cordial saludo, respetada sefiora ZAIDA SERRATO ROJAS,
En atencion al derecho de peticion del asunto, en el que manifiesta:

‘LA CIUDADANA ZAIDA SERRATO ROJAS SOLICITA QUE LE DEPOSITEN A SU
DAVIPLATA NUMERO 3134441279. SE ADJUNTA DOCUMENTO Y CERTIFICADO”

Y de acuerdo con la mision y funciones administrativas de la Direccion de Transferencias', nos
permitimos informarle que hemos recibido sus datos y comenzaremos con las validaciones
necesarias para atenderlo correctamente.

Este proceso de verificacion comprende varias etapas que deben completarse para garantizar
que la gestion de su solicitud se realice de manera adecuada. La primera etapa consiste en
confirmar que su requerimiento cumple con los requisitos minimos para continuar con el tramite.
Es importante senalar que esta verificacion inicial no implica que la peticidén sera aprobada, sino
que permite que se avance en el proceso de validacion.

En este caso, esta primera revision ya fue realizada de manera satisfactoria. Su solicitud ahora
sera remitida al area encargada de la Subdireccion de Administracion de la Informacion de
Transferencias, quien evaluara si la novedad mencionada puede gestionarse en el préoximo ciclo
de transferencias monetarias.

Dado que el proceso de transferencias se organiza en ciclos especificos, cada novedad o
actualizacién solo puede reflejarse una vez que se haya completado el ciclo anterior y se habilite
el siguiente. Este procedimiento es clave para garantizar que los listados de beneficiarios se
construyan correctamente y que no se generen errores en los pagos. Ademas, durante este
proceso se realizaran cruces de informacién con diferentes bases de datos para verificar que no
existan inconsistencias que puedan afectar el resultado.

Una vez se completen todas las validaciones, se podra verificar el resultado de su solicitud. En
caso de que se requiera informacion adicional o se identifique alguna novedad durante el

! Establecidas en articulo 262 del Decreto Distrital 607 del 2007, adicionado mediante el articulo 4° del Decreto
Distrital 113 del 2023.
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proceso, nos comunicaremos con usted oportunamente.

De esta manera, damos respuesta a su requerimiento conforme a los procedimientos

establecidos para la gestién de solicitudes en el marco de la estrategia de Ingreso Minimo
Garantizado (IMG).
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Cordialmente,

MAURICIO SANDINO
Director de Transferencias
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Verificd: Wendy Gamboa — Contratista — Subdireccion de Administracion de la Informacion de Transferencias
Radicé: Melany Carrillo — Contratista — Subdireccion de Administracion de la Informacion de Transferencias

AYUDENOS A MEJORAR
Con el fin de conocer su opinién respecto al tramite de este requerimiento, le invitamos a ingresar a la pagina de
www.integracionsocial.gov.co -link evaluacion de encuestas SDQS, con el numero de requerimiento para
contestar una encuesta. El ingreso al link lo podra realizar cinco (5) dias después de recibida la presente comunicacion
y contara con 90 dias para diligenciar la encuesta.
Gracias por su aporte

Firma electrénica de acuerdo con la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012
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