Caédigo: FOR-ATC-008
PROCESO ATENCION A LA CIUDADANIA Version: 0
ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D-C. Fecha: Memo 12019039063

BECRETARIADE INTEGRACION BOGIAL FORMATO AVISO - 1 0/09/201 9

Pagina: 1 de 1

AVISO
Ante la dificultad de notificar personalmente al sefior(a) MARINA DUCUARA CULMA,
luego de haberle enviado la respectiva respuesta a la direccion registrada en el
requerimiento ingresado en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones — SDQS con
No. 2911562026.

LA SUSCRITA LEIDY PAOLA MESA ALVARADO

Subdirectora Local Para La Integracion Social

HACE SABER

Que teniendo en cuenta que no fue posible entregar la respuesta por:

1. Se desconoce la informacién o datos sobre la direccién para entrega de
respuesta

2. Devuelta por la oficina de correspondencia de la SDIS porque la direccion
es incorrecta

3. La direccion no existe

4. E| destinatario es desconocido

5. No hay quien reciba la comunicacion

6. Cambio de domicilio

7. Otro

Se publica el presente aviso, con copia de la respuesta a la solicitud No.
2911562026.
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Contra la presente no procede recurso alguno y el mismo se entendera
notificado al finalizar el dia siguiente de desfijado este documento.

CONSTANCIA DE FIJACION

Para notificar al interesado, se fija el presente aviso en un lugar publico de la
Secretaria Distrital de Integracion Social por el término de cinco (5) dias
habiles, hoy 01 de 06 del 2026 a las 8:00 a.m.

Oroty e s

LEILDY PAOLA MEA ALVARADO

Subdirectora Local Para La Integracion Social Kennedy

CONSTANCIA DE DESFIJACION

LLuego de haber permanecido fijado por el trmino legal, se desfija el presente aviso
hoy 05 de 06 del 2026 a las 4:30 p.m.

Osoty oS

LEIDY PAOLA MESA ALVARADO

Subdirectora Local Para La Integracion Social Kennedy

Proyecto: Esperanza Buitrago de Patarroyo
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SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S certifica que ha realizado por encargo de Correspondencia Externa SDIS identificado(a) con NIT
8999930611 el servicio de envio de la natificacidn electronica, a través de su sistema de registro de ciclo de camunicacién Remitente -
Destinatario. Acreditado por el organismo nacional de acreditacion (ONAC}) con el cadigo 16-ECD-004.

Segun lo consignado los registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S el mensaje de datos presenta la siguiente informacion:

Resumen del mensaje

ld mensaje: 246838

Remitente: Coarrespondencia Externa SDIS - integracion@sdis.gov .co
Cuenta Remitente: correacertificadonotificaciones@4-72.com.co
Destinatario: marinaducuarab8@gmail.com - MARINA DUCUARA CULMA
Asunto: 82026085753 - RESPUESTA DERECHO DE PETICION
Fecha envio: 2026-05-15 08:10
Estado actual: El destinatario abrio la nolificacion

Adjuntos: 1

/” Trazabilidad de notificacién electrénica

Evento Fecha Evento Detalie Estampa

Fecha: 2026/05/15
Hora: 08:11;20

Tiempo de firmado:

@ Mensaje enviado con estampa
20626/05/15 08:11:20

de tiempo

Politica:

EI mensaje do datos se tendra por 13.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.

expedido cuando ingrese en un sistema
de informacion que no este bajo control
del iniciador © de la persona que envié
el mensaje de datos en nombre de ésle
- Articulo 23 Ley 527 de 1999,

@ Acuse de recibo Fecha: 2026/05/15 May 15 08:11:22 mail postfixsmip[1789362]: Tiempo de firmado:

Con la recepcian del presenie mensaje
de dates en la bandeja de entrada de}
receptor, se enliende que el
destinatario ha sido notificado para
tcdos los efectos legales de acuerdo
con las narmas aplicables vigenies,
especialmente el Articulo 24 de la Ley
527 de 1989 y sus normas
reglamentarias.

El destinatario abrio la
notificacion

Hora: 08:11:22 485381E20306: to=<marinaducuarab8@gmail.com>,
relay=gmail-smtp-in.L. google.com[i4.233.
178.261:25, delay=0.89, delays=0.09/0/0.12/0.68.
dsn=2.0.0, status=sent (250 2.0.0 OK 1778850682
d75a77069052e-5164580e2a7si59228631cf.24
0 - gsmitp)

Fecha: 2026/05/17
Hora: 16:49:12

66.102.8.165"*Mozilla/s.0 (Windows NT 5.1; rv:11.0)
Gecka Firefox/11.0 (via ggpht.com
GooglelmageProxy)j]
[IRIVhecmRhZGBBIDIWMjYtIMDUMTcgMDQENDKBMT
JwbQ==

2026/05/15 08:25:09

Politica:
1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9,

Tiempo de firmado:
2026/05/17 16:49:12

Politica:

1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.

De acuardo con tos articulos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumira que el destinatario ha recibido el mensaje, cuando el emisor del mismo recepcione ef acuse
de recibo que puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega det
mensaje de correo electranico asi comae sus archivos adjuntos en la fecha y hora indicadas anteriormente.

Contenido del mensaje



Asinto: 52026085753 - RESPUESTA DERECHO DE PETICION.

Cuerpo del mensaje:

Haz clic aqui para ir al final del documento PDF y ver e] contenido del mensaje.

? Adjuntos

Para ver el contenido del mensaje, haz clic en el icono # que est en el panel lateral de la aplicacion Adobe, Foxit o Nitro.

Tipo de e s
Nombre Archivo Suma de Verificacion (SHA-256)
52026085753 .pdf i application/pdf } 41ebcetdhb0ea2834f45cadecidbed 25ad6604969e2444a34 1h3b688aRiee258f
Descargas

De conformidad con el articulo 9 de la Ley 527 de 1999, la presente notificacion elecirdnica como los documentos adjuntos a esta, son documentos integros, va que es
posible determinar que los mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviade el mensaje de datos por pante del emisor del mansaje.
por fo tanto dichos documentos tienen plena validez juridica y probatoria,

Ef prasente servicio cuenta con acreditacion de ONAC, bajo ef certificado de acreditacion 16-ECD-004, lo que garantiza su cumplimiento con los estandares téenicos Y
juridicos aplicables y respalda Ia validez y confiabilidad de las notificaciones emitidas. En consecuendia, este documento garantiza la seguridad y autenticidad de la
informacion. en cumplimiento con lo dispuesto por fa Ley 527 de 1999.




Vista del Contenido

Cordial saludo,

Adjunto se remite la comunicacidn oficial del asunto. En caso de requerir dar respuesta, puede
hacerlo por este medio electronico en la cuenta de correo electronico integracion@sdis.gov.co,
0 para respuesta en fisico puede radicar en la ventanilla de correspondencia ubicada en el
local 103 del centro comercial San Martin en la Carrera 7 # 32-12.

Atentamente,

N—— Unidad de Correspondencia
g_ l{ Subsistema interno de Gestion Documental y Archivo - SIGA

Wik Subdireccion Administrativa y Financiera
ALEALG MaTOR BOGOT’\ Secretaria Distrital de integracion Social
Tel: (67) 601 327 9797

www.4-72.com.co
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Correo: marinaducuara58@gmail.com Evoloes ’“_Z Cess
Direccion: Calle 5 B No. 81-D-30 P.3 Z ve
Barrio: Maria Paz
Ciudad

Asunto: Respuesta Derecho de Peticion 280- 2026
Requerimiento N° 2911562026 de 22 de abril de 2026

Respetada Sefiora Mariana Ducuara, reciba un cordial saludo.

Dentro de los términos legales establecidos en el Articulo 14 de la Ley 1755 de 2015, y en
atencion al derecho de peticion allegado a la Secretaria Distrital de Integracion Social,
Subdireccion Local de Kennedy, bajo el radicado en asunto, mediante el cual usted
manifesto: :

“(...) Soy desplazada de la violencia del Municipio de Natagaima (Tolima), con registro de
victimas del 17 de noviembre de 2022, me encuentro en estado de pobreza, no me
encuentro trabajando, no devengo ninguna clase de dineros, mi estado de salud es
delicada, padezco de artrosis degenerativa. No tengo vivienda propia y me ha tocado que
las personas me ayuden Soy Indigena individual y me encuentro activa como adulta mayor
para efectos que se me autoricen los bonos de adulto mayor. SOLICITUD 1.- Se proceda a
autorizar el bono del adulto mayor por los motivos y razones antes mencionadas 2.- Se
tenga en cuenta que la Secretaria de integracion social y de prosperidad no me han
otorgado dichos bonos. (...)". Dando respuesta a la solicitud, nos permitimos informar que:

Una vez realizada la verificacién en el sistema de informacion del programa Colombia
Mayor, se evidencia que usted se encuentra registrado como beneficiario en estado activo
en el Programa Colombia Mayor, bajo la modalidad indigena individual. No obstante,
actualmente presenta una novedad de suspension por el criterio de RENTA.

Sede Principat Carrera ¥ # 32 -12 F Ciudsdets San Martin
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Al respecto, es importante sefialar que la informacion y la aclaracion de esta novedad es
competencia del Departamento para la Prosperidad Social. Por esta razén, y con el fin de
brindarle una respuesta clara y completa, su Derecho de Peticion fue trasladado a esta
entidad, para que revisen su caso Y le brinden una respuesta de fondo sobre su situacion.

Reiteramos nuestro compromiso de orientar y facilitar el acceso a la informacion, esperando
que esta gestion contribuya a la pronta aclaracion de su caso.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente de acuerdo con la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012

LEIDY PAOLA MESA ALVARADO
Subdirectora Local para la Integracion Social Kennedy
Secretaria Distrital de Integracién Social

Proyectd: Gladys Milena Camargo. Responsable Servicio Apoyos Econdmicos para persona mayor Proyecto 7937
“Generacion de oportunidades para la inclusidn social y productiva de las personas mayores en Bogota D.C.”

Revisd: Gladys Milena Camargo. Responsable Servicio Apoyos Econémicos para persona mayor Proyecto 7937 “Generacién
de oportunidades para la inclusién social y productiva de las personas mayores en Bogota D.C.".

Revisd y Ajustd: Andrés José Fuentes Salas - SDIS — OJ-

AYUDENOS A MEJORAR
Con el fin de conacer su opinién respecto al frAmite de este requerimiento le invitamos a ingresar a la pagina de
www.integracionsocial.gov.co (hitps://gencu.sdis.gov.cofindex.php/447587 ?lang=es). El ingreso al link lo podra realiza cinco
(5) dias después de recibida la presente comunicacion y contara con 90 dias para diligenciar la encuesta.

Gracias por su aporte

Sede Principal: Carrera 7# 32 -12 { Ciudarety San Martin

Secrelatia Distrital de [alegracidn Social

Teléfono: 3 279747

i integeacinnsorialanv.en

Buzdn de radicacion etectronica: .
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Codigo postal: 110311
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Leidy Paola Ne¥a Alva
53014761
Imesaa@sdis.gov.co
Subdirectora Local de Kennedy
Secretaria Distrital de Integracién Social

Revision: ANDRES FUENTES

[

Al =
ANDRES JOSEFUENTES SALAS
1102836251
afuentess@sdis.gov.co
Abogado-Contratista.
Secretaria de Integracion Sacial.

Revision: MILENA CAMARGO

G\"‘*&\\ﬂ :QJ\‘\ sy O (:\M\"%) 1

Gladys Milena Camargo Quemba

1022356956

gcamargoq@sdis.gov.co

Gladys Milena Camargo. Responsable del Servicio Apoyos Econdmicos Para Pers
SDIS KENNEDY
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Cédigo 1213012
Bogota D.C. 30 de Abril de 2026
Sefiores

Prosperidad Social
Carrera 7 No. 32-12 Local 211
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San Martin (Centro comercial)
Tel. 379 1088
Ciudad

. Asunto: Remision derecho de peticion Requerimiento N° 2911562026 de 22 de abril de
2026

Cordial saludo,

La Subdireccion Local de Kennedy, en el marco del desarrollo de la mision institucional, asi
como de las funciones administrativas contenidas en el Decreto 607 de 2007, ha recibido el
derecho de peticion de la referencia por lo que procede a dar respuesta a su solicitud en la que
manifiesta:

“...Sefiores Colombia Mayor D.P.S. Yo Soy desplazada de la violencia del Municipio de
Natagaima (Tolima), con registro de victimas del 17 de noviembre de 2022, me encuentro en
estado de pobreza, no me encuentro trabajando, no devengo ninguna clase de dineros, mi
estado de salud es delicada, padezco de artrosis degenerativa. No tengo vivienda propia y me
ha tocado que las personas me ayuden Soy Indigena individual y me encuentro activa como
adulta mayor para efectos que se me autoricen los bonos de adulto mayor. SOLICITUD 1.- Se
proceda a autorizar el bono del adulto mayor por los motivos y razones antes mencionadas 2.-
Se tenga en cuenta que la Secretaria de integracion social y de prosperidad no me han otorgado
dichos bono...”

Una vez realizada la verificacién en el sistema de informacion del programa Colombia Mayor, se
evidencia que la ciudadana MARINA DUCUARA CULMA, identificada con cédula de
ciudadania No. 65.786.937, se encuentra registrada como beneficiaria en estado activo en el
Programa Colombia Mayor, bajo la modalidad indigena individual; no obstante, actualmente
presenta una novedad de suspension por el criterio de RENTA.

Al respecto, es importante sefialar que la informacién y la aclaracién de esta novedad es
competencia del Departamento para la Prosperidad Social. Por esta razén, y con el fin de

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 { Cludadets San Martin
Secretaria Distital de Integracidn Sociat
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brindarle una respuesta clara y completa, el Derecho de Peticion es trasladado a esta entidad,
para que revisen el caso y le brinden una respuesta de fondo sobre la situacion a la ciudadana.
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Cordialmente,

Leidy Paola Mesa Alvarado
Subdirector Local para la Integracién De Kennedy

ALy
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Documento firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de
2012,

Anexo: Radicado S2026085753

Proyectd:Gladys Milena Camargo. Responsable Servicio Apoyos Econémicos para persona mayor Proyecto 7937
Revisé::Gladys Milena Camargo. Responsable Servicio Apoyos Econdmicos para persona mayor Proyecto 7937
Revisé y Ajustd: Andrés José Fuentes Salas - SDIS — OJ-

AYUDENOS A MEJORAR

Con el fin de conocer su opinion respecto al tramite de este requerimiento le invitamos a ingresar a la pagina de
www.integracionsocial.gov.co (hitps://gencu.sdis.qov.cofindex.php/447567 ?lang=es).
Elingreso al link lo podra realiza cinco (5) dias después de recibida la presente comunicacién y contara con 90 dias para
diligenciar la encuesta.

Gracias por su aporie
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