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AVISO
Ante la dificultad de notificar personalmente al sefior(a) JOSE ELIAS ROJAS, luego de
haberle enviado la respectiva respuesta a la direccidn registrada en el requerimiento
ingresado en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones — SDQS con No. 3334242025

LA SUSCRITA LEIDY PAOLA MESA ALVARADO

Subdirectora Local Para La Integraciéon Social

HACE SABER

Que teniendo en cuenta que no fue posible entregar la respuesta por:

1. Se desconoce la informacién o datos sobre la direccion para entrega de
respuesta

2. Devuelta por la oficina de correspondencia de la SDIS porque la direccion
es incorrecta

3. La direcciéon no existe
4. El destinatario es desconocido
5. No hay quien reciba la comunicacién

6. Cambio de domicilio

7. Otro

Se publica el presente aviso, con copia de la respuesta a la solicitud N0.3334242025
Contra la presente no procede recurso alguno y el mismo se entendera notificado

al finalizar el dia siguiente de desfijado este documento.
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CONSTANCIA DE FIJACION

Para notificar al interesado, se fija el presente aviso en un lugar publico de la
Secretaria Distrital de Integracion Social por el término de cinco (5) dias
habiles, hoy 20 de 05 del 2026 a las_7:30 a.m.

Osctly (el

LEILDY PAOLA MEA ALVARADO

Subdirectora Local Para La Integracion Social Kennedy

CONSTANCIA DE DESFIJACION

Luego de haber permanecido fijado por el ttrmino legal, se desfija el presente aviso
hoy 28 de 05 del 2026 a las 4:30 p.m.

Orctly ey

LEIDY PAOLA MESA ALVARADO

Subdirectora Local Para La Integracion Social Kennedy

Proyecto: Esperanza Buitrago de Patarroyo
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Acta de Envio y Entrega de Correo
Electrénico

SERVICIOS POSTALES NACIONALLES S.A.S certifica que ha realizado por encargo de NORMA AYARITH CONRADO CUADRADO
identificadofa) con C.C. 8999990610 el servicio de envio de la notificacion electronica, a través de su sistema de registro de ciclo de comunicacion
Remitente - Destinatario. Acreditado por el organismo nacional de acreditacion (ONAC) con el eddige 16-ECD-004,

Seglin lo consignado en los registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S ¢l mensaje de datos presenta la signiente informacion:

Resumen del mensaje
Id mensaje: 136114
Remitente: correspondenciaexternadgsdis.gov.co (correspondenciaexternagisdis.gov.co)

Cuenta Remitente:  correocertificadonotificaciones(@4-72.com.co

Destinatario: loro37@gmail.com -~ JOSE ELIAS ROJAS
Asunta: $2025124390 RESPUESTA DP 441 DE 2025
Fecha envio: 2025-08-20 15:05

Documentos Si

Adjunfos: ’

Estado actual: No fue posible la entrega al destinatario

/° Trazabilidad de notificacién electrénica

Evento Fecha Evento _ Detalle
@ l\'lcnsaje enviado con estampa de Fecha: 2025/08/20 Tiempe de firmado: Aug 20 20:07:37 2025 GMT
tiempo Hora: 15:07:37 Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.

El mensuaje de datos se tendrd por expedido cuando
ingrese en un sistema de mformacion que no esté
bajo control del iniciador o dc la persona que envid
cl mensaje de datos cn nombre de &sic - Articule
23 Ley 827 de 1999.

@ No fue posible 1a entrega al Fecha: 2025/08/20 Aug 20 15:07:37 ¢l-t203-282cl postfix/smtp{28327]:
destinatari Hora: 15:07:37 74BDC1248444: to=<joro3 7{@gmail.com>,
estinatario (La cuenta de corree no existe.) . relay=gmail-smtp-in.L.google.com|172.253

. 122.26]:25, delay=0.4, delays=0.17/0/0.15/0.08,
dsn=3.1.1, status=bounced (host gmail-smip-in.1.
google.com[172.253.122.2
6 ] said: 550-5.1.1 The email account that you tried to
reach does not cxist. Please try 550-5.1.1 double-
checking the recipient's email address for typos or 550-
5.1.1 unnecessary spaces. For more information, go to
550 5.1.1 https://support.google.com/mail/?p=NoSuc
h User 6a1803df0844-70d7756e446519802946d6.110
- gsmtp (in reply to RCPT TO command))

De acuerdo con los articulos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumird que el destinatario ha recibido el mensaje. cuando ef emisor del mismo recepeione el acuse de recibo que
puede ser awtomatizadu. en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo antomatizado v constituye prucba de entrega del mensaje de correo electronico asi
coma sus archivos adjuntos en fa fecha v hora indicadas anteriormente.

Lmportante: En el aparte Acuse de Recibo, e los casos en que apareee fa frase “Queucd mail for delivery” sc debe a las caracteristicas del sorvidor de correa electrénico Microsoft
Exchange, en estos casas, si ¢l mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviard una segunda respucsta indicando que no fue cxitosa fa entrega del mensaje. si no hay una segunda
respuesta del servidor de corvee electronico, quiere decir que tu mensaje fue cotregado satisfactoriamente por Jo que este documento pasa a coastituir acuse de recibo

Contenido del Mensaje



& Asunto: 82025124390 RESPUESTA DP 441 DE 2025

Cuerpo del mensaje:

Cordial saludo,

Adjunto sc remite la comunicacion oficial del asunto. En caso de requerir dar respucsta, puede
hacerlo por este medio electronico en la cuenta de correo electronico correspondenciaexterna@sdis.
gov.co, o para respuesta en fisico puede radicar en la ventanilla de correspondencia ubicada en el
local 103 del centro comercial San Martin en la Carrera 7 # 32-12.

Atentamente,

—— Unidad de Correspondencia
8*3 Subsistema Interno de Gestion Documental y Archivo - SIGA

i Subdireccion Administrativa y Financiera
ALCACOUA WeToR BOGOT,\ Secretaria Distrital de Integracién Social
- Tel: (57) 601 327 9797

2 Adjuntos

Nombre Suma de Verificacién (SHA-256)

S2025124390.pdfl b712b9eB1737 ¢ Hatducaa t 8e0444d36fee268d9b 8e059d9e5e647d3hbd0

~& Descargas

De contormidad con ct articulo 9 de la Ley 327 de 1999, la presente notificacion clectrénica cama los documentos adjuntos a csta, son documentos intcgros, va que ¢s posible
determinar que los mismaos no han sido medificados ni alterados desde ¢f momento en que fue enviado ¢ mensaje de datos por parte det emisor del mensaje, por lo tanto dichos
documentoy tienen plena validez juridica y probatoria.

www.4-72.com.co
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Bogota D.C., 16 de julio de 2025

Sefior

JOSE ELIAS ROJAS

C.C. 1.000.289.320

Correo Electrénico: loro37 @gmail.com
Direccion: Carrera 68 F # 32 - 35 Piso 1
Ciudad

Asunto: Respuesta DP 441 de 2025
Requerimiento N° 33334242025 de 09 de julio de 2025

Respetado Sefior Rojas, reciba un cordial saludo.

Dentro de los términos legales establecidos en el Articulo 14 de la Ley 1755 de 2015, y en atencion al
derecho de peticion allegado a la Secretaria Distrital de Integracion Social, Subdireccion Local de
Kennedy, bajo el radicado en asunto, mediante el cual usted manifesto:

“1..) Mediante el presente escrito y en atencion a las competencias de esa entidad respecto al
adulto mayor; me permito comentar que en el inmueble ubicado en la CARRERA 69 F # 3 A-35
PRIMER PISO, habita un adulto mayor al parecer en condicion de abandono y en condiciones
indignas, puesto que sus familiares cercanos al parecer no se hacen cargo, no lo apoyan y en el
barrio es conocido que sufre de varias. Razones por las cuales haciendo uso del derecho de peticion
consagrado en la Constitucion Politica de Colombia, acudo a ustedes con el fin de que el seffor de
nombre SAUL, pueda contar con un trato acorde con los derechos que le asisten como adulto mayor
por parte del distrito capital y en especial en su salud {..)” nos permitimos dar respuesta de la
siguiente manera:

En el marco de la Implementacidn de la Politica Publica Social para el Envejecimiento y la Vejez en
Bogotd, la Secretaria Distrital de Integracién Social (SDIS) oferta a través del proyecto 7937
“Generacion de oportunidades para la inclusion social y productiva de las personas mayores en
Bogotd’ el servicio “Comunidad de Cuidado” el cual es un servicio institucionalizado dirigido a

p\ﬁ\“
Sede Principat Carsera 7 # 32 412§ Ciudadela San Martin gé A
Seceetatia Distital de Integeacidn Socdal lh“og.o 20 ik
Telafonu 3 PO “\\q‘f\
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personas mayores, de 60 afios en adelante, sin redes familiares o sociales de apoyo que garanticen
su cuidado y manutencion. Este servicio brinda cuidado calificado, promocién de buenas précticas y
habitos saludables y se promueve la constituciéon de redes de apoyo generacional, familiar e
institucional.

Para hacer parte de este servicio la persona mayor debe cumplir con los Criterios de Ingreso,
reglamentados en la Resolucién 0218 del 8 de febrero de 2023 de la SDIS, los cuales describimos a
continuacion:

Poblacién Objetivo

Personas mayores, de 60 afios en adelante residentes en la ciudad de Bogota D.C, en situacién de
dependencia funcional, que manifieste de manera voluntaria su deseo de ingresar al servicio

Criterios de Ingreso

- Persona mayor de 60 afios en adelante residente en la ciudad de Bogota.

- Persona mayor que no perciba pensién, ingresos o subsidios econdmicos.

- Persona mayor con nivel de dependencia funcional, que no requieran unidad de
cuidado crdnico o de salud mental.

- Persona mayor en situacién de abandono o ausencia de redes familiares o sociales
de apoyo que garanticen su cuidado y manutencion.

- Persona mayor que no sea cotizante al Sistema General de Seguridad Social en
Salud.

- Persona mayor que manifieste expresamente su deseo de ingresar en forma
voluntaria al servicio.

- Persona mayor que no cuente con titulo de propiedad de bienes inmuebles propios.

En consecuencia, el dia 14 de julio de 2025 se realizé una visita domiciliaria a la direccién reportada
(Carrera 69 F # 3 A -35, primer piso), con el propdsito de verificar las condiciones familiares,
habitacionales, de salud psicosocial y econdmicas de la persona mayor, asi como determinar si se
encuentra en situacion de abandono o en condiciones indignas. En el lugar fue atendido por el sefior
Sall, quien se encontraba en pijama y no permitié el ingreso al domicilio. Manifest6 ser una persona
mayor pensionada y tener hijos. Durante la visita, se le ofrecid el servicio de “Comunidad de
Cuidado”, al cual indicé no estar interesado.

Sede Principat: Carrera 7# 32 12 { Ciudadeta San Martin
Seceetaria Distrital de Integracida Sechat
Teletons: 32797 57

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DG,
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De igual manera, se le informd que, segtn lo establecido en la Resolucion 0218 del 8 de febrero de
2023, no cumple con los criterios de ingreso al servicio debido a su condicién de pensionado. El
ciudadano se neg6 a proporcionar informacién como su nombre completo y nimero de cédula; sin
embargo, firmd el formato de no cumplimiento de criterios.

Asimismo, se le ofrecié el servicio de Casas de Sabiduria, orientado a fomentar el desarrollo integral
de las personas mayores de 60 afios, mediante el reconocimiento y fortalecimiento de sus
capacidades, y su integracion a la vida familiar, social, comunitaria, cultural, econémica y politica de
la ciudad. Este servicio cuenta con distintas modalidades como Casa de la Sabidurfa, Centro Dia al
Barrio y Centro Dia, con enfoque diferencial y territorial, para ampliar las oportunidades de una
vejez digna y activa. En la localidad de Kennedy se encuentran disponibles los siguientes centros:

s Centro Dia Caminos de Vida, ubicado en la Calle 55 Sur # 79C - 19
¢ Centro Dia Andares, ubicado en la Carrera 71G # 6D — 22

El ciudadano manifestd que lo pensarfa. Se le informé que, para acceder a este servicio, debe
presentar los siguientes documentos:

e (CopiadelaCédula

e Copia de dltimo recibo del agua

¢ Datos de ntcleo familiar (nombres completos, nimeros de documento de identificacion,
edades, fechas de nacimiento, nivel de escolaridad, ocupacion, nivel de ingresos, EPS)

Es pertinente aclarar que, para el servicio de Apoyos Econémicos para persona mayor, con la
entrada en vigencia del nuevo Portafolio de servicios de la Secretaria Distrital de Integracion Social el
pasado 25 de septiembre de 2024, el servicio Apoyos Econdmicos para Personas Mayores
actualmente no se encuentra recibiendo solicitudes de servicios, toda vez que inicid la operacion de
las “Transferencias Monetarias para Persona Mayor”. Ademds, le informamos que los criterios de
ingreso de dichas transferencias son:

. estar en el Grupo A, Grupo B o Grupo C1 del Sishén.
. Vivir en Bogota.

. Tener mas de 60 afios.

. No recibir pensién

G & W N =

. No recibir apoyos de Colombia Mayor o de la Alcaldia Local.

Sede Principat: Carrera 7 8 323 12 / Cudsdeia San Martin
Secsetatia Disvital de Istegracidn Sucial
Talétona: § 2797 &7
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En ese sentido, ya no es necesario realizar solicitud de apoyos econémicos en cada localidad ni
presentar documentos, pues la Secretaria Distrital de Integracion Social realizara, sin necesidad de
solicitud, la verificacion de cumplimiento de los criterios de Transferencias Monetarias para Persona
Mayor. De acuerdo con la revision del cumplimiento y los recursos con los que cuente la Entidad,
seran asignadas las transferencias. Ademas, la persona mayor podra ser contactada por personal de
la Secretarfa Distrital de Integracidn Social para indicarle como y dénde podra hacer el retiro del
dinero, solo cuando cumpla los Criterios segtn la Resolucion 1445 de 2024.

Para mayor informacion lo invitamos a la oficina de “Persona Mayor” de la Subdireccién Local para la
Integracion Social de Kennedy de tunes a viernes de 7:00 a.m. a 4:30 p.m. La cual se encuentra
ubicada en la KR 74 # 42 G 52 SUR Barrio Timiza.

Para finalizar es preciso mencionar que la Ley 2126 de 2021, le asigna competencia concreta a las
Comisarias de Familia, en la cual refiere: “forma en que deben operar para proteger los derechos de
nifios, nifias, adolescentes y demds miembros de la familia”, motivo por el cual de manera interna
remitimos su solicitud con miras a recibir una respuesta de fondo en términos de Ley.

De esta manera, la Secretaria Distrital de Integracidn Social brinda respuesta a su solicitud y le
manifiesta su disposicidn para trabajar por Bogota.

Cordialmente

Documento firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012.

LEIDY PAOLA MESA ALVARADO
Subdirectora Local para la Integracién Social de Kennedy
Secretaria Distrital de Integracion Social

Elabord: Camilo Cruz Rojas. Lider Proyecto 7770 SLIS Kennedy y Cecilia Paez Pérez. Profesional de Seguimiento Proyecto
7937 “Generacion de oportunidades para la inclusién social y productiva

de las personas mayores en Bogota D.C.”

Reviso: Gladys Milena Camargo. Responsable Servicio Apoyos Econdmicos para persona mayor Proyecto 7937
“Generacion de oportunidades para la inclusién social y productiva de las personas mayores en Bogota D.C.".

Revisé: Andrés José Fuentes Salas- Abogado Subdireccién Local de Kennedy.

AYUDENOS A MEJORAR
Con el fin de conocer su opinion respecto al tramite de este requerimiento le invitamos a ingresar a la pagina de
www.integracionsocial.gov.co (hitps://gencu.sdis.gov.cofindex.php/447587 Plang=es).

Sede Principal Carrera 74 12 12§ Cludades San Martin
Secretars Distital de Integracida Secial
Taléfono: 3 2792 %
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El ingreso al link lo podra realiza cinco (5) dias después de recibida la presente comunicacion y contara con 90 dias para
diligenciar la encuesta.

Gracias por su aporte

A
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Leidy Paola Me¥a Alvarado
53014761
Imesaa@sdis.gov.co
Subdirectora Local Kennedy

Secretaria Distrital de Integracion Social

Revisiéon: Andrés José Fuentes Salas

"

W) =
ANDRES JOSEFUENTES SALAS
1102836251
afuentess@sdis.gov.co
Abogado-Contratista.

Secretaria de Integracion Social.

Revision: Gladys Milena Camargo

G \_c_\gu(, 2\\,\& e O @\M\-’Q

Gladys Milena Camargo Quemba

1022356956

gcamargog@sdis.gov.co

Gladys Mitena Camargo. Responsable del Servicio Apoyos Econdmicos Para Pers
SDIS KENNEDY

Elaboracion: Camilo Cruz Rojas

L.

Camilo Cruz Rojas
80873245
ccruzr@sdis.gov.co
Profesional

vejez Kennedy

Lw)
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