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AVISO

Ante la imposibilidad de notificar personalmente al-a sefior ANONIMO(A) a pesar de haberle enviado la
respectiva RESPUESTA a la direccion registrada en — REQ BTE 2503962026

EL SUSCRITO
MARIA CRISTINA TOBON CAMACHO
SUBDIRECTORA PARA LA VEJEZ
HACE SABER
Que teniendo en cuenta que no fue posible allegar la respuesta por:

1. Se desconoce la informacién o datos sobre el destinatario

2. Larespuesta fue devuelta por la Oficina de correspondencia de la SDIS
Porque la direccion es incorrecta
La direccion no existe
El destinatario desconocido_
No hay quien reciba la comunicacién.
Cambio de domicilio
Otro, _X_

Se publica el presente aviso, con copia integra REQ BTE 2503962026
Contra la presente no procede recurso alguno y el mismo se entenderd notificado al finalizar el dia
siguiente de desfijado este documento.

CONSTANCIA DE FIJACION

Para notificar al interesado, se fija el presente Aviso en un lugar publico de la Secretaria Distrital de
Integracién Social, por el término de cinco (5) dias habiles, hoy 12 de Mayo de 2026, a las 7:00 am.

st

MARIA CRISTINA TOBON CAMACHO
SUBDIRECTORA PARA LA VEJEZ

CONSTANCIA DE DESFIJACION

Luego de haber permanecido fijado por el término legal, se desfija el presente Aviso hoy 20 de Mayo de

2026, a las 4:30 pm.

MARIA CRISTINA TOBON CAMACHO

SUBDIRECTORA PARA LA VEJEZ
Proyect6: Angie Stephanie Cubillos Veintimilla
Responsable
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Remite: SUBDIRECCION PARA LA VEJEZ
Destino: ANONIMO

Total Anexos: 0

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

Caodigo 12240
Bogota D.C., mayo de 2026

Sefior(a)
ANONIMO(A)
Bogota D.C

Asunto: Respuesta solicitud persona mayor
Numero de Requerimiento BTE 2503962026

Respetado (a) Sefor(a), reciba un cordial saludo.

De manera atenta y acorde con la solicitud, la cual fue trasladada a la Subdireccion
para la Vejez, se indica que, en estricta observancia del ordenamiento juridico, de
acuerdo con la misionalidad y funciones administrativas establecidas en el articulo 3°
del Decreto Distrital 647 de 2025, emite respuesta a su requerimiento en los siguientes
términos:

“Interpongo denuncia formal contra el centro gerontolégico "la ternura” (barrio sosiego,
carrera 11 no. 22-37 sur) ,debido a la persistente situacion de maltrato fisico, mala
alimentacién y falta de personal capacitado para el cuidado de las personas mayores
que usan el servicio a pesar de existir una queja previa ante esta situacion, las
irregularidades persisten, configurando una violacion sistematica de los derechos
fundamentales de las personas mayores alli presentes. por lo que exijo una inspeccion
de vigilancia y control para verificar el estado de salud de los usuarios y que se tomen
las medidas sancionatorias correspondientes ante este riesgo inminente de descuido.”

Se informa que, tras recibir su solicitud y con el objetivo de proteger los derechos
fundamentales de las personas mayores, la Subdireccion para la Vejez por medio del
Servicio Bogota te acompana en la Vejez, el cual tiene como objetivo desarrollar
procesos de orientacion socio juridica y gestion intersectorial con personas mayores de
sesenta (60) afios 0 mas, que estén en situacion de maltrato, abuso, negligencia,
abandono o en riesgo de vulneracion de derechos en el marco de la Ley 1850 de 2017
en procura de la garantia y proteccién de los derechos, dentro de las competencias
adelantd las siguientes actuaciones:

Teléfono: 3 27 97 97
www.integracionsocial.gov.co
Buzon de radicacion electrénica:
integracion@sdis.gov.co

Caddigo postal: 110311

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.


http://www.integracionsocial.gov.co/
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e EI 28 de abril de 2026 se realizo visita en la Carrera 11 # 22 — 37 Sur, en el Hogar

Gerontologico la Ternura; donde se establecié contacto con la sefiora Milena
Linceth , administradora del establecimiento, quien ostenta el titulo de Auxiliar
de Enfermeria e informé que brindan servicio a 20 personas mayores, de los
cuales cuatro se ubican en espacio, tiempo y persona, indicé que el servicio es
apoyado por tres cuidadoras profesionales en enfermeria que trabajan en turnos
rotativos, garantizando la atencion las 24 horas del dia, ademas el hogar
dispone de una persona encargada del aseo general y otra responsable de la
preparacion de alimentos, quienes permanece durante la jornada diurna.
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e Manifest6 que no se han presentado caidas recientes entre los residentes;
todos cuentan con adherencia al tratamiento segun el diagndstico médico de
cada uno, no se evidencian situaciones de negligencia o abandono por parte de
familiares o acudientes y se realizan visitas médicas mensuales, mediante las
cuales se verifican las condiciones de salud de las personas mayores.

¢ Se entabld conversacion individual con cuatro personas mayores, donde se les
consulto respecto a presuntos hechos negligentes por parte del personal del
hogar en contra de cualquier habitante del mismo, sin embargo, todos negaron
tener conocimiento.

¢ Igualmente, se informé sobre los tipos de violencia y se indagé con cada uno si
se habian sentido vulnerados en las instalaciones o por el personal del hogar, a
lo que todos negaron dichas acciones y comentaron en términos generales
sentirse bien con el trato, cuidado recibido, alimentacion e instalaciones del
hogar.

e Por otra parte, se dialogd con la familiar y acudiente de una de las residentes,
quien se encontraba presente durante la visita, manifestd que la persona mayor
lleva aproximadamente dos afios en el hogar; asimismo, considera que el trato
hacia los usuarios es respetuoso y niega la existencia de acciones por parte del
personal que atenten contra los derechos de las personas mayores.

Con fundamento en lo anterior, desde el servicio Bogota te acompafa en la Vejez, se
informa que, en caso de conocer situaciones constitutivas de delito en contra de
cualquier residente o exresidente de Hogar Gerontoldgico la Ternura, estas pueden ser
puestas en conocimiento de la autoridad competente, para ello, se puede contactar a la
Policia Nacional a través de la linea de emergencias 123, y/o a la Fiscalia General de la

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social

Teléfono: 3 27 97 97

www.integracionsocial.gov.co

Buzén de radicacion electronica: T —
integracion@sdis.gov.co =
Cédigo postal: 110311 DR MO0, DE.
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Nacion mediante la linea 122, por la pagina web www.fiscalia.gov.co (opcion “Denuncia
facil”’), o de manera presencial en la Calle 19 No. 27-09. Informacién que también fue
compartida con las personas mayores y con redes familiares con quienes se realizo el
correspondiente abordaje.

De esta manera emitimos respuesta a su solicitud, asi mismo le manifestamos nuestra
disposicion y compromiso para continuar trabajando por el bienestar de las personas
mayores mas vulnerables de la ciudad.

Cordialmente,

Documento firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012.

MARIA CRISTINA TOBON CAMACHO
Subdirectora Para la Vejez ]
SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL

Elabordé: Julie Paola Tirado — Psicéloga del Servicio Bogota te acompafia en la Vejez— Subdireccion Para la Vejez.
Revisé: Yuly Natali Rodriguez Ocampo - Abogado del Servicio Bogota te acompafa en la Vejez — Subdireccion Para la Vejez.
Revisé y ajustd: Maritza Ramirez Martinez— Lider del Servicio Bogota te acomparia en la Vejez — Subdireccion Para la Vejez.

Las firmas autorizadas estan definidas en los Decretos 647 de 2025, Decreto 445 de 2014, Decreto 587 de
2017, Decreto 459 de 2021 y Decreto 113 de 2023.
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