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AVISO

Ante la imposibilidad de notificar personalmente al-a sefior ANONIMO a pesar de haberle enviado la
respectiva RESPUESTA a la direccion registrada en — REQ BTE 4253812026

EL SUSCRITO
MARIA CRISTINA TOBON CAMACHO
SUBDIRECTORA PARA LA VEJEZ
HACE SABER
Que teniendo en cuenta que no fue posible allegar la respuesta por:
1. Se desconoce la informacién o datos sobre el destinatario
2. Larespuesta fue devuelta por la Oficina de correspondencia de la SDIS
Porque la direccién es incorrecta
La direccién no existe
El destinatario desconocido
No hay quien reciba la comunicacion.
Cambio de domicilio
Otro, _X_
Se publica el presente aviso, con copia integra — REQ BTE 4253812026

Contra la presente no procede recurso alguno y el mismo se entendera notificado al finalizar el dia
siguiente de desfijado este documento.

CONSTANCIA DE FIJACION

Para notificar al interesado, se fija el presente Aviso en un lugar publico de la Secretaria Distrital de
Integracion Social, por el término de cinco (5) dias habiles, hoy 12 de Agosto de 2026, a las 7:00 am.

ot

MARIA CRISTINA TOBON CAMACHO
SUBDIRECTORA PARA LA VEJEZ

CONSTANCIA DE DESFIJACION

Luego de haber permanecido fijado por el término legal, se desfija el presente Aviso hoy 20 de Agosto

de 2026, a las 4:30 pm.

MARIA CRISTINA TOBON CAMACHO

SUBDIRECTORA PARA LA VEJEZ
Proyectd: Angie Stephanie Cubillos Veintimilla
Responsable
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SECRETARIA DE
INTEGRACION SOCIAL

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

Caodigo 12240

Bogota D.C., julio de 2026

Senor:

ANONIMO

Direccion: Calle 24 No 19B - 16
Barrio: Samper Mendoza
Localidad: Los Matrtires

Caodigo Postal: 111411

Bogota D.C

Asunto: Respuesta a oficio con nimero de numero de radicado BTE 4253812026

Respetado sefior Andénimo, reciba un cordial saludo.

De manera atenta, y acorde a su solicitud asignada con niumero de requerimiento BTE 4253812026 la
Subdireccion para la Vejez, en estricta observancia del ordenamiento juridico, de acuerdo con la
misionalidad y funciones administrativas establecidas en el articulo 3° del Decreto Distrital 647 de 2025,
emite respuesta a su requerimiento en los siguientes términos:

“(...) Seriores de integracion social me dirijo a ustedes con el devido (sic) rrespeto (sic) que ustedes se
meresen (sic) y para contarles un insidente (sic) que biene (sic) pasando que no se ci (sic) ellas lo ben
(sic) normal pero para mi es una falta de rrespero (sic) con todas las mujeres que trabajan aqui algunas
no se les apegan pero a otras les manosean el pelo o sino le ablan (sic) con morbo ci (sic) estan aciendo
(sic) su trabajo se dentra (sic) aqui tarde el tiempo a la ora (sic) de serbir (sic) los alimentos el quiere que
le sirva (sic) de primero i (sic) esa persona es Jenri (sic) el espasio (sic) lo usa para desidir (sic) por las
demas personas como que fueran indios ataca dentro del albergue dentra (sic) fumando que no es
debido lla (sic) les conte que pasa ustedes deciden lo que esta bien (...)”

La Secretaria Distrital de Integracién Social a través de la Subdireccién para la Vejez implementa el
proyecto de inversién 7937 “Generacion de Oportunidad para la inclusién social y productiva de las
personas mayores en Bogota D.C.”, que presta servicios para las personas mayores que habitan en
Bogota, entre los que se encuentra el servicio Cuidado Transitorio Dia — Noche, dirigido a Personas
mayores de 60 afios 0 mas, que se encuentran en riesgo 0 en habitabilidad en calle en Bogota, con
modalidad de atencion transitoria que promueve acciones de autocuidado y dignificacion brindando
alojamiento seguro, alimentacién, promocién de buenas practicas de autocuidado, orientaciéon y

Clasificacién: Informacién Publica

Teléfono: 3 27 97 97
www.integracionsocial.gov.co

Buzon de radicacion electrénica:

integracion@sdis.gov.co
Caodigo postal: 110311

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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SECRETARIA DE

INTEGRACION SOCIAL BOGOT,\

acompafiamiento interdisciplinario. Lo anterior, se implementa a través de cinco (5) unidades operativas
en la ciudad.

En virtud de lo expuesto por usted respecto al presunto maltrato al talento humano por parte de una
persona mayor beneficiaria del servicio, se informa que el talento humano del Centro de Cuidado
Transitorio Samper Mendoza permanecera atento a cualquier situacion que pueda presentarse y que
pueda afectar la convivencia, el respeto mutuo o la adecuada prestacién del servicio. En este sentido, se
continuara realizando seguimiento a los comportamientos reportados, con el fin de promover el
cumplimiento de los compromisos establecidos en el Acuerdo de Corresponsabilidad.

Asimismo, desde el equipo técnico se realizara seguimiento al cumplimiento de los horarios establecidos
para el desarrollo de las actividades y la prestacion de los servicios ofrecidos por la unidad operativa,
incluyendo la asistencia oportuna a la toma de alimentos. De igual manera, se orient6 a la coordinacién
del centro para que las personas mayores den cumplimiento de las normas de convivencia y de los
compromisos adquiridos en el marco del Acuerdo de Corresponsabilidad.

En caso de evidenciarse situaciones de convivencia donde se involucre al talento humano, o otras
personas mayores beneficiarias o que afecten el adecuado funcionamiento del servicio, el equipo
técnico y de supervision del Servicio de Cuidado Transitorio Dia-Noche de la Subdireccion para la Vejez
adelantara las actuaciones correspondientes, garantizando el debido proceso y aplicando las medidas
contempladas en el Acuerdo de Corresponsabilidad.

En los anteriores términos se da respuesta a la solicitud, de igual manera estamos prestos a atender
cualquier inquietud adicional.

Cordialmente,
Documento firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012.

MARIA CRISTINA TOBON CAMACHO
Subdirectora para la Vejez .
SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL.

Elaboré: Ervin Benavides Melo — Técnico Subdireccion para la Vejez.
Reviso: Yeison Goissepe Gémez Aldana — Profesional Subdireccion para la Vejez.

Las firmas autorizadas estan definidas en los Decretos 647 de 2025, Decreto 445 de 2014, Decreto 587 de 2017, Decreto 459 de 2021 y Decreto 113
de 2023.

AYUDENOS A MEJORAR
Con el fin de conocer su opinion respecto al tramite de este requerimiento le invitamos a ingresar a la pagina de www.integracionsocial.gov.co
(https://gencu.sdis.gov.co/index.php/447567?lang=es).
El ingreso al link lo podra realiza cinco (5) dias después de recibida la presente comunicacion y contara con 90 dias para diligenciar la encuesta
Gracias por su aporte

Clasificacion: Informacién Publica
Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social
Teléfono: 3 27 97 97
www.integracionsocial.gov.co
Buzén d.e radicqcic’m electrénica: ALCALDIA MAYOR
integracion@sdis.gov.co DE BOGOTA DC.
Caodigo postal: 110311
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Maria Cristina Tobdn Camacho
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mtobonc@sdis.gov.co
Subdirectora para la Vejez
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Revision: .
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ygomeza@sdis.gov.co
Contratista

Sdis

Elaboracion: .

Er\/r'n Bemw'o{es M .

Ervin Benavides Melo

80852119

ebenavidesm@sdis.gov.co

Contratista Subdireccion para la Vejez
Secretaria Distrital de Integracion Social
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